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Inleiding.

Een ondernem ing, die op crediet verkoopt aan een klantenkring van 
enige betekenis, zal de bedragen, die zij van haar afnem ers nog te vorde
ren heeft in haar adm inistratie op zodanige wijze m oeten verw erken, dat 
te allen tijde bekend is, hoe groot de vordering op elke afnem er is. De 
„klassieke” wijze w aarop dit geschiedt is, dat voor elke klant een „reke
ning” w ord t aangehouden, w aarop aantekening w ord t gehouden van de 
bedragen die verschuldigd w orden en die w orden voldaan. T en  einde de 
juistheid van deze debiteurenadm inistratie verw erkte gegevens te kunnen 
verifiëren, zullen ook de totalen der m utaties op een of andere wijze w or
den vastgelegd.

D aar een dergelijke debiteuren-adm inistratie een vrij grote om vang kan 
aannem en, is het begrijpelijk, dat men naar m iddelen heeft uitgezien om 
de aan het voeren daarvan verbonden hoeveelheid w erk te verm inderen. 
E en van de m iddelen die daartoe soms w ord t aanbevolen is, het voeren 
van „rekeningen" per debiteur geheel achterw ege te laten. M en kan im
mers de factuurcopieën voor leveringen op crediet afzonderlijk opbergen, 
to td a t de daarop verm elde bedragen ontvangen zijn en daarna de betrok
ken stukken uit de verzam eling verwijderen of van een kenm erk voorzien. 
D e nog openstaande posten blijken dan uit de nog niet uit de oorspron
kelijke verzam eling verwijderde resp. nog niet van een kenmerk voor
ziene factuurcopieën.

O p het eerste gezicht lijkt er voor deze werkwijze veel te zeggen. H et 
schrijfw erk w ord t immers to t een minimum beperkt en kan zelfs (behou
dens voor contröle-opstellingen) geheel achterw ege blijven. H et is m erk
w aardig, da t desondanks deze „rekeningloze” debiteuren-adm inistratie in 
de praktijk slechts sporadisch w ordt aangetroffen . D e ervaringen ermee 
zijn daardoor nogal beperkt. H et is met het oog hierop, da t de lezers zich 
wellicht zullen interesseren voor de hierna volgende aantekeningen, die 
w erden gem aakt na kennismaking met enige gevallen, waarbij dit systeem 
in de praktijk w erd toegepast. W ellich t kan men daarm ee in voorkomende 
gevallen zijn voordeel doen.

De voorgaande summiere aanduiding van w at onder een rekeningloze 
debiteuren-adm inistratie w ord t verstaan, zal voor de lezers wel voldoende 
zijn om zich daarvan een voorstelling te kunnen maken. U iteraard  zijn 
verschillende vorm en denkbaar. D e navolgende bespreking zal zich beper
ken to t die vorm, waarbij een copie van de u itgaande factuur to t het 
moment van de betaling daarvan, afzonderlijk w ord t opgeborgen. A ndere 
vormen, waarbij men b.v. gebruik m aakt van incasso-kw itanties, van pons
kaarten  e.d., blijven buiten beschouwing. W elisw aar is ook in die gevallen 
sprake van een rekeningloze debiteuren-adm inistratie (deze bestaat dan 
n.1. uit kw itanties of ponskaarten), m aar de bespreking van die vormen 
zou te ver voeren en bovendien zijn de toepassingen daarvan veelvuldiger, 
w aardoor men daarm ee ook meer ervaring heeft.
Werkwijze.

D e essentie van de werkwijze is, da t de debiteringen op de debiteuren
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rekeningen w orden vervangen door het opbergen van een factuurcopie 
en de creditering door het uitlichten daarvan uit de verzam eling. D e ver
zameling zelf zal bij een omvang van enige betekenis al vrij spoedig in 
controlegroepen m oeten w orden onderverdeeld, ten einde bij voorkomende 
fouten, deze snel te kunnen localiseren. D it betekent, dat contröle-opstel- 
lingen niet gemist kunnen w orden. D e eenvoudigste wijze, w aarop deze 
laatste  verkregen kunnen w orden is wel diè, waarbij de totalen der te 
verw erken bedragen, dagelijks op een lijst per controlegroep w orden in
geschreven. Dagelijks kan dan w orden nagegaan of de op de lijsten ver
melde debetbedragen in overeenstem m ing zijn met de om zetcijfers en de 
crediteringen met de overeenkom ende bedragen in kas-, bank- en giro- 
boek, verm eerderd met de vastgestelde retouren.

H et voorgaande zou men kunnen aanduiden als de grondvorm , w aarop 
meer variaties mogelijk zijn, dan men op het eerste gezicht wel zou den
ken.

Om  te beginnen kan men de factuurcopieën van de reeds betaalde pos
ten  uit de verzam eling verw ijderen of deze alleen van een bepaald ken
merk voorzien. In een bepaald geval verzekerde de chef van het betrokken 
onderdeel van de adm inistratie, d a t het verw ijderen van eenmaal opge
borgen factuurcopieën blijkens zijn ervaring zou leiden tot een chaos. Hij 
volstond daarom  met het geven van een kenm erk aan de facturen die vol
daan w aren. D it belette echter een collega van hem in een ander bedrijf 
niet, toch de copieën uit te lichten, met het voordeel, da t zijn „verzam eling” 
heel w at m inder om vangrijk was, zonder d a t dit to t fouten aanleiding gaf.

V erder kan men de factuurcopieën zowel in de verzam eling als na ver
wijdering op verschillende wijze opbergen: zuiver op naam , per reizigers- 
district op naam , per afnem ersgroep op naam, chronologisch, op debiteu
rennum m er enz. enz. O ok de controlelijsten kunnen op verschillende wij
zen w orden gevoerd: men kan daarin b.v. de individuele bedragen op
nem en of alleen de dag- of w eektotalen. M en kan ook alleen de tel- 
stroken, die bij het bepalen van de dagelijkse contröle-totalen zijn ver
kregen, per controlegroep opbergen. T enslo tte  kan men naast de „reke- 
ningloze” adm inistratie nog per afnem er een rekening aanhouden. Dit 
mag wel vreem d en ondoelm atig lijken, toch w erd ook dit systeem aan 
getroffen. U it de latere bespreking zal blijken, dat deze „dubbele” adm i
nistratie  geenszins irrationeel behoeft te zijn.

N aast deze, nog min of meer essentiële verschillen, tre ft men dan nog 
verschillen aan in de uiterlijke vorm. Z o  kunnen de factuurcopieën b.v. 
alle bijeen in klappers, in beugelm appen (O rd ners) w orden opgeborgen 
of stuk voor stuk in m appen per afnem er.
Voordelen.

E en rekeningloze debiteuren-adm inistratie kan, als de om standigheden 
daartoe gunstig zijn, ongetwijfeld to t een w erkbesparing leiden. Om te 
beginnen kan het schrijfw erk to t een minimum w orden beperkt. O ok het 
opzoeken van de rekeningen (bij het gebruik van kaartsystem en ook: het 
w eer terugplaatsen  van de k aarten ), komt te vervallen. D aarnaast zijn 
er belangrijke bijkomstige voordelen. Bergt men de factuurcopieën chrono
logisch op en verw ijdert men die voor de betaalde posten uit de verzam e
ling, dan heeft men b.v. zeer snel een overzicht van de achterstallige pos
ten. M en hoeft voor het m anen niet alle rekeningen door te  lopen, m aar 
heeft deze direct bij elkaar. O m vat de verzam eling alleen de openstaande 
posten, dan vergt ook het opstellen van een periodieke saldolijst (eigenlijk:
m a b  blz. 12



lijst van openstaande posten) m inder werk, dan bij het aanhouden van 
een debiteuren-adm inistratie in de ..klassieke” vorm. T enslo tte  kan het 
voorkomen, da t het aantal debiteuren in verhouding tot het aan ta l te 
verw erken posten zeer groot is. N iet alleen spreken de twee laa tstge
noem de voordelen in da t geval het sterkste, m aar men heeft dan ook het 
grote voordeel van de veel geringere omvang en daardoor ook van de 
grotere overzichtelijkheid van de adm inistratie. H oudt men de deb iteuren
adm inistratie bij op rekeningkaarten, dan kan men theoretisch wel de 
„glad lopende" kaarten  daaru it verwijderen, m aar in feite w ord t dit vaak 
nagelaten om dat het leidt tot extra w erk als de betrokken gewezen debi
teur weer actief w ordt. M en moet dan regelm atig op twee plaatsen  zoeken, 
hetgeen ex tra  w erk betekent.
Beperkingen.

A lvorens op grond van de genoemde voordelen tot invoering van een 
rekeningloze debiteuren-adm inistratie over te gaan, zal men zich echter 
terdege m oeten afvragen, of al deze voordelen in het concrete geval inder
daad realiseerbaar zijn en of tegenover de voordelen niet ook nadelen 
staan.

Inderdaad  kan de debetboeking in de debiteuren-adm inistratie nagenoeg 
steeds achterw ege blijven. M et de creditboeking is dit echter zeer vaak 
niet het geval. Daarbij valt niet alleen te denken aan voorkomende a-conto 
betalingen, m aar ook aan voorkomende aftrekken voor betaling binnen 
een bepaalde termijn, voor afzonderlijk te retourneren em ballage e.d. D it 
laatste  was in een bepaald geval zelfs aanleiding om de m ethode geheel 
af te schaffen. Komt het veelvuldig voor, dat de factuurbedragen niet als 
zodanig w orden voldaan, dan zal dit nagenoeg steeds to t zodanige moei
lijkheden aanleiding geven, dat toepassing van het systeem irrationeel 
w ordt. M aar ook als de factuurbedragen steeds als zodanig w orden vol
daan, zal het schrijfw erk van de creditering bijna nooit geheel kunnen 
w orden verm eden. M en zal in d a t geval toch steeds de datum  en de wijze 
van betaling op de betrokken factuurcopie aantekenen, al w as het alleen 
m aar om ondanks contröle-m aatregelen steeds optredende verschillen 
naderhand te kunnen uitzoeken.

De hiervoor genoem de „bijkom ende” voordelen, dat zonder extra  w erk 
een goed overzicht w ord t verkregen van de achterstallige posten en dat 
het opstellen van een saldolijst relatief weinig w erk vraagt, zijn, gezien 
het feit, da t de besparing van het schrijfw erk wel nooit geheel gerealiseerd 
zal w orden, dan  ook van m instens even groot belang te  achten. Om deze, 
naar in de praktijk is gebleken, zeer belangrijke voordelen te kunnen 
realiseren moet de inrichting van de rekeningloze adm inistratie echter aan 
twee voorw aarden voldoen: de factuurcopieën van de betaalde posten 
moeten uit de verzam eling w orden verw ijderd en de opberging moet pri
mair een chronologische zijn. A an de eerste voorw aarde kan vrij gem ak
kelijk w orden voldaan. D e grootste moeilijkheid zal zijn de betrokken 
personen ervan te overtuigen, da t geen stukken behoeven zoek te raken, 
mits men m aatregelen daartoe neem t en de nodige netheid betracht. H et 
voldoen aan de tw eede voorw aarde stu it daarentegen op grotere moeilijk
heden. Bij een chronologische opberging mist men nl. elk overzicht per 
afnem er, hetgeen er toe leidt, dat men bij on tvangst van betalingen de 
daarbij behorende factuurcopie niet zonder meer kan opzoeken (die ligt 
immers prim air op datum ). O ok het uitoefenen van credietcontröle, (met 
raadpleging van de openstaande posten) is bij chronologische opberging 
nagenoeg onmogelijk. M en kan natuurlijk wel noodm aatregelen bedenken
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om aan deze bezw aren tegem oet te komen, m aar vervalt dan in compli
caties, die de voordelen van het rekeningloze systeem  geheel illusoir m a
ken.

In dit verband lijkt het gew enst iets nader in te gaan op de hiervoor 
reeds kort aangeduide variatie van de rekeningloze debiteuren-adm ini- 
stratie. waarbij naast de chronologisch opgeborgen copiefacturen een 
kaartsysteem  w ord t aangehouden, w aarvan de kaarten  op andere wijze 
(b.v. op naam of per reizigersdistrict op naam ) zijn gegroepeerd. Dit 
kaartsysteem  dient dan voor het vaststellen van de factuurdatum  bij 
ingekom en betalingen en voor het uitoefenen van de credietcontröle. In 
beginsel is hier uiteraard  sprake van een „verdubbeling" van het werk. 
In feite valt het nogal mee. D e debetboekingen op de kaarten  kunnen nl. 
uiterst summier blijven en zich beperken tot datum  en bedrag (eventueel 
met weglating van de cijfers achter de kom m a). D e creditboekingen kun
nen beperkt zijn tot het verm elden van de betalingsdatum  (eventueel met 
gebruik van een stem pel) achter de betrokken post. N iet alleen is het 
schrijfw erk zodoende uiterst beperkt, m aar bij de laatste boeking vindt 
men tevens de factuurdatum , w aarna men de chronologisch opgeborgen 
factuurcopie snel kan uitlichten. D oordat de factuurcopieën voor de nog 
openstaande bedragen afzonderlijk zijn opgeborgen, heeft men een goed 
overzicht van de achterstallige posten, kan men dus m anen zonder alle 
kaarten  door te lopen en kan men snel een debiteurenlijst opstellen. D aar 
het chronologisch afleggen der factuurcopieën slechts weinig w erk mee
brengt, kan het extraw erk van het aanhouden van tw ee adm inistraties 
naast elkaar volkomen verantw oord zijn. Beide adm inistraties vormen 
als het w are een geheel: één deel dient voor de credietcontröle en als 
klapper op het andere deel, dat op zichzelf de eigenlijke debiteuren- 
contröle vormt, die het specifieke voordeel heeft dat ze een goed overzicht 
geeft van de posten naar ouderdom . V erder zij er op gewezen, da t elke 
andere opberging der factuurcopieën veel meer w erk m eebrengt, doordat 
de nieuwe copieën tussen de oude moeten w orden gesorteerd, dat daarbij 
grote kans op fouten bestaat en dat de voordelen van de chronologische 
opberging dan verloren zouden gaan. Bedenkt men verder da t het gevaar 
van het noteren van onjuiste bedragen voor de credietcontröle rustig kan 
w orden verw aarloosd, dan kan w orden gesteld, dat deze „dubbele" adm i
nistratie onder bepaalde om standigheden m inder w erk m eebrengt dan een 
„enkele.” In het onderhavige geval w erd inderdaad de betrokken adm i
nistratie  door een geringer aantal personen bijgehouden dan op andere 
wijze mogelijk zou zijn geweest.

T enslo tte  nog iets over de realiseerbaarheid van het laatste der ge
noem de voordelen van de rekeningloze adm inistratie, n.1. de grotere han
delbaarheid in het geval, dat het aantal debiteuren in verhouding tot het 
aantal posten zeer groot is (dus zeer weinig posten per afnem er). Deze 
om standigheid doet zich slechts in bepaalde bedrijfstakken voor. In één 
der bestudeerde gevallen w as het inderdaad doorslaggevend: het aantal 
rekeningkaarten zou bij toepassing van de „klassieke" m ethode in de tien
duizenden zijn gelopen en op meer dan de helft van deze kaarten  zou 
het aan ta l geboekte posten to t 2 a 3 per jaar beperkt zijn gebleven. In 
dergelijke om standigheden biedt de rekeningloze adm inistratie ontegen
zeggelijke voordelen. Alleen doen zich soortgelijke om standigheden 
slechts in enkele bedrijfstakken voor. En is dat het geval, dan zal men 
meestal trachten  op andere wijze zoveel mogelijk aan het voeren van een 
debiteuren-adm inistratie te ontkom en, bv. door verkoop nagenoeg alleen
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contant, toezending onder rem bours of, door direct met de factuur een 
kw itantie te vervaardigen, die ter incasso w ord t gegeven, e.d.
Verdere bezwaren.

D e in de vorige paragraaf genoem de beperkingen kunnen ten  dele als 
bezw aren tegen de rekeningloze adm inistratie w orden geform uleerd. Om 
niet in herhaling te vervallen zal hiervan w orden afgezien. W e l dient nog 
te w orden gewezen op de navolgende bezw aren.

T en  eerste valt er nogal w at sorteerw erk te verrichten bij het opbergen 
van de factuurcopieën. Deze is het geringste als de opberging prim air 
chronologisch is. Bij elke andere m ethode is het sorteerw erk belangrijk 
om vangrijker. O ok biedt het ruim schoots gelegenheid to t het maken van 
fouten door onjuist afleggen.

Een ander bezw aar is, da t zeer nauw keurig moet w orden gew erkt. 
Eventuele fouten zijn wel met behulp van contröle-opstellingen te loca- 
liseren en met behulp van de stukken uit te zoeken. D it laatste  vergt echter 
zeer veel tijd. D it is een belangrijk bezw aar, w an t w aar gew erkt w ordt, 
w orden nu eenmaal ook fouten gem aakt.

Bovendien voert het laatste  bezw aar tot een andere, die in de praktijk 
nog veel belangrijker is. M en moet nl. van de uitvoerders in de eerste 
plaats nauw keurigheid eisen. Tem po kan men nauwelijks verlangen. G e
volg is, dat het werktem po bijna steeds aan de zeer lage kant is. M aar men 
kan niet meer eisen, zolang men niet dagelijks de juistheid der verrichte 
boekingen (zoals bij toepassing van een doorschrijf-adm inistratie) con tro
leren kan.

E en vierde bezw aar is, dat een chronologisch overzicht van de tran s
acties per afnem er ontbreekt, tenzij men de factuurcopieën vóór en na 
de betaling op naam  opbergt. D e bezw aren tegen deze opberging vóór de 
betaling blijken reeds uit het voorgaande. Die tegen een alfabetische 
opberging na de betaling zijn nog groter, daar het dan nagenoeg onmo
gelijk w ord t achteraf eventueel gem aakte fouten uit te zoeken. H e t belang 
van deze bezw aren is niet altijd gelijk. H et hangt er van af of voor de 
verkoop een overzicht van de transacties per afnem er nodig is en of deze 
niet op andere wijze kan w orden verkregen.
Conclusie.

D e vraag of de toepassing van een rekeningloze debiteuren-adm inistratie 
voordelen heeft, valt niet in het algem een te beantw oorden. E r zijn ge
vallen, da t ze ideaal is en veel m inder w erk vergt dan de gebruikelijke. 
E r zijn echter ook gevallen, da t de toepassing niet alleen op moeilijkheden 
zou stuiten, m aar veel meer werk zou m eebrengen dan een „norm ale” 
adm inistratie. Bovendien zijn er binnen de rekeningloze m ethode nog ver
schillende variaties mogelijk, die ieder onder bepaalde om standigheden 
voor- of nadelen kunnen hebben. E r zal dus van geval to t geval beoor
deeld moeten w orden of de toepassing zin heeft en welke variatie daarbij 
te prefereren is. Daarbij dient speciale aandacht te w orden besteed aan 
de mogelijke, hiervoor opgesomde bezw aren en beperkingen, terwijl verder 
ook in het oog moet w orden gehouden, da t de debiteuren-adm inistratie 
niet alleen ten doel heeft van iedere afnem er snel te kunnen vaststellen 
w at van hem te vorderen is, m aar dat de doelm atigheid ook afhankelijk 
is van andere doeleinden, zoals het snel kunnen m anen van achterstallige 
vorderingen, het mogelijk maken van een goede credietcontröle, e.d. 
Alleen na onderzoek van alle om standigheden en van alle te stellen eisen, 
kan een verantw oord antw oord w orden gegeven op de vraag of een reke
ningloze debiteuren-adm inistratie voordelen biedt boven een andere.
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