ENIGE OPMERKINGEN OVER ,REKENINGLOZE”
DEBITEUREN ADMINISTRATIE

door Drs Sj. Muller

Inleiding.

Een ondern,emlnP, die op crediet verkoopt aan een klantenkring van
enige betekenis, zal’ de bedragen, die zij van haar afnemers nog te vorde-
ren”heeft in haar administratie op zodanige wijze moeten verwerken, dat
te allen tijde bekend is, hog groot de vordering op elke afnemer is. De
JKlassieke” wijze waarop dit geschiedt is, dat voor elke klant een ,reke-
ning” wordt aangehouden, waarop aantekening wordt gehouden van de
bedragen die verSchuldigd worden en die worden voldaan. Ten einde de
juisthéid van deze debitéurenadministratie verwerkte gegevens te kunnen
\éghlf\ll%rsetn,elzeul(ljen 00k de totalen der mutaties op een ot andere wijze wor-

Daar gen,8erge|uke,deb;,teuren-adm|n|strat|e,een vrij grote omvang kan
aannemen, is hét begrijpelijk, dat men naar middelen”heeft uitgezien om
de aan het voeren daarvan verbonden hoeveelheid werk te verminderen.
Een van de middelen die daartoe soms wordt aanbevolen is, het voeren
van ,rekeningen” per debiteur geheel achterwege te laten. Men kan im-
mers de factuurcopieén voor leveringen op credief afzonderlijk opbergen,
totdat de daarop vermelde bedragen-ontvangen zijn en daarna de betiok-
ken stukken uit de verzamelmq_yerwgderen of vari een kenmerk voorzien.
De_nog openstaande posten blijken dan uit de nog niet uit de oorspron-
kelijke”verzameling verwijderdé resp. nog niet van een kenmerk voor-
ziene factuurcopieén. B

Op_ het eerste Pe,zmht lijkt er voor deze werkwijze veel te zeggen. Het
schrijfwerk wordf immers tot een minimum beperkt en _kan zelfs” (behou-
dens voor controle-opstellingen) geheel achterwege bllgven. Het is merk-
waardl(k;,,,dat desondanks deze ,rekeningloze” debiteurén-administratie in
de pra '[Iék slechts sgoradlsch wordt adngetroffen. De ervarln?en ermee
zijn ,d%ar 0Qr nogal eperkt. Het |§ met het ooq hierop, dat de [ezers zich
wellicht zullen iteresseren voor de hierna volgende aantekeningen, die
werden gemaakt na kennismaking met enige gevallen, waarbij dit Systeem
in de praktijk werd toegepast. Wellicht kan nen daarmee in voorkomende
gevallen zijn voordeel doen.

De voorgaande summiere aanduiding van wat onder een rekeningloze
debiteuren-administratie wordt verstaan, zal voor de lezers wel voldgende
zijn om zich daarvan een voorstelling te kunnen maken. Uiteraard zijn
verschillende vormen denkbaar. De navolgende bespreking zal zich beper-
ken tot die vorm, Waarblg1 een COPIG van de uitgaande” factuur tot het
moment van de betaling daarvan, afzonderlijk wordt opgebargen. Andere
vormen, waarbij men b.v. gebruik maakt van“incasso-kwitanties, van pons-
kaarten e.d., blijven buiten” beschouwing. W eliswaar is ook in die gevallen
sprake van_een rekeningloze debiteurén-administratie (deze bestaat dan
nL uit kwitanties of ponskaarten), maar de bespreking van die vormen
Zou te ver voeren en bovendien zijn de toep%ssmgen daarvan veelvuldiger,
waardoor men daarmee ook meer ervaring neeft.

Werkwijze.
De essentie van de werkwijze is, dat de debiteringen op de debiteuren-
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rekeningen. worden vervangen door het opbergen van een factuurcopie
en de creditering door het Uitlichten daarvan uit de verzameling. De vey-
zameling zelf zal bij een omvang van enige betekenis al vrij Spoedig in
controlégroepen moeten worden Onderverdgeld, ten einde bij voorkomende
fouten, deze sne| te kunnen localiseren. Dit betekent, dat controle-opstel-
Ilnqen niet gemist kunnen worden. De eenvpudlgste,WHze, waarop deze
laatste verkregen kunnen worden is wel die, waarblj| e totalen der te
verwerken bedragen, dagelijks op een lijst per controlegroep worden in-
geschreven. Dageélijks kdn dan worden riagegaan of de op de ijsten ver-
melde debetbedragen in overeenstemming zijn met de omzetcijfers en. de
crediteringen met de overeenkomende bedrdgen in kas-, bank- en giro-
boek, vermeerderd met de vastgestelde retouren.

Het voor,%aande zo,?( men kunnen aandyiden als de grondvorm, waarop
meer variaties mogelijk zijn, dan men op het eerste gezicht wel zou den-

en,
Om_te beginnen kan men de factuurcggleén van de reeds l%etaalftc? Eos-
ten Uit de verzameling verwijderen of deze alleen van een bepaald ken
merk voorzien. In een"bepaald geval verzekerde de chef van het betrokken
onderdeel van de administratié, dat het verwijderen van eenmaal oplq_le,-
borgen factuurcopieén blijkens zijn ervaring zou leiden tot een chags. Hij
volstond daarom met het geven van een kenmerk aan de facturen die vol-
daan waren. Dit belette eéchter een collega van hem in een ander bedrijf
niet, toch de copieen uit te lichten, met het'voordeel, dat zijn ,verzameling
heel wat minder omvanlgrljk was, zonder dat dit tot fouten aanleiding gaf.

Verder kan men de factuurcopieén zowel in de verzameling als na ver-
wijdering op verschillende wijze opbergen: zuiver op naam, per reizigers-
district 0p naam, per afnemersgroep op, naam, chronologisch, op debitey-
rennummer enz. enz, Ook de controlelijsten kunnen op Verschillende wij-
zen worden gevoerd: men kan daarin”b.v. de individuele bedragen op-
nemen of alleen de dag- of weektotalen, Men kan ook alleen”de tel-
stroken, die bij het bepalen van de dagelijkse controle-totalen zijn ver-
kregen, per controlegroep opbergen. Tenslotte kan men naast de",reke-
ningloze” administratie no? per afnemer een rekening aanhouden. Dit
mag wel vreemd en ondoefmatig lijken, toch werd ook dit systeem aan-
getroffen. Uit de latere bespreking zal blijken, dat deze ,dulibele” admi-
Nistratie geenszins irrationeel behoeft te zijn. _

Naast deze, nog min of meer essentiéle verschillen, treft men dan nog
verschillen aan in"de uiterlijke vorm. Zo kunpen de factuurcopieén b.v.
alle bijeen in klappers, in beugelmappen (Ordners) worden opgeborgen
of stuk voor stuk in mappen per afnemer,

\Voordelen.

Een rekeningloze debiteuren-administratie kan, als de omstandigheden
daartoe g nStIH 2|£n ongetwijfeld tot een Werkbesgarlng leiden. Om te
beginnenkan Ret Schrijfwerk ‘tof een minimum worden bePer t. 0ok het
opzoeken vap de rekeningen (bij het gebruik van kaartsystemen ook: het
weer terug&laatsen van de kaarten) "komt te vervallen, Daarnaast zin
er belangri] ebukomsthe voordelen. Bergt men de factuurchleen chrono-
logisch Op“en verwijdert men die voor de betaalde posten uit de verzame-
ling, dan heeft menh.v. zeer snel een overzicht van de achterstallige pos-
ten. Men hoeft voor het manen niet alle rekeningen door te lopen, maar
heeft deze direct bij elkaar. Omvat de verzameling alleen de openstaande
posten, dan vergt ook het opstellen van een periodieke saldolijst (eigenlijk:
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lijst van_openstaande posten) minder werk. dan bij het aanhouden van
een debiteuren-administratie 'in de ..klassieke” vorm. Tensotte kan het
voorkomen, dat het aantal debiteuren In verhouding tot het aantal te
verwerken posten zeer groot is. Niet alleen spreken de twee laatstge-
noemde voordelen in dat geval het sterkste, maar men heeft dan ook het
grote voordeel van. de veel gerlnger,e omvang en daardoor ook van de
grotere overzichtelijkheid van"de administratie.” Houdt men de_debiteuren-
administratie bij op rekeningkaarten, dan kan men theoretisch wel de
,0lad lopende" kaarten_daardit verwijderen, maar in feite wordt dit vaak
nagelaten omdat het leidt tot extra werk als de betrokken gewezen debi-
teyr weer actief wordt. Men moet dan regelmatig op twee plaatsen zoeken,
hetgeen extra werk betekent.

Beperkingen. o

Alvorens op %[ond van de genoemde voordelen tot invoering van een
rekeningloze debiteuren-administratie over te gaan, zal men zich echter
terdege moeten afvragen, of al deze voordelen in het concrete geval mder-
daad “realiseerbaar zijn en of tegenover de voordelen niet ook nadelen

staan,

Inderdaad kan de debetboeking in de debiteuren-administratie nagenoe
steeds achterwege blijven. Met“de creditboeking is dit echter zeér vaa
niet het geval. Daarbij valt niet alleen te denken dan voorkomende a-conto
betalingén, maar ook aan voorkomende aftrekken voor betaling hinnen
een bepaalde termijn, voor afzonderl?k te retourneren emballage e.d. Dit
laatste was In een beﬁaald qeval,zel s aanleiding om de methode geheel
af te schaffen. Komt net ved vuIdlg_voor, dat defactuurbedragen niet als
zodanig worden voldaan, dan zal dit nagenoeg steeds tot zodanige moei-
lijkheden aanIe|d|n? geven, dat toegassmq van het systeem irfationeel
wordt. Maar ook als de factuurbedragen steeds als zodanig worden vol-
daan, zal het schrijfwerk van de creditering bijna nooit geheel kunnen
worden vermeden. Men zakl In dat geval toch”steéds de datum en de W|ejze
van betaling op de betrokken factuurcople aantekenen, al was het allgen
maar om ondanks controle-maatregelen steeds optredende verschillen
naderhand te kunnen uitzoeken.

De hiervoor genoemde ,bijkomende” voordelen, dat zonder extra werk
een goed overzicht wordt verkregen van de achterstallige Post,en en dat
het opstellen van een saldolllnst relatief weinig werk vraagt, zijn, gezien
het feit, dat de besparing van het schrijfwerk wel nooit geheel gerealiseerd
zal worden, dan ook vah minstens even groot belang te"achte, Om deze,
naar in de praktijk is (IJ_ebIeken, zeer be_IanIgrljke voordelen te kunnen
realiseren moet de’inrichting van de rekeningloze administratie echter aan
twee voorwaarden voldoen de factuurcopieén van de betaalde posten
moeten uit de verzameling worden verwijderd en de opberging moet pri-
mair een chronologische zijn. Aan de eerste voorwaarde kan vrij gemak-
kelijk worden voldaan. De grootste moeilijkheid zal zijn de betrokken
personen ervan te overtuigen, dat geen stukken behoeven zoek te raken
mits men maatregelen daartoe neemt en de nodige netheid betracht, Het
voldoen aan de tweede voorwaarde stuit daarentégen op %Eotere moeilijk-
heden. Bq] een chronologische opberglngb_m|st mén nl. elk overzicht per
afnemer, hetgeen er toeleidt, dat men “bij ontvangst van betalingen de
daarbi] behorende Tactuurcopie niet zonder meer kan op,zoeken”‘ e ligt
immers primair op datum). Ook het uitoefenen van credietcontrole, (mét
raadpleging van de openstaande posten_l< 1S bij chronologische opbergling
nagenoég onmogelijk. Men kan natuurlijk wel noodmaatregelen bedenken
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om aan deze bezwaren tegemoet te komen, maar vervalt dan_in compli-
caties, die de voordelen van het rekeningloze systeem geheel illusoir ma-

en.

In dit verband lijkt het gewenst iets nader in te gaan op de hiervoor
reeds kort aangeduide variatie van de rekeninglozé debiteuren-admini-
stratie. waarbij naast de chronologisch opgeborgen copiefacturen een
kaartsysteem wordt aangehouden, waarvan ‘de kdarten op andere wijze
(b.v. op naam of per reizigersdistrict op naam) zgn ?egroepeerd. It
kaartsysteem dient dan vooOr het vaststellen van de TaCtuurdatum hij
ingekomen b,etalln_?en en voor het uitoefenen van de credietcoptrdle. |n
beginsel is hier uiteraard sprake van een. ,verdubbeling” van het werk.
In“feite valt het nogal mee. De debethoekingen op de kaarten kunnen nl,
uiterst summier blijven en zich beperken tot datum en bedrag (eventueel
met weglating, van“de cijfers achter de komma). De creditboékingen kun-
nen beperkt zijn tot het'vermelden van de betalingsdatum (evenfueel met
gebruik van een stempel) achter de betrokken post. Niet alleen is het
Schrijfwerk zodgende uiterst beperkt, maar bij de laatste boeking vindt
men tevens de factuurdatum, waarna men de chronologisch opgeborgen
factuurcopie snel kan uitlichten. Doordat de factuurcopieén voor de nog
openstaande bedragen afzonderlijk zijn opgeborgen, heeft men een goe
overzicht van de achterstallige posten, kan men dus manen zonder alle
kaarten door te lopen en kan men snel een dehiteurenlijst opstellen. Daar
net chronolo%lsch afleggen der factuurcopieén slechts weinig werk mee-
bren?t, kan ‘et extrawerk van het aanhouden van twee administraties
naast elkaar volkomen verantwoord zijn. Beide administraties vormen
als het ware een geheel: een deel dient voor de credietcontrole en als
klapper op het andere deel, dat op zichzelf de eigenlijke debiteuren-
controle vormt, die het specifieke voordeel heeft dat z& een goed overzicht
geeft van de posten naar ouderdom. Verder zij er op gewezen, dat elke
andere opberging der factuurcopieén veel meer'werk meebrengt, doordat
de nieuwe copigén tussen de oude moeten worden gesorteerd, dat daarbij
grote kans op fouten bestaat en dat de voordelen van de chropologische
opber%mg dan verloren_ zouden gaan. Bedenkt men verder dat het gevaar
van het foteren van ondmste bedragen voor de credietcontrGle rustig kan
worden verwaarloosd, dan kan worden gesteld, dat deze ,dubbele” admi-
nistratie onder bepaalde omstandigheden minger werk meebrengt dan een
Lenkele.” In het onderhavige %eval werd mde_r,da%d de betrokken admi-
nistratie dogr een g,erlnger aantal personen hijgenouden dan op andere
wu%e mogelijk zou Zljn géweest. ,

enslotte nolg iets over de realiseerbaarhejd van het laatste der ge-
noemde voordelen van de rekeningloze administratie, n.l. de grotere han-
delbaarheid in het geval, dat het aantal debiteuren in verhouding tot het
aantal posten zeer groot is (dus zeer weinig posten per afnemer). Deze
omstandigheid doet”zich slechts in bepaaldé bedrijfstakken voor.” In een
der bestydeerde gevallen was het inderdaad doorslaggevend: het aantal
rekeningkaarten Zou bij toepassing van de ,klassieke" methode in de tien-
duizenden zijn gelopen en op meer dan de helft van deze kaarten zou
het aantal geboekte posten tot 2 a 3 P(er,]aar beperkt zin ?,ebleven. In
dergelijke omstandigheden biedt de rekeningloze ‘administralie gntegen-
zeg%eluke voordelen. Alleen doen zich  Soortgelijke omstandighéden
slecnts 'in enkele hedrijfstakken voor. En is dat het geval, dan zal men
meestal trachten op andere que zoveel mogelijk aan ‘het voeren van een
debiteuren-administratie te ontkomen, bv. door’ verkoop nagenoeg alleen
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contant, toezending onder rembours of, door direct met de factuur een
kwitantie te vervaardigen, die ter incasso wordt gegeven, e.d.

Verdere bezwaren.

De in de vorige paragraaf genoemde beperkingen kunnen ten dele als
bezwaren tegi_en de rekeningloze administratie Worden,geformulee_rd. om
niet in herhaling te vervallen zal hiervan worden afgezién. Wel dient nog
te worden %ewezen op de navolgende bezwaren. )

Ten eerste valt er nogal wat sorteerwerk te verrichten bij het opbergen
van de factuurcopieén. “Deze is het geringste als de opber mg primalr
chronologisch s. Blg,elke andere mefhode™is het sorteerwerk Delangrijk
omvangrijker. Qak biedt het ruimschoots gelegenheid tot het maken“van
fouten“daoy ongmst afleggen :

Een ander bezwaar 1S, dat zeer nauwkeun? _moet worden gewerkt,
Eventuele fouten zijn wel met pehulp van contrdle-opstellingen “te loca-
liseren en met behulp van de stukken Uit te zoeken. Dit laatste Vergt echter
zeer veel tijd. Dit is een belangrijk hezwaar, want waar gewerkt wordt,
worden ny eenmaal ook fouten gemaakt. L .

Bovendien voert het laatste bezwaar tot een andere, die in de praktijk
nog veel belangrijker is, Men moet nl. van de uitvogerders in de eerste
pldats nauwkeurigheid eisen. Tempo kan men nauwelijks verlangen. Ge-
volg s, dat het wérktempo bijna steeds aan de zeer lage kant is. Maar men
kan niet meer eisen, zolang ‘men niet dagelijks de juistheid der verrichte
Iboeklra(gen (zoals bij toepassing van een doorschrijf-administratie) contro-
eren kan.

Een V|erd? bezwaar is, dat een ,c_hronol%gls?h overzicht van de trans-
acties per atnemer ontbreekt, tenzij men de factyurcopieén voor en na
de betaling op naam opbergt. De bezwaren teBen deze opberging voor de
betaling blijken reeds. uithet voorgaande. Die tegen een “alfabetische
opherging na de betaling zijn nog %roter, daar het dan nagenoeq 0nmo-
gelijk wordt achteraf eve_ntueel__gem aKte fouten uit te zoeken, Het belang
van~deze bezwaren is niet altij geh{k. Het hangt er van af of voor de
verkoop een overzicht van de tranSacties per atnémer nodig is en of deze
niet op andere wijze kan worden verkregen.

Conclusie. _ _ _ o
De vraag of de toepas,smg van een rekenlnctyloze debiteuren-administratie
voordelen “heeft, valt niet n het algemeen te beantwoorden. Er ,zun,,?(e-
vallen, dat ze ideaal is en veel minder werk vergt dan de gebruikelijke.
Er zijn echter ook gevallen, dat de toepassing niet alleen op moeilijkheden
zou Stuiten, maar "veel meer werk zou megbrengen dan een ,normale
administratie. Bovendien zijn er binnen de rekeningloze methode n_o% ver-
schillende varjaties mogelijk, die ieder onder hepaalde omstandigheden
voor- of nadelen kunnen hebben. Er zal dus van geval tot geval beogr-
deeld moeten worden of de. toepassmq zin heeft en ‘welke variatie daarbij
te prefereren is. Daarbij dient specidle aandacht te worden besteed aan
de mogelijke, hiervoor opgesomde hezwaren en beperkingen, terwijl verder
00k in"het oog moet worden gehouden, dat de debitelren-administratie
niet alleen ten” doel heeft van Tedere afnemer snel te kunnen vaststellen
wat van hem te vorderen is, maar dat de doelmatigheid ook afhankelijk
Is van andere doeleinden, zoals het snel kunnen mafen van achterstallige
vorderingen, het mogelijk maken van een goede credietcontrole, e.d.
Alleen na onderzoek van alle omstandighedenen van alle te stellen eisen,
kan een verantwoord antwoord worden qegev_en op de vraag of een reke-
ningloze debiteuren-administratie voordelen biedt boven een andere.
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