AUTOMATIE EN ORGANISATIE
door W. Hartman

LPlanning is In serious danger of becoming a ,blessed” word, and a ,,blessed”
word is one of the major cursés of society”.

L. Urwick
1. Inleiding
Hetcnaat van L. Urwick *) dateert reeds van 1942. Hoewel het voor ,planning”
g teeds 0 gaat omdat planning een ﬁrobleem van Qe eerste orde is voor zeer
Ve I}er il de 1ro e dat ook in heilige woor ?n .een mode IS ontstaan.
Wi denken aan eﬂinen als Euromarkt, inte rahe efficientje, automatie.
,Automation is In serious danger of becoming'a blessed wor Immers, het

enomeen computer” 15 zo’n Ta

zouel ls Yoot fen,di hlervoor %Qeéigmé‘fn%gef yoor e gl er mece verken

thede foe en, dat het eg(?

ftat at men aPparaat gaat |en% gen sent|ee ement'in het b
beleid in plaats van als een vernu t|g te ? Pm| ebn het reguleren van
de informatiestroom, van ,,an unmandageable flood of data” 2

2. Betekenis van de rekenautomaat

Na deze ,,waarschuwmg dient onmiddellijk erkend te worden, dat de reken-
omaa\< eclaal |nz nwendmg DI g informatjeverwerkende Systemen, een
ean I env oed doeg eno de’intém organlsane van (e opder enh
%an erv%nun at ekenautomaten, 0ok ig met magneetban eno #n
gellvleeng Qa eleeﬁoeg*k aan tot de normale attributen van e grotere onderneming
U
ezg Mac |nes zullen kunnen Worden geprmkt In gevaneerde< systemen of pr P
cessfen van In ormatle? en verwerking. Ardelingen m%a e sektoren van net oe-
drijf, dus zowel Inn elin, %en als hulpdiensten en stafafdelingen kunnen opge-
nomen zn(n I deze Infoymaf] gstemen
De rekenautomaat heeft echter o d|t moment zn Plaats beRaaId no% (f
gevonden De toepassingen zijn no te eperkt, e efvari genz onvoldaoenae
n het aantal ma hmFs er bedrijfstaat nog In geen vernouding tot wat in de
toekomst aanweziq zal zijn.
a]w Dit apparaat Is pog een bizonder stuk gereedschap waarvan soms ten
onrei te be r| fso ganlsato ISChe wonaeren worden verwacht!
san nttav @ verde mgi rondom de re enautomaat en tav plaats
in net bedr| entr al 0 eentraa ?a emge administratie, bij. de voor-
naamste Il ero per se afzonder |gk 73 derhaIv eveneens voorlo g moeten
Zijnen za zv:h pas hij verdere ontwikkeling aftekenen.

3. Konfrontatie met het funktiebegrip

Alvorens over te gaan tot een beschouwm van de orgamsatonsche plaatsbe ahng
van de automatje- organen In (e onclerne % laten wg he& v% gende citaat va
Hijmans en Hljman 3) voorafgaan ter afbakening van de begrippen orgaan,
fun%ﬂe en taak
,Organiseren is het zodanig inrichten van een gemeenschappelijke werkzaam-
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Pef(d g?cti daarin de samenstelling en werking van alle ,,organen” zo gunstig moge-
Ik w
JHet bequp orgaan is.aan de piologie ontleend ... Wanneer men dit begrip
overbren naar mensell \“arbemsgemeenschaqpen Ziet mep daarin als orgaan
eon er roe en, aan elke ﬁ i dee] van het gehee arpeidsstreven is
%?era at deel, de . fun tle eoort ekenmer tt8 zijn door een zo groot
ogelgke homogenltelt der Sgesc iktheden, ? ervoor nodlg zijn. Noch in ge
dsgroep, noch op b|olo%| th 9eb|ed zal de funktie uitslyiténd door een orgaan

Worden vervuld . g 2 dzaak van bindin %en wederzijdse beinvloe mg
tussen arganen In de arbeidsgemeenschap maa et nod|g de grenslijnen tusse
,,fun t|es bewe%el nJken emgszmsvervlﬁ lend te h oal

De taak vlogi zoverreun e funktje voort, dat een taak, dje in het %eb|ed
van meer dan een funktie valt, aan de uitvoerder veelal onvervulbare eisen stelt
en harmonische Ie|d!(ng uitslyit.”

Nathans 4) spreekt over de ,klassieke” schmdmg tussen h i(cmkkende bewaren-
de, re9|streren e en kontrolerende funkties. Het IS een geu ge verh eerm dat
hj. gg eekt van befcmkkende 1.p.v. heherende; de eerste , aktigve” term verf Ikt
adi I:Jker net be eidsn g%np dan het v rouderde |, heheren”. Het Is 0.i. echter
verwarrend om J op 0lz. 412 en 415 4) en |n de cemasop lz. 426 en 428 )
deze term ,,beher nde™ weer fe mtroduc ren 1.p.yv. het he nP ewarende

Voorts Kan op emerkt worden, dat hef be “r? registrerende™ een wel zeer
beRﬁrkte e gc% gae\gord N van de po g smfe een moderne Admmlls 1Iat

anz echt eenandere hetekenis aan . un t|e I| ZIet etaanta un t|es
toe of afnemen naar ngelan? e grootte van_de ondern m ﬁ 0) en eOf

US aan - groepen va snntoT ew%zen deelta tblbkt 00K 0p iz

n%u”kvtvlgarefpl,,afgvﬁlrnéaacﬁore?kaarqgeﬂru%t aan HfUnklies” 1. & Woorgen

4. Beschikkende funktie primair

In de volgorde van opsomming van de vier funkties schuilt een duidelijke rang-
orde, eengrlonteltens haal:

Beschlkken
ewaren
Le |strTren

troleren.

In deze volgorde zullen de funkties zich ontwikkelen en van belang worden.
De W|[Jze waa]ro de heschikkende afdelingen hun taak verrichten, bepaalt in
ho emaedew vaartvan, e(? ernemmg

m eze afdelingen zijn de hulpdiensten gegroepeerd, die slechts recht van

| ebbe VOOrZover qun diensten ekonomisc nuéhg ZH n dw.z. zRIﬁng

de oten fen regle prijs ac tvo?r de eevered|e fen. Deze

|ensten 0gen gernalve geen expanmi(e om% voeren: zu dienen, 1.p.v. ult een
ﬁange oren neig gte stréven naar vaktechnische perfektie; voortaurend te wer-
en aan Interne kostenverlag mg _

e registrerende junktde dankt haar gestaan in de eerste glaats aan haar sgecL-
fieke dignsten aan de leiding resp. aan degene aan wie zi rapporteert. Deze taa
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IS meer en meer unge%romd tot een analitische, bedrijfsekonomische interpretatie
van het bedny gebelren

Met Nathans kan Eesteld worden, dat. in elk van de funkties administratieve
werkzaamheden voorkomen. Administratie is g(fen rvil ege Voo de re |streren%
funktie. Het zal derhalve uit een oog unt van Imatigheid onjuist zijn te trac
ten ,In nnmge " deze adminjstratie.centraal te voeren,

mmers, w nneer e mln(stratle niet meer erglla tse wordt voerd ehest
zg aan waariievo e genrujker: z \} |sn|ekonm|ddl en ersoo I|K raa épeeg

baar, zi ver lest aktual el% door 0 erdrac t en trans ortvn e In ormat|

Centralisatie van Ee In %rmaneverwer Ing is alleen dan zinvol, wanneer d
hiermede te bererken kostenbesparing belangrijker is dan het nadeel van tndverhes
door transport etc.

5. Automering
lenlstratle of ata Hprocessm oflnformatleverW?rklng vindt Elaats |nvn{ g

rganen van ge o dernem| Deze Situate %eetdus en.en elef unb
e(nj gvan gaats vy)?[( ?gs aartmachings zo goeﬁﬂang mogell ?
satlre gntgcﬁestel I gtd emtrod(iT t|evn e rekenautomaa centra

r[ns h-ekonomi chegrondgn noodzak e“ maakt.

Wa neer wanfitafieve verhou mq(en et echter toelaten zal de agr%flratuur

zgstg|c t mogelijk oij de voornaamste klienten-afcelingen kunnen worden op-

o T.a.v. een doelm Ta(Hchfrkw%ze kunnen_enkele kriteria Sgﬁgeven wordg

rEnra rl“go%ngestree orden naar eenmalige primaire vastiggging bij de infor-

- ﬂgvenstrans&ogt edn|ent 20 snel mogelijk rechtstreeks naar de plaats van ver-

led

- Inform%t|e\9 rwerkm% dient systematisch en daardoor zovegl mo?eluk auto-
matisch te es?( lede ?t vermi dmnnvan menselijke tussenkomst, van non-
chalance, van akkuratesse out%n an Improvisatle.

- De wnze van verwerkin t systeem - 15 1 Proqrammasvast Tle?d De
uitvoer 15 daardoor ook tevoren paald machinadl kunnen konklusles L?e
E/rgranﬁ]n resp. analyses geschreven worden als voorbereiding voor de besl
Dit Ilegs moet een ,,admlnlstratleve rev?Iutle mogelijk kunnen maken, Waarbn

de hegr bstle|d|ng1 bereid 1s ,to accepteectromc atal processing as a tooi fo

overall fusiness planning and control™. 2)

6. Taakverdeling bij automatie
De intree van de comPuter heeft het bedri éfsleven a?konfronteerd met de noodzaak

van de diensten van nleuwe specialisten gebruik te
Men voorheen no ? Ktlonari segn J|e des ndﬁ op het gebied van formu-

|er e%eer en admlnlstra%eve technle zich bezl %le en metn}t,,lnnchten van
Hnmsthat thans gaat zich via v\ﬁ(ems and Procedures” - en ,,Ornan Isation
an epartments een on elin aftekenen waarbnl ene z% Ult-
voerende organen ontstaan die belast zu[ et de verwerk mg an Informatie
(centraal als” computercentrum en decenitraal als invoerstations) en anderzijds

mab blz. 10



advresgroegen die toepassingsmogelijkheden onderzoeken en geautomeerde in-
formatiesy éemen ontwikkelen,

De scheiding i zich tussen beide groepen aftekent is zinvol, wanneer men let
op de grote verschillen in

- aard van de fe verrrchten taken,
veri twoord eré heid en
sKund rg heid tweeveelomvattend breéi
Het ondérsched kan ook ge Iygeer raen mﬁrv t de begrippen ,machine-
oriented” en,,,problem-oriented™, pmetIrJn en stafwerk.

1. Systeemontwikkeling

Een advr?]erend orgfaan ,,%ystfe(emontwrkkelrn (l)
satie” geheten heett als hoofdtaak Seen c[(nd rdee arrrg liedrr sinformatie te
or anrseren en hiervoor systemen te ontwikk en Dif een ans vansaen

wanneer men intensiet samenwerkt met fun r)onarrssen van hoog fot |aa in
de betrokken afdelingen en wanneer men zich bovendien realiseert, dat dergelijxe

akfiviteiten enrg(e éaren ver%le

Het systeem Tl kvoor e gebrurkers in richtlij Hnen in be HH eli gke taal te wor-
den beschreven en, bij automatie,. tevens rn voor de rekenautomgat verwerkbare
taal: d.w.z. In programma’s te zijn gC Kodleerd. eadvre?groeg IS Uiteraara ver-

antwoordelrrk oor’igentiteit tussen richtlijnen en programmia’s qua:

éze van verwerking en
Weergave van uitkomsten.

00k wel ,,Padmrnrstratreve orﬁam

e] heeft vo&rts tot taak te zoeken naar een zo doelmatig mogelijke wijze van
syst emverwer

Ili gazan lerh 'J uit van de ogzet zrials deze ook door Mantz 62 in rn schema 2
Eb Orsgﬂvendats ste managse en %steemﬁro ramme Ing i een nieuw
r |on er. een komman osAaan e voorbereld rg an asre el niet 20 ﬁe-
detailleer urtgewer t wrden dat een programmeur geen ana rtrsg rnzrght In et
%Oste%r;]n Z(r)l#n g rggevaerr]r Ztle Ereéletterna % lits : erg S\I/Sarn belde taken zou de voorbereiding
lql ggvrserenéi orgaJn dreAJt ? ginrsatorrsch 20 drcbht mogelijk bij de bedrijfs-
aktrvrtert die onderwerp van ana r¥ els, te zrén ond er? %

Een rnko oratie In.een Org satie-afdéling vofgens het schema van Georg
L. Hall 7) heeft hrerbrr\ het voordeel dat ter dorIerre Ing van weerstandep te%
veranderrn%en dT essentiéle doses dp%eduld en volharding“worden aangevuld door

het gezag van de leiging van het be
sg% gdus enerzr{ S reeds 000z aLeIr K vo?r het wels|agen van de invoering
aatse 9rondr§ verdiept In de sPecr

van het steemr]i de organisat rzrch ter
freke beg 1S rob emen, aﬁderz J sdren[(ooﬁ te worden z0rg gedragen voor het
over rae van het systeem aan de betrokken afdelingep.

g roven reeds genoemde weerstanden zrgn volkomen be%n&?elrgk Immers
het oor de rek nauto ttec nisch gekompliceerde systeem w regel niet
meer door de afdelin ievoer magr. centraal verwerkt Behalve dat men
qua verwer mi niet er ,,se IS, rs men evens nret meer vertrouwd

or n
met de werkwijze van het's stee p #Igetrg e plicht van eorganrsator deze
ontoegankelijkheld te eIrmr eren. ern werk dient mede te omvatten het inleren
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de nazo e maintenance) van het systeem,
aintepance Dij voortgezete utom nn% een n/robleejngaebled drelg
wor en VoOr de ,,systemns manager” blijkt uit het betoog van William D. Portér 8).

8. Systeemverwerking

De tagk van heé computercentrum is die van een nauwgezet voorgeschreven,
Gere uleerde proauyktie:
oritvangen van Informatie volgens voorschan de invoer, de ?rondstof
verwer Ing hiervan ogaan%e zen maching: de rekenautomaa
(I;ebrmken an voor schréven programma’s en bestanden: het Zg er edscha[n
U|\t/\%lenrgn/atnePr?8 2 % overzichten én signaleringen aan aangewezen kliénten: de
rog u?(tle héj ft noch Interesse bij de inhoud van de verwerkte informatie
noc ennis van de aanwend mnvan de geproduce ferde overzichten.

OnAmste urtkomsten d?or outieve “invoer of door ro%rammafouten vallen
bune haar verantwoorde khe|d Zn/moet wel zorgen om Volgens voorschrift te
werken en vol en?]d|enstre emg te Jeveren
) Me& dn%?o schrijving sluiten wij aan bij hetgeen Nathans 9) op blz. 422 hier-
v

Bu \9erwer mg van ﬁen I%root aantal S}ﬁtemen In het hier beschreven ujtvoerend

qan opennaren zich planningproblemen zoaspr|or|te|t en wachttijd. Haar
hulpdiensten detalﬂannm% bestandenkamer, werkvoorbereiding) nfoeten er
op Gericht zijn produktiefouten te voorkomen.

9. Konklusies

1. Nathans 4 betoo t op blz. 414-415, dat het computercentrum terwille van.de
onafhanke | khe| van de overige funkties direkt onder de hoogste Ie|d|ng
moetw?r en Pe aats
Wij stellen hier tegenover, dat dit een overwaardenn? va rekenwerk
7owel als_een ondergeschikt maken van de bedr éfso ?amsa e, ? n int rne
kontroIT eisen. WIf zien een rekenc%ntrum niet als gen nieuwe, Vijrde, fun tle
maar als een hulpdienst voor machinale mformaﬂeverwerkmg Haar werk-
zaamheld 1s van uitvoerende aard, zonder yrijneid van mtgﬁ fatie en 3|[gna
lering, Aangemen speciale mac metechnlsche bekwaamneden vereist worden
IS onderbre %mg in een aparte afdeljn %ewenst en wordt reeds hierdoor een
fundamentv of mternek ntrole geschape

2. Een a[%art or&m ,Evaluations” an meAhods voor efficientiekontrole op
sstee ontwikkeling zoals beschreven in eartlkelen van Mantz en Nathans

150.1. bij S] een mstebedrnfsfsé ﬁlktuureen overbn(dqe oublure.

Immers zowel de klien In d|evoor e kosten van geautomeerde systeem-
verwerkm% behoort te worden doorbe ast as de adminiStrateur die het'instru-
ment van udgetkontrole hanteert zijn voldoende garantie voor het tegengaan
va |rrat|onele3 ng{/

3 W| ZIen geen QU eI| oordelen jn hetsmenbrengnvan computer-gfde-

S erat|on8 anlsatle afdell syst%n 5) onder de eenhoofdln
ing van een Chef | ormat|everwer mg ta processing manage
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indien dlteen centrahsane Z0u betekenen van de bij bedrijfsorganen werkzame
ﬁmmwmmn Men moet zich hoeden voor automering fer wille van de
fomatie en voor automermg zonder voldoende organisatorische kennis van
Zallleee?\eg vodorbﬁ%ehdgrneg ct)%rdglr%ett%en onder aparte organisatje-adviesgroepen
| Ing z isatje-aqvi
voor versJ thIende bedn,fsonderdel%n 2 %et Invol zi zj (?e kr%cht ngen £s-
m| % net ged mnwmmwem%r%n ding te bundelen,
mday&m MMmMmawwummmmm%MmeMM
MMmMgmmnnmmanewmenmr gmumne pmﬁmmhgw
9rﬁmmas omdat ge systeem ro%rammeur £ Organisatievorm gemakke
||Ker toegang heeft tot de uitvoering
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