CONTOUREN VAN MODERN ORGANISATIEWERK 2
door Dr. J. Kastelein

In een voorgaand artikel gaf de schrijver zijn _\/If,le op enkele mtgan?spunten en
rolvoorkeuren van ge moderne organ satlesplema ISt. Hieronder wordf een schets
gegeven van de aanpak van een kefnprobleem, dat van taakstelling en dee,l_nemmgi
in"complexe organisaties, waarin deze uitgangspunten en functiongringswijzen to
uitdrukking komen.

TAAKSTELLING EN DEELNEMING IN COMPLEXE ORGANISATIES

Modern organisatiewerk gls middel tqt veranderingen . .
In een voorgaan arta@rwees..lk e0p al Voloers sommige auteurs (Bennis
Naschold (1)), en ook paar mijn ehqunwaarne Ingen, de aanpax van rar&|-
satieproplemien, oggeactofz? nu RN or[sTPron% mdeéw In g technischg, de
Fconom|sche of .soualeaeer, steeds meer e te enf_lvertognt 0ok te
elden tot vernlegwmgen In de samenwerkm sver aH en. Het moderne orgél-
nisafiewerk wordt hn toenemende mate een van de vehicels waarmee e
participatietrend zich tracht door te zetten. . :
Dit komt Fterk tot uit ruv]kjn |hvraa stukken als die yan gud eitterkn%,
van r&ormstel Ing, van taakstelling aan personen, groepen of onderdelen o|
nen eorg nisatle. Ze vormen dan ook een stragedischie problematiek, .omaat
ze kardindle %ar] erlrglgspunte everen om ei staande or anls l6s, een
eingl verder te helpen n reeln 0e mahger model. Het beteken 'HS ah|k o\e
esignaleerde tendens niet alleen cor]st tger, maar ze ogk toeuich en het als
en OR aa vgor e organisatiespecialist beschouw om hoge prioritelt te ver-
r1jgen-voor dergelijke projecten.

Het centralistisch specificerende organisatiemlq
I

el

meeste organisaties vertopen nam dkno meer of minder sterk de trek-
Egn van eeH erqu erd mo eﬁ, dat | Jheb gangeo(wd alé het centraﬂwtm(ih
specificerende, AlS we, organisaties zien als syStemen, dan Is een cgntrﬁe
raa%: h%%_k%eheerstzons [s(\<eem Interne en’externe variabelen, zodat het
In stand |ten.2|ﬁh ont 1; elt? 23 . . .
eke%tmceerrl](t %I(l)sot}sc specificerende” systeem nu wordt, ideaaltypisch gezien,
-ghet streven om de reacties 0 |I1terne .eﬁ externe variabelen gtech?|sche,
econeolrinll(sci())%,r %gcgc l? , Vzgﬂcent aal mogelijk te voorzien en zo gespecificeerd
rw]ﬁ]erajar Zullen er weini org nlfatles,z%n waar dlLt).streven no exg clet
dee éutn&aakt van Qet or&]a Isatiebeleld, Hwt endeel. Dit neemt evenwel niet
\Weq daf eﬂevestl e Structuren en proce tir S er nog aak ge maar al te zeer
a ?me eﬁsla an#é{n.eg at er Impliciet noga%d eel vgelnar It
model deregeld wordt |sk aarom van ?glange?a tal met.dif beheers-
type samenhangende kenmerken (op dezelfde ideaaltypische Wijze) nader te

bezien:
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- e voorscténfte en [egelln en m eten een con stentgeheel vormen, met
als ?evol atelﬁ }Q\/IJZ egmﬁ eheel In gevaar ren?

- VOO qnvermi & clies 0 ?nvoor |eHe soltuq es mogt cegtraal tog-
stemming verleend worden, met a gevoq at es(jigvaard Ogehel gern&? S
- concentratle van voorsc rn‘tep en vergunn aq g cerende en coordine-
rende specialisten, 09 centraa niveau,” met vaar een van de basis ver-
vr em overmatlﬂ] vi/are O)E

- tle vanop tal te beheersen variabelen door middel van ver doorH-
voer :Lrbel de Ing, standaardisatie en uniformiteit, met als gevaar nivefle-

ring op laag nivea
Brg Pe egnadruE ehoorzaamheid aan de Bormele aﬁtorl feit, meteg
ezwaar Lgrrmge ?nt& oling van zowel de ,,ondergeschikten” als van de
LSuperieuren™zel
Q
figml

Centralistisch specificerend systeem

Het model heeft hlstorlﬁch e2|eri z%n verdiensten. Denli
?ew IFlge effecten van (?t apg ?(tISC bestuursideaa evoor gaande
eodaleen regenten ?rlo en de successen van de scient ?mana-
8ement en.de scienti |c a m|n|s'grat| n. eweg[mg In (ie edpo omlsc
Indlustriéle rev aar Frankri o ran “rln
een aan de har ne enaslee va et centra ISme en ?be r| jven kam-
pen nog steeas met een o ¥erw0e bare nelg n% tot oi/erspem |c? le.
OIerI]-Igtrn %ear%trallstlsch specificerende organiSatiemodel 1s ondoelmatig gewor-
e omvan% van de or(T;anlsatles
3anta nkte bghee sen Intere en extern(fv nabel?
namiek In de variabelen (mensen, middelen, milieu
eno Zijn toegenomen.

(#v orbeeld aan g

Het streefmodel: organisatie als flexibele samenhang van zelfregulerende subsyst
Nergens, wordt aan 00K meer een ns% uente oe assm van dit mO(feT
H I00|t| geweest aangetro‘ ntalv 8 ess es &edaan
etgugesgewerd 716t veel meer, a vroeger door geri( oet
aer n n enz. Maar evraaP 1; % hiermee werke uk %J 0zen
ewust of nbe usé voor een alternat eersmodel. of dat er allgen maar
gesproken kan worden van langzame uitho
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In deorganisatiekunde zoekt menhtm? Jch[m van een streem%del
waar |£ e?e orPamsane uqoemen wordtaseen eX|bee amenhang van In hoge

ulerende s 35<Ntemen
enmer gn voor ge J a{rop een dergelijk samenhangend geheel
2| In stan houdé en zich It
et streven 0 em |s Hgsdotroeessen tussen de subsystemen te regule-

ren met beh an ale
V ! ongg mo eﬂs dat de throagh gjut beheer-

Het essent|e ver met
sin van e e n|sc econo ISche n soclale processen In de su systemn
stemen zelf. In dit"opzicht

20 eg wor t overge aten e su%s
zun eze s stemen autonoom, ze reg eren
Verschil en met de andere genoemdg kenmerken van het vorige systeem

in.
- een veel eepvoudiger en gemakkelijker te veranderen geheel van raamre
anqen In pPaats van het %Wetshare netwerk van geH 9a|IFeer voorsch ?

- veeI %rotere gr cln]eld Q na r bevmd van zaken zelfstandig te reageren;
- listen ron
- ee otere mo eln en tot het zo ken naar en vinden van eigen opti-
en en en van e|gen en|e|
- een ster eroe mot|va e en ve grotere mogelijkheden tot participa-
tie van lel |nge Ieden van eorgamsa

an el e rer Voor a1t moael 1S een an € DEKENASIE We |er

Van de pleitbezo it model i b te wel Likert (3

ten/v ulfen et V lee VErger o ennen verworven

SOCIALEC nICIV e IStOC S een YECEPt en zeer to ? |$k

schrijver noem Nascho |erme%ve r\(te 0 d‘ A H
1€ I d

ﬁ”H ethengt?UrS 0 S%nvaR/Iaargiezte?nerﬁWI%Znae FSt \éat qebefe s?eer van de

a

toepassing de or?tw&r % ﬁg %Je hts. zeer langzaam verloopt Er zijn aan-

zetten var| twee totaal verschi gn

van It etop van grote concerns, die meer en meer moderne varianten op
VIS st[)uctuur lezen en

vanwt e hasis, waar geexperimenteerd wordt met diverse vormen van

werkstructurering.
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Dagrtussg gt echter meestal no% een urtgebrerd r]re andsland, . dat een

voortdurende van gevaren oplevert, oo e aut?n mrsenng
ro ecten vanurth toln als voor vanurt e asrs Vooral deze laafSte
Xpperimenten echter zij kwetsbaar

Er ijn voor deze trage ontwikkelin dl %mr twee oorzakena te geven:
e'mentale voorwaarden voor mseha< Ing zIjn veelal nie vervuld:

e passende beheersinstrumenten onF e{

Dde erse oorzaak wordt meest[a end en men I%robeert er an 00k
door aI erlel Dnro ramma’s van ope] trarnrng en vor n]vo urt
te oefenen. ﬁ e 0qQrzaak ec de yordt maestal ove zren

at, ez aarom een ets wor even

of ernstrg on e[sc E et v%l
van een Integrale aanpa vvﬁa< @rn on er amen een st eers
instrumentatle worat’ ontwikkeld en een me taeomsc eIrngpaatsvrndt

Het pr bleem van taakstelling en eelnemrng

Stel roten eels naar het oude model georganiseer

ro&i trei) grrf'l](gc en Uit de ityoerende a(%de[n Inge lg 1 over ge(
van ﬁ) er Indjviduele werker en peraz erl] keweg rder

g ant erde rheldsno mer}]e(somm n% e ruim, andere é

oVE H FEIg Van normpaxket HOdIQ 1S, omaat ni meer a?e
VOOFR i epro u H?&C'[IVI'[ I'[e(ﬂr et normen Kunnen worden pelegd

0 i rvan eche aan een mterdhscrp?rn i team. van
or anrsatr%;p claliste g hnret eIemaaI volgens
orEanrs [) de opdra t m na te gaan:

root
?UIS -

us to? et oude model ge-
0e (e best nde normengFunctro eren
0e ey ntuee verbetering Is te ver r
oe urt rer van et ormgakket te reaI éerep
mentatr ract igt dus in eerste Instantie In de Sfeer van de beheersinstru-

Dekns IS dan groot dat deze (mode list

ee&rr)]gséanaﬂrljsetirer%rﬁren ve%tonen ar[Jne??i Sa{)naﬁlr?nlgc?rn grea? gr? rrtﬁ{ieerrdaad tal van
e hanter] Hg van de n?r[nﬁn g a |edt op veel punten niet in overeenstem-

- mlngevol Ooﬁeer%nvor nde egvens IS de produktiviteitssignalerin

naar de gedrﬁr}s erddrn %ﬁun; & P J g

- gnprgdréle(rtlrwterlt van e afcelingen ligt, gegeven de potentiéle mogelijkhe-

ﬁ% niveau;
- emo |vatre n et personeel en de betrokkenheid bij de bedrijfsvoering

j\e onwaa schr nI 1 dat z6 z%llen adviseren:
- en regle n betrouwbaar systeem van produktiviteitssigna-
errn |st nrsc rea ee

- een ergc JK Systeem maaT(t echter alléén kans intact te blijven en te
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functjoneren als het, behalve globale verantwoordingsinformatie naar gen-
geqaeﬂgﬂggéhesz eﬁ‘ ﬁstuur en gustuunn?ormatle opfe%ert naar de betref?en

Ergell ?tu [- & b stuunnfr atie. Jiaar die afdelingen he(t t echter al-
el tlesmle el Ingen 0 e regle manoevreerrtimte Krijgen om er

e e
- %tsel r j\et dejegeren van hevoegdheden en het slaken van een
anta han dsrelafi
- |ermee worde ee aanta eletselen we\%;en%men v?(or de moUY]ane en de
artd waUe van e| in Fn personeel en voor het vrijkomen van het latente
uktiviteitspotentiee

pzet v n een taakstellings- en deelnemlng roject

Ste ens [otte dat eo dra htgever et agvies aanvaardt en het onEerz?ek
vesteam o drach f)asn ervan een sg/ﬁ(eem van taakstellin

ee emi ontwe nen te fe |nvoeren Wi esta&)en moeten

dan technisctt gezien, wor en genome Het zijn tenminste d€ volgende:

ntrodu?ﬁren van  de opFracht ﬁervan hedL agviesteam b% dibed;rok en

afde!ln en. Ulteraard heeft al een zekere Introductie lnlaahsgev 00r Net
5 egmstellende voqronqerzoek waaruit deze opdracht voortkwam. Plan
an aanpak en spelregels zu en

2 Def| |eren vaP mHut output eisen, die aan de betrokken afdelin qun mog-
59 wor termen van eenheden reeemankracht eenheden rg
n tec n| cono (Jsche en somaemlnlm |senf ag door de
|n moet wor en vo aan - 00k In %Jeratlog Verfieerhare termen
vastste en van emee unten enz. dt onder meer tot nieu e%(sc%

normey, meestal niet meer per man or0|er tot budﬁetten VOOr geree
pen, Uitrusting, Inrichting, vervoer, sociale voorzieningen enz.

3 Definiéren van de randvnPrwaarden waaronder. de aan de afdeling te
stellen e|sen eI en en vaststellen ve(lp de consequentf)es \oor eze eisen wan-
neer aan de % arden nlet wg tvoldaan Het eteke(n ? ejte heté|
scher \%el a]r afbakenen. van et?akver eling tussen de mg en

ge mg ||tz aterialen en/ ﬁerwceo vangt en %n/aﬂa e Soms
uten de normale g uKtie (zle 2) ook verplicht mgek g e r%aat ero
et antgl randvariabelen fot een minimum' te bepérken door eliMinatie o
standaardisatie en de overhlijvende verrekenbaar te maken.

Innchten van, een tweezijdig s nIer|n ssysteem gericht op het geven van
inf eove de mate wadri e InpUt-output isen wordf, volcdaan aap
e eljn naa externe |nst ntle aaradn verantwoording ve cu
190 15 |n u5|e fectvnran varjabelen en informatie aan e a
e e Wl ze wa rop .0 taakstelling wordt gerealiseerd (niet a ee
S- maar 00k hoe-informatie).
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Opheffen van de pu 0 rbod| e af ankelukhe|dsr laties, met de omge
door nieuwe taakverdeling en regelingen’met andere afgelingen en
les Door e activitelen 3en5 nnen wel eens totaa e
elingen ontstaan_en andere ordeno eheven, Ook 4 kan der
Seq“% emnﬂe I s oconts tmadnelennlﬁ Leve sfet eﬁeéngava&o?schn Zv%que
staven omt vormen tot seIO rvice- orqganen W )

6 Op bren en van et signalerings yseem Nadat. normep en rand-

VOOrwa astoesteld, oude voorschritten en bin |n en zijn o e -

Ven en ts enn systeem als dm|n|strat|e mstrum econstr
moeten ensen fetraind warden. ermee te werken. 0e draalen

ég@%\ nog tal van uten aan ethC { tre(!en en moeteJn Woeren gecorrl-

ang brengen van het optimaliseringsproces. De, door het opheffen
van tr?rguﬂ rmoeaen van %unena? 9 ome mete om eane I0en
trne oggnlsatle ultrustm etho lek .en sfeer te zoe en
ortn|et ineens oebrutkt. Er |sa voo emeuwevr e| en bovn
Jme n|ed; ge er cre |efte ﬁ]p%esm

worden door deadviseurs |evnor een ta en In het ge %eren
Eamgn overl egnen en eshssen In et oHstarten van het wer over eg aan de
and van de kengetallen uit het signaleringssysteem.

8 Eval Een van (e Werkhng van het nieuwe T en P- m eem, Delnterne en
externe effecten étechmsc eonom|sc en sociaal). zUlten moeten ﬁ
ver eleken met dé opzet en e verwachtingen en hieruit zullen pra t|sc
conclusies moeten warden getrokken.

e o o ETU

weden worden T en D-systemen ingevoe
INPUT THROUGH-PUT OUTPUT
mense regelingen m.b.t. rodukti
m?dgpr] [§ r%cuur Pormatlee
m%er%atw ern\}g reiding

wer d|strqbut|

yoorta, contro

InricAtin

uItr stmé

werkmethoden

gers. Zaken
_ Nz
fig- 3
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De analyse van het krachtenveld in de organlsatle en van de aangrijpingspunten daarln
Het zaJu%deze g(ove schets al duicell Jk z“n daf, hoewel ge obAecten van
racht enr goncreeF ?ﬂWIS re onderdelen van Te ciﬂ nisatie wa-

ren § l(Iqeva produktie ada J aar 00K \oor séafa l1 nen
Input-output eIsen 0 ratn?nee ﬁlnleer n}unrﬂr] Zulke T

en D-systemen wor 8 ntwIkk : roeﬁ%rg get%e H e aanpak degenele organi-

satie ineen | M)en verandengg lé
aarom zal het team vil(q onderzoekers en viseurs trachten zich voor en
HA ens de aanp? een Pee te vormen van net veranderingspotentieel dat In
%enlsaélefa gehee anweng
fie van de or% n|sat|espe0|al|sten kag voor een deel e{er ele-
kﬁnwren me(s die van.een servomechanisme. De nerzoekers en aaviseurs
aeen nnen de or énsatle niet verar]een /e nerl< leen de | tenk
namiek, het pestaa quknnmgsverva e al aanwezige koppels van krac
ten in de organisatie aanspre

Hlervoor zullen- ze zich ogk een beeld moeten vormen van de aangrijpings-
f (%a#nzqangen (P le voor het vrnmaﬁen van %et verandern?gé;? tgn-

en sot.te zal en beeld moe en worden evormd van de kanalen waar-
Is evn“ema en Fnewe un weg kun en vinden om efficient te zijn
8 aats van destructief te Werke

it model van krachtenveld, aan spunten.en kanaliseringsmogelijkhe-
Een be It nbholgoe mate (?esra?%}lgle%g% tii tieken van ttamgﬁh

er voo Jecten als un ons vooreeld In grote trekken ongeveer als
volgt ui 2|en

Krachtenveld

] op sociologische niveau

A de c%ntra?e organeEkbehoefte aan vergroting van het totale interne

te) terne invlo sg et

J eunvoerene rg?nen behoefte 3an herziening van de invioeds-
r]% tlssen centrale en urtvoerende organen.

. optnsytc

cn nivea
3'%5 TR e, gt o ek vy el

hoeft aan mo er er vormen axilnt rmenseli Jk functioneren
|n het |jzonder tussen eaen van verschillende niveaus en organen.

z} g mjg ngspunten

..gen duidelijke opdracht van de leiding (een uiterst belangrijke eerste
mqan? oo{waar%e n pnerarcmsche org nnaness <
J socd 0grs

oncrete normeringsproblematiek in de uitvoerende afdelingen
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waarin het beheersingsvraagstuk tot uitdrukking komt (vergrotin
sczn l(r)rv,ggﬁspaﬂ&et rlengveran%errng van mrﬂoehsve?delrng (vergroting
ont% rq v Latrserrng van eﬁ bedrijfsvoering;
. vermenselijking van'de ver n&en

Kanalrserrn%ﬂ
* een co unrcatre en beflurtvormrngsst uctuur waarin het adviesteam
nde erokke n sta en ujtvoerende leden van de 0 ganrsatre el-
sbr agen nen urtwisselen en waarin meer 0 LrLer gemeen-
ej SOJ) ratronele onc usres unnen. worden Igetro B
rende spelregels, afspraken, voorzre |n en, aantrese
ra co e vaor he vr steaq ter es her Ing van de helangen
van ra tgever et veld en emzf

Over kanalrserr in een volﬁe1 ageraaf lets meer. Eerst.nog enkele

ar
mer over t model va Fach nveld en.de aanari gunten
shetg IS, moet en daarurr nre Q een (e mog Pgﬁﬁ (?e( A Eg gen van
aanslaan”van Pet rorgct ZIjn af te leiden, maar ktnnen ook e eang dk%e
aatsen van fricties. e te Verwachten weerstanden worden gVeIo |SeBr

i %pn%ena eZIgrr]urt voortvloelen kunnen ertoe leiden al*van tevoren van

rnaatls het ﬂaat bg deze analyse dus niet om een éénmalige activiteit

van. Iekgecra stefl, madr om een p§rmanente attegtre die cylmineert In

er| evaluatles, Waarbi] op de quur In meer Iideale gevallen ook op-
rac tgever en ve Aactre% nne worden betrokken. ! P

De kanalrsrirrng van de verd-rderrngsdynairiv

Essentieel voor de moderne aanpak IS het ipzicht dat het veld I7.e|fdekkrach-
ten voor de veranderingen moeto evercn e or anrsatrﬁs eclalisten kunnen
Bn mogt en In de Init atleﬁ‘ase en. n de aanLoo van net project wel een
eIanc_h ero s%elen éet mobrlrﬂeren en alréeren vand rachten,
er anger 0e meer zullen ze hun doHnneren e rol moetenastaan er]
zullen g anten In eorganrsatreze creadneA moeten worden. Dif za
vagk ge n met_een zek

OF tahrna een werkelik_vruan dL Gk Feifoote“(@ vo?kte”vana” Gheic flsson
8rganrsatre en ar\%seuré tot stap }omt 1S m%i ngrn em?ga anebelrEvan
yn voldoende brutkhaa

€ VId ?atsten e V0o ﬁn IN Q€S 1@&](1

materiadl aan te slepen en Heree SC Ep ?TE te brengen. Onagr materraa
verstal an: zoveel mogelljk onont bare, har ggevens uig on erfoe-
ken In é)u(r;anrsatre ?ﬂ onger geree c(srap alternati concepties, realise-

ringsprocedures, specialistische service e
Eén van deze ?ereedscp
r e

[es,. IS de ove P en
Initiatie- en aanfoopfase
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rneestal feite nog een heslissende invioed. Het gaat er dan om eep yorm e
vinden d”g een Odp gnum aan é)artlupanemogelnkhgeo?en biedt aan aﬁp etrok-
kenen in het veranderingsproces

Deze ﬁng?af |aatst (ie organjsatjes \})eCIahsten VOO egn n|et ennﬁ dilemma.
Bn]zu un am ntele or amsaﬂg leu Pgenas et OB en Invoe-
gan een -Systeem, waar A e (e eeorﬂ%ms t|? etrokken raakt,.al
wordt de aan]e|d|n dan ook gevondenin een onderdeel van de organisatie,
?u men. zICh een rocht roH unnen v?orstellen e een repres ntaneve
|eﬂeldng e zlen 9 orizontale en verticale 9 edl V\g}en en or
He eorﬁanlsat aar hoezeT< men elk van de vertegenvioordigende
eatlef 00 nta zou bepe et z0y een te ?rot [goga ren
ez aar éker nog rot omvan van zongroe ? er dat ze door
re'p sentatjeve ara er het evar |n Zich rg t alleen maar et on-
are evenwicht van de gevestifid eangﬁn in eorganésane te evesé
%en Er ontstaat aH eeB snuatewaanna een wat aan de franjes van
rganisatie kan worden bige n|p

Het tomt m|& voor dat een ui %e te evallen alleen maar gevon-
den kan worden vanuit este n at ee ovenbouw vap de or
Fe haar estaans ectsecht eenta épar unctle ten lenste Va

en

aniS
asIS CtIVIteIten IN 0NS Vvoor ee O progluktie V?n voeren i%[ﬁi
ngg . Deze laa te moeten seerst wnr %Ede nigera (0100 ee €

F e alin IS oor aans
ame thaar, maar Oq erm| jde L ee

B COMMeCIe, ﬁ enstver enm

A arbifrair en aanvec sar% f<
rHe VOOr een easeer proces van overleg en besfitvorming met hetrek-
tot het project.

I . i e 0 el & el
ﬂ]ger%de onnN|k Ingen rond ‘de gedefi-

o -

or e%en vanuit het b
n|egrdeebasqsact|vne|ten @tarta?
Tuasen de startafdelingen en de tQP moet, ten aanmen van het project, een of

ere vorrﬂ van verﬁg en besluitvorming worden gestructureerd waar §
Eetr |erarchisché groepen van fen m| ste elk twee nivea i

%‘%S?E%oar'ﬁ "%n't%?a%'tnswaea%%%%e%J%”Iﬂderﬁaaéfpﬁé‘ b it

(8PnnC|pe -0 Iossrn en passeren door dez kerstboom van bo¥en naar pene-
Dgco Cr tlsen erva r}e tueeamendementen alternatieven
en de 0 e fig ;

eer
We? adves oet o van mveaC}ﬁ onzont aI kunnen ins eée
?n er aar I ze echt communlcatleml etussen e niveaus te worden

geﬂer T Vea%ceour ﬁﬁj(t omslachtig, maar ze noodzaakt de betrok-
ken anunctldnarpssen In ﬁet spel teltﬁnve% De?egatle van zo'n diep Ingrij-
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fis 4

e e
VaaK niet te f

accegtatle en Im ementauF Vi Z0 n Wﬁr stu agﬂsc af}ehggﬂt_

r}de bmgfnnge%otenen de a een meni(
proces, neeft_onthoyden. Pas in egn evo[ atadmm unnen dee prob-
men effectief aan subgroepjes worden %ede egeer

Dat het mscha]ke den van niet direct in oJ viak naast de i rm}betrokken derden

anuqe eur% E\ng van %oggts%gmsevoor eb<\e/t0er anagan 00K eerﬁ) rogsvcﬁstg(%ejsl@n

m van, ?(rnsu e-acce tahg en |mP entat| [Problemen met or%anen e In
ele ra dvoH aarde en voorzien. Het risi ovandI g salam|-
moet echter worden afgewogen tegen die welke kan leiden tot ce

stra ﬁ@
geschetste ,pat-situafie” .

De orgarflslzztlespemallst als a(t:tlverende chant ge agent t t |
agstukken als projectmana men rojectorganisatie an
ﬁ % H Ik hier IQH rusten mPSper]om ﬁrgknl mmger ver?< (? eJ -
ten en trekken van het modeme or nisatiewerk te demonstreren.

(Z{o houdt modeEn organisatiewerk in: het hante[]en van de or anisati
ra htfn In een breed conceptioneel en ftrate[glsc kader, ook als ze a h<$e
In aeglsystemen zijn ontstaan, Het Im ?eer een visie o de Jst- en Soll

situatie van de or ezien als coﬁw ex systeem ene analyse van het
voor een aanpak gescﬁ Lbage %(rachtenve y y

et onthreken van assende al beheersinstrumenten levert een be-

|-I % Hernaﬁlev
Sngr I[ke rec tvaard gm V0 r aven van autocratischie struct ren

oeHn rsss)(stemen vaak In naae theoretisc
weI voorha den as ? r| ructurel voor VOOr Meer . ré%e
aytonomie der delen heett n dit organisatiewerk aarom oepn riteit
w%ze van dporist[uctlee Implementatie. ervanv(¥ % arbl oee mo llJ
ehanteer tra ||t|se(§1 J smidde ntaeomsc ake-
Ing van dmgeren faar steunend leiderscriap.
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Een ﬁra%matlshun an%spunt ligt verder in de er nning van de realiteit
(at alt da |t moment in ons Fautonomle oorrg ansht%ronog
gv oord hogere’ mata ties) za moeten worden Ingevoerd. De re ep
a vaak ook nietzozeer dat het personegl 70 mame rticipatiebehoe
ten emonstreert maar omdat mana ernelnt een effectievere organisatie
wenst en wj ant|C| er n op maatschappelijke en culturele ontwikkelingen
die toch zullen kom

De moderpe organlsgne an ziet mo rnel ijkheden om dergelijke ontwikkelin-
geﬁ te realiseren; om H]J %1
|

5 ervan ove

eﬁ 00r Detere msemsc?\oolse en aaiscg eli r{ke ontgloonr\?sm g
heden de mensen | e(en steeds befer In staat zijn zelfstandig
Qb Informatie te rea%geren en Wensen te oen

- (lat moderne technigken van |n ormat|everza g ven/verklng -distribu-
tie eq Eres ntatl(e t, 00K In grote en comp exe rganisaties, Steeds beter
moge ijk maken

ersoonl [ke beweegredenen ontleent h| an een stuk maatschha( I&k
% ement, an ZIjn tegenzin tegen onnodJ oven en onde

tIes en aanzno vatting dat’or |sa senerz dsd n Kste.
ce eneratore F In onze we at 2e an erzn I elangri ste
defen zijn om als'mensheid te over even
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