verheid
rganiseren

Dr. H. J. M. van Zon

Reorganisatie van de Rijksdienst*

1. Inleiding

Slnds enkele decennia is de rol van de overheid steeds meer een sturende
en ordenende geworden. Vooral In de tijd van de. wederopbouw tro
overheiq steeds meer taken naar zich toe! In de periode daarna van schijn-
baar onbegrensde financiele mogelijkheden Is deze uithouw van de o er-
heldsbemoelenls voortﬁezet
Niemand had daar ecfit veel last van: de overheid verdeelde en richtte de
stromen van het ‘steeds maar meer’. Qok hinnen de overheid zelf kon het
niet op |eder probleem dat zich aandiende kon worden aangepakt door
meer geld meer ersoneel.

an zamerhand er het echter dwdehkdat het taakveld steeds minder

verz gn aé t d enh 8 % rgzamerhand een onhanteerbar rHo

oc Wer at eover eld zelfs sons te enstrud|ge regels ultvaar q
r 1S In het vere en daarom gewezen op de rioodzaak meer en betere
E eging te ge en, enmetbgvo rheeld weer een deﬁartementvan algemeen
est urer I| & verzinnen’ als.de ver eI|n%vanm| Istersposten In coalitie-
onderhand em en niet mool uitkwam, me ra%ndacht fe besteden aan een
taa afbakemn van de overheid, meer samen ang te brengen In de werk-
zaamheden, een hetere besluitvorming te effectue
Bovend|en ?(f(ade het besef daf de overhe|d met alle Problemen In de
maatschappi] kan plossen, en zich daar 0ok nletat|{d Qe ?eroepen 20U
moeten voelen of zichzelf het monopolie daarvoor toe te dichten

D|t IS een Iangza m proces geweest, Al | garen wordt aandacht befteed aan
eze Prob ematiek, meestal ‘op deglterréinen. Een van deze deelterreinen
betreft het functioneren van de rijksdienst als organlsat|e ZI| het dat dit
functioneren nooft los gezien kan worden van d€ taken die de overheid
moet of wil verrichten: éen organ|sat|ed|en immers ba(oordeeld te worden
In het licht van wat men met teze organisatie wil bereike

Praktisch is het echter onmo%el Jk taak en rol van de overheid in zijp geheel
te overzien. Bovendien zijn door de ingewikkeldheid van de overhdidsor-
ganisatie ook de daarin optredende, verandermgsprocessen Zeer complex en
verlogen Z] Iangzaam en stapsqewus Het is dagrom niet zinvol blauwdruk-
ken te maken van een toekomstige Tijksdienst: de werkelijkheid achterhaalt
de gedachten steeds weer. Dit betekent niet dat er geen toekomstheelden
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zouden moeten worden geschetst, maar dat deze meer het karakter moeten
hebben van een visie dan dat een kant en klaar emdplaatée wordt ge%even
Vooral vanuit een optiek van het daadwerkelijk bewerk tell|%en van ver-
andenn%en wat bij het hierna te bespreken rogect reor% ISatie rijks-
dienst’ het doel is, moeé aan een stapsgewljs procés van concrete verbete-
ringen de voorkeur worden gegeven.

De reorganisatie van de rijksdienst is een aspect van de zich wumgende fol
van de “overheid In een Veranderend maatschappelijk bestel. In onder-
sfagnde besprekmg wordt echter alleen aandacht geschonken aan de prak-
tische. problemen waarmee een der elijke rootsc ee s reoni?nlsatle ac-
t|V|te|t wor%telt De Inhoud van de eorgan sa levoor e en zelt wordt dus

g|e In den bre ebee})roken ewordt etrac teen eg schet%en van
e|n%eW|kke eid van veranderingsop rat|es innen de rijksoverheid en
de m e|I|Akh den die, daarbij oPtre?en nog afgezien van de inhoudelijke

merites van de veranderingsvoorstellen

2. Korte voorgeschiedenis van het project reorganisatie
rljksdlensg Proj !

In 1971 verscheen het ra éJort van de toenmahge ‘commissie-Van Veen',
waarin een analyse wer 5 even van het functioneren van de ri gksd|enst
en aanbeveling en werden edaan VOor verbetenngen Deze aanbévelingen,
hoewel reallsnsch ademe nog wel,de sfeer van hun tijd In termen als
‘versterkln unbre|d|ng en ergelnke ter oplossmg van de onderkende
ﬁ]ro emen Op prfl t|s<ihe en thedretische gronden was de commissie va
ening dat geen algehe e en totale reorganisatie moest worden nagestreefd,
De comm|33|e som e|n haar raggortag een aantal knelpunten.of), en deed
o’n basis daarvan onder meer aanbevelingen om de cogrdinatie’ In de be-
uitvormin te verbeteren door het aanw zen van coordinerende bewinds-
personen en het meer en beter gebrutk maken van de onderraden van de
m|n|sterraad en van (e ambtehg) e voorbereidingscommissies daarvan (de
zo%enaamde voorportalen). De commissie-Van Veen stelde ook voor blijvend
dacht te schenken aan de organisatie van de coordinatie en aan inte-
departementale taakverdehng problemen; deze taak is toegewezen aan ge
Directie Overheidsorganisatié en automatlsenng (0&A) bi] het ministerie
van Binnenlandse Zaken. Voorstellen waren er ook om een Wetenschappe-
l gke Raad voor het Re%enngsbelem in te stellen, en de taak van de minjster
verlichten, onder andere’ door de positie van de secretaris-generaal als
hoogfte ambtenaar_in een dePartement te Y rsterken  (bijvoorbeeld door
Instélling van een ‘Bureau secretaris-generaa

In 1975 verscheen een rapport van de (toen nog voorlop|g Wetenschag

E ke Raad voor het Regeringsbeleid” (wrr),"waarin gewezen werd Ip
punten n pet beleldsv rmjng sgroces de |nterdePart mentale taakve

e|ng en coorainatie en de vernoudingen tussen de verschillende bestuurs-

lagen”(gemeente, provincie, \A/JRE?

DE naar aanleiding van het WRR-rapport vervolgens ingestelde Ministerile
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Commissie Taakverdeling en Codrdinatie (wITACO) raﬁgorteerde in 1977
met algemene beschoywingen over de cordinatie van het re erlnPsbeIeld
de departementale indeling en het aantal bewmdsheden en oge Itheden
hun taak te verlichten. Verder bevatte het ragﬁort een lijst van Knefpunten
Hett werk van deze miTAco werd niet afgerond ten gevolge van een kabi-
netscrisis.

Behalve in de zin van uitbreidingen gde mstellln% van de reeds genoemde
Directie 0&A, van de wWrr en van de hureaus ter ongersteuning van de
ambtel; éke en politieke top)[ was er tot dan tge nog niet zoveel Concreets
veranderd in_ de rijksdienst. De codrdinerende bewindspersoonschappen
van de commissie-Van Veen waren wel in het leven geroepen, maar met zo’n
enthousiasme dat er i 1971 inmiddels een stuk of zeventig coordinerende
taken waren geinstitutionaliseerd. Men gmg zich al afvragen of tussen deze
coordinatietaken onderling niet ook gecqordineerd mogstworden. Al coor-
dmerend bewmds ersoon”had eep minister echter njet of nauwelijks be-
voeg heden ge re?en om aan zijn. codrdinatietaak inhoud te_ geven; de
?ro dwetteli] ege kwaardl heid"die tussen de (inmiddels zestién) minis-
ers moest Wor en qewaar 0 gd stond het verlenen van extra bevoegdheden
In de We% De directie Overheldsorganisatie en -automatisering, dié gok op
basis van een codrdinerende ‘pevoegdneid” van de minister Van Binnen-
landse Zaken functiongerde, bleek Wemlg krachtig te kunnen ogtreden en
kon weinig uitrichten in de gevestigde méchts- en‘invioedsrelati

In 1979 werd ogmeuw een commissie ingesteld: de Commissie Hoofdstruc-
tuur Rijksdienst (chr), In het algemeen beter bekend onder de naam van
haar vforznter de comm|33|e onhoff. Deze commissie wilde niet qok
overval en worden door een kab|netscr|5|s en richtte haar werkzaamheden
mede daarom duid eun ge aseerd In. ttoenmahge eerste kabinet-Van
Aqt bleek echter de genel rltunte kunnen zitten. D& commissie hesteedde
00K veel aandacht aan public relations en arW) tie: essentiéle onderdelen
van een reorgamsaﬂe -activitelt. Waarschijn e bben deze factoren, en
het fec|(t) r%at ShS é maatschappelijk tij keerde bugedragen aan et succes van
ee ISsl
aar derde en belang IJkste rap ortﬁ(fde commissie een analyse van
het funchoneren van de rjksdienst, edoor velen kon worden onder-
schreven. Sterk versimpeld kwam het centrale thema van de analyse van
de CHR er op neer dat erlaksdlenst twee ‘werelden”kent: de wer?l van de
sectoren in de vorm van ge (toen) 14 ministeries, en de wereld van de
Infe 9rat|e dje zich concretiseert In’de toppen van de ministeries en in de
m|n ste(rjraad rrae% ZIjn coordmatlestructuur van onderraden, voorportalen
en coordinerend bewindspersoons
De wereld van d sectorer? %Iukt a?dug e CHR, veel sterker ontwikkeld dan
de wereld van e. Integratie, en %r freedt daarom ‘verkokering’ op In de
beleigs- en esunvor mg eangen rlggen een groter gewicht en
worden beter verdedigd dan. het algemeen belang, Volgens de CHR IS deze
verkok rm ﬁl(\é}) geworte in de rijksdjenst, tot’in de |nd|V|du%e ambte-
naren ergenzelvigen met de belangen van het deel van het depar-
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tement waarin ze werken in plaats van met het algemene belang van een
efgttectleve bestrijding van de Sroblemen waar de overheid zich voor gestela
ZIet,

Ter verbetering van het functioneren van de rijksdienst deed de commissie-
\onhoff een groot gantal aanbevelingen, die het gehele functioneren van
de r|,ksd|ens betroffen. De analyse én aanbevelingen van de cnr hebben
noga wat stof doen opwaajen. A%emeen was men et er mee eens dat het
nodige mankeert aan het functioneren van de rijksdienst, maar dat bete-
kende niet dat iedereen het eens was met de door de CHR voorgestelde
oplossingen. Dit was niet zo verbazingwekkend, want de voarsteller van de
anRC tl%vn ergtratn terecht in een rijksdienst die intern verdeeld is en verkokerd

3. Het project reorganisatie rijksdienst

Onder deze omstanmgheden werd bij de vorming van kabinet-Van Agt Il
een ‘projectminister _an_%ewezen VOO de reorgarisatie van de rijksdienst.
Het instituut projectmini tervvaﬁeen aanbeveling van de cHg; de edoelmg
ervan was een minister tamelijk los van de staande organisafie met ee
PFOJGQ'{OT anisatie te laten werken aan een kabinetsprioriteit; dit zou moe-
en‘leiden tof grotere snelheid, een betere uﬂgangspos_nje ten opzichte van
de gebruikelijke machtsstructuren en een grotere politieke aandacht voor
het'te behandelen (t)robl_eem. Nadruk wer gele&d op de tudellgkheld van
een er?eluke constructie. In het kabinet-Van Agt 11 werg meteen al een
negenta rogectm_lnlsters aapﬁqewezen_, onder meer voor de _Werk[gele en-
neid, de decéntralisatie, de emancipatie en de stadsvernieuwing. De toen-
mallgg minister van anenla_ndsg_ Zaken Van Thijn werd projectminister
voor-de reorganisatie van de rijksaienst. o o
De commissie-Vionhoff had a?nbevolen de reorganisatie van de rijksdienst
niet binnen de rijksdienst zelf aan te pakken, maar deze te laten verrichten
door een externe Instantie. Argument hiervoor was dat egn interne Instantie
terecht zoy komen In de departementale belang,ens_t_rud_ en daarom zou
verzanden in de Problemaﬂek van de verkokermg le ZIf juist moet proberen
te bestr%den._Dt_was echter geen doorslaggevend argument om Juist een
externe rgamsaﬂe aan het werk te zetten, Een van de kritiekpunten op de
CHR-analySe was zelfs dat zijf te eenzgdlg de nadruk had Gelegd op de
verkokering en op de mtegratle_ als tegenhanger daarvan. Verder was men
van mening dat een reorganisatie geen kans van slagen zou hebben als dje
niet door e_rljks%henst zelfgedragfen ZOE worden, en'wortels zou hebben i
de organisatie zelt. Tenslotte speelde ook mee in.de keuze voor een aanpak
binnen de rléksdlenst dat minister Van Thlén duidelijke interesse had voor
Sﬁlag oaukd\e/nn de reorganisatie en mede daarom zelf de touwtjes in handen
OP 18 december 1981 gln het kabinet akkoord met een Nota mnchtm,g
poIJectm|n|sterscha réorganisatie ngksd|enst. De projectorganisatie d
werd opgezet had een nogdl ingewikkelde structuur (zie f|guu .

Met deze projectorganisatie Werd begonnen aan de werkzaamheden. De
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problemen die daarbij H Zijn ondervonden en de resultaten die tot op heden
Zijn geboekt worden fieronder verder beschreven.

4. De problemen rond de reorganisatie van de rijksdienst

Globaal gesproken kreeg het progect bij de aanvang te maken met twee
soorten problemen. De gerste soort betreft de inhqUd van de activiteiten
zelf en ge besluitvorming daarover. De reorganisatie van de ri éksd|enst 1S
een poI|t|eke zaak, maar politici hadden tot gusverre nog niet veel interesse
en aandacht voor het functioneren van de fl ksd|enst etoond. De cHR had
Hlst van de politieke beslwtvormmg g lemen uitvoeri (ie5|gnaleerd

aarnaast was ey over de nhoud van de te nemen maaregelen en na te
streven doelen die de cHR had Igeformuleerd en die hier'en daar flink
werden bekritiseerd no? een overeenstemming. Zoals de cHr al had voor-
zien, zou dit ook ambtelijk leiden tot ogverloze discussies en stellingenoor-

gtweede cate or|e problemen betreft het functioneren van de projector-
gamsaﬂe g |aats, werkwijze en intern functioneren Is een en ander
an te merken zek r wat betreft de ingewikkelde opzet die was gekozen
De twee pro Ieemcate%oneen worden hieronder afzonderlijk besproken.
Dat impliceert niet dat de te hehandelen problemen strikt te Is(he|den
Zijn; zij ijn hoogstens te onderscheiden en raken en overlappen elkaar

Besluitvorming met betrekking tot de reorganisatie van de
rijksdienst

Het project reor%anlsatle ruksd|enst leek een vliegende starf te krugen er
Was een gemtere seerd m|n|ster ereeds enoe de Noéa Inrichting 1p%
seerde mmﬁterraa sne en er %n aan de slag worden qe aan, Toc
Wwaren erwatwo en aan de horizon te, es euren, dig zich al snef Verdichtten
tot een gn er froné ommige, en juist de eanqrpkste van de aanbevelin-
en van & CHR hadden een Sterk {)Olltlek arakter. Dit betrof onder meer
en, er2|en|n([1 van het coordinatiestelsel rond de ministerraad (stroom-
Ining van het stelsel van onaerraden en voorportalen, versterking van de
positie van de codrdinerende ministers 8ekoppeld aan de door de. cHr
aanbevolen vlﬂf hoofd%elems(?emedeng e sanering in de \A”Idgroel van
overige coordinerende hewinaspersoonschappen en het opstellen”van een
actieprogramma’ waarin e belan%n kste oI|t|eke prioriteiten van het
kabinet dan de orde moesten komen. Deze Onderwerpen wercen, vanwege
hun urgente.en. sterk politieke karakter, in eerste |nstant|e buiten

project rqamsaﬂe aangepakt, door een Ministeriéle Commissie Vonhoft-
proplematiek Ewucovo De Erogector anisatie kon daardoor voor onbe-
gaalde tijd niets doen met enkele van de hoofdzaken van de problematiek

z[{Nmodest v\(}; an aanpakken.
eede werd een van de aanbevelmgen van de cHR, nameli gk die voor
etemtonale decentrahsaﬂe uitgewerkt bij het m|n|ster|e van Binnen-
Iandse Zaken ook dit onderdeel van de materie k ee% dus een Tndere
behandelingslijn, wat or%amsatonsch werd opgevangen in de toch al Inge-
wikkelde projectorganisatie
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Tenslotte hgd de progectm|n|ster hij de thandeImg van de Nota mnchtmn
toegezeqd, aat er geen activiteiten ontplooid zouden worden voordat he
kablnet |n staat zoU zijn gesteld een algemene discussie te houden over de
Vonhof rag[portT in den brede. Dit [datste was aaleiding om in de pro-
Jector%ams le allereerst te begmnen met het opstellen vari een ‘nota aan-
pak’, die deze algemene discussie mogelijk zou moeten maken, en tevens
concrete unwerkmgen Z0U moeten géven voor de aanpak van een 29-tal
ondersche|den ond rwerpen deelprok/cten ). Deze aIe ened|scu33|e werd
niet ?evoer (aan de hand van de Vonhoff raw en zelf, omdat geep
regeringsstanapunt was mgenomen ten aanzien hiervan. In de nota aaripak
20U dit regenngsstandpun naar voren moeten komen.

OcP de dag dat de Stuurgroep reorganisatie rléksmenst (zie ook fi uu? de
voorbereiding van de nota aan ak m naar v rgadenn aan net dfroriden
was, Viel het kabinet-Van Ag t1l. n et vervo gens mg}este |de zomerkab|
neHe -Van Agt [11, waarin minister M gectm Ister voor e reor-
8 Isatie van de r|[Jksd|enstwas werd be?Iotengen olitiek zwaarwegende
nderwerpen aan e pakken, anders dan financigle, Omdat ook de discussie
over het prOJect d|e vooraf’ moest gaan aan de unvoenng van activiteiten
daaron I werd egre[o kon e geen sprake meer zijn van een
\/|egen e start’. Z0 bleek émst het geniBten van politieke aandacht een
0orzaak te zijn van stagnatie!

De Stuur%roep reorga nlsat|e njksd|enst bouwde in deze tijd de Nota aanpak
om tot een advies ten pehoeve van de komende kablnetf(formane eze
styurgroep had ook verder niet sti gezeten voor (e unwe %van onder-
delen”van het project moesten voOrbereidende werkzaamheQen verricht
worden. Bekeken moest worden welke consequenties verschillende moge-
lijke veranderingen in de rijksdienst zouden kunnen hebben.

Een vicieuze cirkel

Omdat oI|t|eke besluitvormin mtbleef werden de voorbereidende werk-
zaamhe en onderworpen aan fiet spel der ambteluke krachten Een deel
van de am tehéke wereld eiste ver u|t%ewerkte vo?rste en zodat de consg-
quenties beoor eeld zouden kunnen worden, terwijl tegelijkertija het stand-
nt werd ingenomen dat act|V|te|ten niet mochten worden ontplooid
voor dat politieke besluitvorming had plaatsgevonden, Een situatie orltstond
Waarin poI|t|ek fiat afhankelijk werd van een unwerkm(i van e aanpak van
ggnproblemanek , Waarbij er voor die uitwerking geen politieke richting werd
Ondanks deze patstelling was bij de val van het kablnet Van Agt 11 een
gantal onderwerpen a| z0 ver%;aand Uitg FW rkt, d % tracht kon woréien
aarover politieke besluitvorming uit te”lokken, Dit [Ukte voor een onder-
HO esanenn van het stelsel van externe adwesorlqanen Er bestonden
350 van dergeli] eorganen voorversch|llende befeidsgebieden en van
uneeno ende_Importantie. Hun functioneren was aan soms stewge Krifiek
onderhewg Bij hét besluit te starten met de voorbereiding van vdorstellen
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voor deze sanering, moest minister Rood nogmaals toezeggen dat het ka-
binet In staat. zouden worden gesteld te discussiéren over de Vonhoft-
problematiek in den brede, voorgat enrg e andere activitelt zou worden
ontplooid in de reorganisatie van de rijksdienst.

Van de Eolrtreke wrndstrlte trrgens het kabrnet Van Agt ] is niettemin
ambtelré ebruik gemaakt om voorstellen in geretdheid te brengen,
z0dat het kabrnet Lubbers i) é 7Ijn aantreden meteentot daden. zou kunnen
komen. Na dit aantreden werd onmiddellijk het aantal codrdinerende be-
windspersoonschappen teruggebracht van™ 70 tot 21, en werd besloten in
eerste rnstantre slechts vier projectministerschappen voort te zetten. Medio

3wer besloten n (?%vrer oude’ prerctmrnrsterscha een voort te zetten,

eta%emeen omdat de activiteiten voor de meeste Van deze projecten
reeds in Je afrondingsfase waren.

In het kabinet L ubbers werd mrnrster Rretkerk pr nJectmrnrster de derde
binnen een halfgaar Opnieuw werd %ewer Kt agn eer nota over het project
om nu toch eind Irjkdemrnrsterraads Iscussie en het groene lichi te krrJ en.
Deze nota werd (feer o(E) de 10 eeen van de re%errngsc?mmrssans voor
de reorganisatie van e r1jksdienst, zoals deze waren neergelegd In zijn rond
de kabmetsformatie verschenen eerste jaarbericht. Centraal “daarbij stond
e ?edachte dat, wil de rijksdienst goed functioneren, adequate politieke
es urtvormrng nogdzakeljk 1s. Alleresrst moest gewerkt worden aan het
hergtel van et rrmaatvén de politiek’, a Jdus de Tegerin scommrfsarrs
Eind januari 1983 werd eze ofa aan emrnrst elraa voorge
krrtrek van de ministerraad wam er op neey dat de voorgestelde aatre-
?e en nogal eenzw}irr{r waren gericht op het functioneren van de politicke
o en dat het amb hJ ap araat, waaroP 00k het nodige aan te merken
praktrsch buiten schot Dbl ef De ministerraad voelde r weinig voor te
functroneren als een soort kop van gut Er werd naar aanleiding van de
drscu3fre over de nota af esﬁ roken dat de proejectmrnrster spoedrg met %en
werkplan zou komen, waarl concrete maatr %elen z0uden sfaan met
trekking tof de reorganisatie van de ri rg]s lenst Een dergelijk werkplan
werd, in"mei 1983 %oed ekeurd door de ministerraad.
Z0 zien we dat een ve ragrnri van ruim een jaar 1s op?etreden met name
ten gevolge van kabinetswisse rngen Een dergelijke vertraging kan dodelijk
ZIjn Voor gen activiteit binnen a8 rijksdienst,

Het functioneren van de projectorganisatie zelf

Een trrdelukwerkverband z0als een prorecto anrsatre heeft, zeker brgn
tameli n{k higrarchisch funcéroneren e overheid, an nature me R

te kanipen. Eengrorectme ewerker heeftverschrlende azen’. Innhou eIrk
kan zrén werk In een pro%ectorganrsabe zeker als het om reorganrs%tre
actrvrt rten aat, strr |di DJn met de elan en die zijn hiérarchi 43S
hem wil [ater) ver edrg aarh n kost etwer enin een prcgectorganrsatre
volriens de higrarchische haas al rrd te veel tijd (ti gd die. mogelijk ook nog
besteed wordt aan werk dat de eigen afdeIrng vadk niet diént,” misschie
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zelfs schaadnz en als de ro;ectmedewerkergoed ‘onthecht’ werkt, verliest
ecrotgtr%d i Oeg Al thms asis waarheen hij fia afloop van het project toch
Bunen deze en, alndere ‘normale’ problemen, was ten aanzien ve1n het project
reorganisatie rij s dienst nog een aantal andere punten van helang.
De heersen e cultuur blnnen de rnﬂs ninshen de re aé|eve onbekendheid
met ror{ector anisatie_en de (on)mogelijkheden die daarvoor binnen ge
ngks lenst aa wemg Zijn, leidde in eerste’ instantie tot een centralistische
aanpak. Regels werden bedacht en U|tgevaard|gd voor de aanPak en behan-
deling van problemen, re%es die op zi¢ zef zeker niet onlogisch, waren
maardle In de ngksdmnst verkwamen als ‘oekazes’. Er werd daarbij g vanuit
ggnp\r/ooﬁtlgmanl at (faOOk veel e weinig naar buiten getreden, gelo bied en

Deze wer w%ze |g zeer spoedig verlaten. Voor de aanpak van onderwer en
bleek het ve Ieﬁr noodzakelijK te 70eken naar sterke en |nvIoe rjke. voor-
ZItters voor dee prOJectIqreren In plaats van te trachten de te ernchten
werkzaamheden te Veel'te sturen. Alleen zware deelpro 1ectle|ders bleken
vanuit hun osme en deskund| heid In staat een be aald onderwerp aan
te pakken, noodzakelijke veranderingen tewee% te bréngen en deelprOJect-
groepen met ambtellgk zeer Uiteenlopende bela %en te managen. Bovendien
Werden zij niet diréct geidentificeerd met ee bepaald epartementaal
belang, namelijk dat van'net ministerie van Binnenlandse Zaken. ergellhke
Zware deelgro ectle|ders moest ecnter wel de nodige vngheld In hun” func-
t|onereng1 even worden. De rol van de centrale prorjl ctorgamsaﬂe Ver-
schoof dadrmee van een sturende en regelende naar een meer adviserende,
assisterende, Initierende en stimulerende.

Een ander essentiegl Punt was de ingewikkeldheid van de prOJectorgamsa-
tie, De eerste progecm|n|ster gv n Thi én) had een bij zjn"persoonl n
belan1gste Ilnrg épas ende organisatiestructaur gecreéerd die aanvanke|
goed functiorieerde. Toen emeest bepalende figuur uit dit samenwerkings-
oy e B
| ven. BI vitelt di
gls kabinet pnonte?t sterk af g hanﬁell 45 g/an hget person l nJk optreden en
de betrokkenheld van een (of meer) ministers, is de or(l; Isatlestructuur
ook, sterk afhankeli n van ciwerkwuzevndeze hoogste chef. De latere
projectminister Rietkerk besloot aan ook ae projectorganisatie te wijzigen

In de proejector?amsatw s plaats mgermmd VOOr een regenn(I;scommnsans
voor de réorganisatie van de rijksdienst. Deze ressorteert rechistreeks onder
gro ectmlnlster en zal de minister onafhankelijk van de staan e0 \9
n|s tie"en de stuurgroep adviseren, bijstaan en vertegenwoor Igen. an
An fgae gﬁze I\Irgg(rerrrng?ec%nmnsgaerg e%n beHekkeI J rote onafhankehg

Vi vorderde en de ministers wisseld
b?eekgegn sterk onafhankehgkg a&wesfuncne Voor- en nadeﬁen te he ben
Voordee| is dat er een soorf geweten bestaat, dat voortdurend dwingt tot
een evaluatie van wat er aan activitejten ontplooid worat. Nadelig s de
onduidelijkheid over het project die daardoor kan ontstaan. Intern bleek
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het met name voor de deelprojectleiders, die ten hehoeve van de project-
minister verantwoordelijkheid: voor de voorbereiding en uitvoering” van
maatregelen hadden, onduidelijk te zijn wie pu de richtin be_gaalt In de
re_orgamsaﬂe. Extern kan eveneens een dergelijke onduidelijkheid ontstaan:
wie epaglt nou wat? . _— -

Deze problemen kwamen duidelijk aan het licht bij de voorlichting over het
project.. Voorlichting is van wezenlijk belang voor het welslagen van de
reorganisatie. De voorlichtingstaak was b% de,_re%ermgscommlssans_ gelegd,
maar bleek moieJIHk verenlgbaar te zpn_ mét z?_n ( nafhankelpke ép?]sm_e: fige
moest hij voorlichiting geven over project-activiteiten waarmee hij in zijn
rol als onafh_ankelpk_ adviseur te kennén had gegeven het niet eenste zijn?
De onduidelijke p ogectorqamsaﬂe af aanleiding tot enkele Kamerv_ra?en.
Blg de begrotingshehandéling van “Binnenlandse Zaken in februarj 1983
wees het Kamerlid Wleben_ga op, e %ec_om liceerde o&zet van (e projector-
ganisatie en vroeg, de ror{ ctminister in een motie maaregelen te treffen
voor vereenvoud|9|n%. e t|ejde van de behandehn? van het werk_?_lan In e
ministerraad, werden eveneens kamervragen gestefd over de positie van de
reqermgsoommlssarls_ naar aanle|d|nﬂ van zijn gepubliceerde advies over
het door de projectminister op te steflen werkplan.

De |%ew|kkeldhe|d van de. progec_tor(ian|sat|e, z0als die was oggezet door

Van Thijn, heeft na de ministerswisselingen het project geen_q( d gedaan.

Ook tussen de verschillende instanties ontst?nden onduldeljé hedén over

taakver eIm?. Iaet_Interdepartementaﬁl_Over e9 Reorganisatl R, kéd|egst

(IR, een vergadering van de gezamen %ke secretarissen-generaal) dat ge-

doeld was om dr%a(llvla_k voor et pr ée tte verk_rlﬁen funcAmneerde Niet
oed, vooral omgat zijn hevoegdheden ten opzichte van ge Stuurgroep
eorganisatie Rijksdienst onduidelijk werden.

5. Recente ontwikkelingen

De ministerraad heeft het door de huidige projectminister Rietkerk opge-
stelde ‘werkplan 1983’ goedgekeurd. Te eéjs enst minister thkerl?gc?e
gm{e?tor anisatie te vergenvoudigen. Dit IeldA er waarschijnlijk toe dat een
antal van ae bestaande groepen zullen worden samenge oelgd en geinte-
%reerd In de bestaande codrdinatiestructuur rond de ministerraadl Volgens
et nu %oe ekeurd werkPIan zal het project reorganisatie rijksdienst in
1986 heBindiga worden: het projectministefschap wordt dan opgeheven en
de dprOJ ctorgamsaﬂe in de normale structuren é)g?eno_men. ) bgdoelm%
IS dat dan een onomkeerbaar proces van veran rng In de rijksdienst |
Ingezet, dat door de hestaande structuren veraer gedragen kan worden.

Eén recente ontwikkeling is hierbij nog het vermelden waard. Ten ge\_/olge
van het Welmg krachtige” karakter'van™de reorganisatie van i rlék dienst
en de benoefté van elK kabinet om een eigen beleid te ontwikkelen _izeker
als het van andere signatuur is dan het voorgaande), werden activiteiten
g ezet buiten de redrganisatie van de rlgks lenst, “die ?.r. te _samenhan%

ugen moeten) vertorien met het project reorganisatie Tijksdienst. In d
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loop der tIIJd_ heeft dit eresglteerd In een vermmdermP_van de hetekenis
van_het project, Dit was al pegonnen met de afzonderyke opzet van het
prerct territoriale decentralisatie. Een groot aantal andere operaties zq_n
In ge gfgelopen _tlé_d op gan% gekomen, zoals de deregulermg , de ‘privatl-
sering’, de opsplit mq van hetministerie van Volksgezondheid en Milieuhy-
%lene, en (e personeelsvermindering met 2% per jaar. .

zichzelf is het beslist ?een slechite zaak als og meer plaatsen teg_eluk en
vanuit verschillende nvalshoeken gewerkt wordt aan de verandefing van
taak en functioneren van de overheid. Maar dan wordt coordinatie op
hovendepartementaa| (politiek) niveau een noodzaak. Het gevaar bestaat
dat deze operaties alle z0 mgrupen In het functioneren van“de rijksdienst
dat zi] wel eens contraproductief zouden kunnen gaan werken. Zij le %en -
geza en_IJLk en afzonderlijk - een extra druk op Het aanpassingsvermogen
van de ng sdienst. Daarbjj komt nog dat ook emhoudelpke fstemmmg
tussen deze %rote operaties noodzakelijk is, omdat anders tegengesteld
doelen zouden kunnen gaan worden_nagestreefd. In het slechtst® geval gaat
het door de commissie-Vonhoff gesignaleerde verschgnsel van verk_okermg
ogtreden, waarb|£ elk departement er voor Ig‘)robeert té zorgen dat zijn acti
het meest succesvol zal' gaan worden, zonder af te wegén wat voor het
overheidsapparaat als geheel het beste is.

De noodzaak van codrdinatie van de_grote operaties, is gemPnaIeerd. De
regeringscommissaris voor de reorganisatie van de rijksdienst is gevraalgd
advies Mt te bren (Tn over de samenhang_ tussen de operaties, en gr wordt
gestree ] naar eer Jichte vorm van coordinatie en goede Voorwaarden voor
fstemmmg. Daarbg gaat het niet om een overkogpelende structuur voor
sturmg. Dat zou, g zien het verschil In karakter en stadia van voortlg(?ng
van g operaties, 0ok niet goed mogelijk zin. Ook moet vermeden worden
dat de unvoermg van divérse activiteiten wordt vertraagd of belemmerd
met een beroeg 0p vermeende samenhanr%en. . .
De grote operaties nhebben o_nde_rhn% %e een, dat zij zullen bijdragen aan
de ve_rbeée mq van d orga_nlsane en het fun tlon%ren van de rijksdienst,
enéks lenst is in Dew ?_mg gekomen, en deze heweging zal inderdaad
kunnen leiden tot een continl Vveranderingsproces In derijksdienst.

Toellchtln%bH.de fl%uur i _
De projectminister heett deallgle[p(aje Ie|d|ng van het totale,Proet. N
De ‘Stuurgroep reorganisatie rijxsdienst geéft onder voorzitterschap van de projectminister
0 e(rjatlopeel e|d|ng a]an Jnet aro ecﬁ. . : -

Je dagelijkse projectleiding’is m handen van de directeur Overheidsorganisatie en -automa-

tisering: het épr%ectbureau ?_vert aarvoo& onde stegnm .
De regerln cormmjssaris, die rechtstreeks onder ectminister ressgrteertd heeft_een

£ proj
begeleidende functie onathankelijk van de staande orgarﬁsatle en levert de projectminister

%dvbesep bistand. . . . . .
e be scommissie staat de regeringscommissaris bl% bi ?lens oordeelvorming.
% éed contact met de ambteh%ke

eleigin
Het. ngO |el<q|nter epartementa [ erP (ior) IS €en gere ]
leiding van_de deﬁart menten onder voorzitterschap van-de fegeringscommissaris; het dient
tot ver?redm van het draagrv!jak voor de reor?amsa le. .

De deelprojecten zijn er voor de praktische uitvoering van deelactiviteiten.

1-25



Noten
* auteurr H C Bakk renDrs, AdBtvanderScheererkenteIrrkvoorhun waardevolle

De
U es ek bip het sc rijven van
3? dﬁdsesheerj(e inisterraad | oktobr voorstelvan de ctmrnrsterbe oten
e roector anisa |ere \éereenv brn over e anr atie. rl ks |en
% Fa( vra voor sdregst n nd erraa

am bte

£ mlﬂl erraa
VOOI’ Oltaal van e vresco sre overheldsor

|e ena tomall en amen &t e fuur roe anrsatre r H lenst omgevorm
e vrescomm ssrer renst et Inte arte en(!aa re 0goa Isatle rrd
|n Waarrn ese tarssen eneraal z |tt|n he en, wordt og I Zover nodig
emrnr incidentee over voeren et esecretarrs 5 er
e nieuwe Adviescommissie ri r](s de _minister advjs ren over voorstellen, in het
der van ereor anl atr va en& |enﬁt Daarnaast za F D tevens.een Blat orm
|e en mvanurt ree cterr ken naar de Pse I%en VOO, der st van
ere eslrssrn en. Daartoe e or de r g operaties a \erwe |ng d centr ae
ere rtrerrng trserrn en e P]ehs SVErmin errn Per aar ot en met 1 8
minister heef ee_rlr%r na CV\FF%Vﬁ vresv naere OMMISSaris reor: anrsatre
ks Ienst, eenk [ink over g samennan tssen eze qrote operat|es, ervan
Bége& urt raken te 0en over ew 76 Waarop dat In elnreuw stryctuur esﬁ alte kri t
te ee

[ID6staan Ut Gen aAntal SeLretassen- -generaal en enkele functioneel betro
topam faren
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