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De gebruikersbenadering: gewenste feiten?*

1 Inleiding

In de vele varianten van maatschagrPeluke benchtgevm% die de af elopen
decenn|a2|nontW|kkeId Estes, SChreuder, e.a.), wordt de aandacht gecon-
centreerd o %e rul ervan e informatie. emformatlegebrmkervervult
een.central het b ega en van aard en inhoud van de externe hericht-
eving. Im I|C|et of ex liciet wordt In de ebrmkersbenaderm? $users ap-
roac |erna GB{ ult an%s unt %est |d: verstrek die informatie die
vol ?ens de Informa |e[gebru ers relevant is.

Het doel van dit artikel Is de B theoretisch te bekritiseren. Dat gebeurt
dor het %rensgebled tussen uniformiteit en pluriformiteit van de samen-
leving en Tussen aut?nomle en_heterqnomie van de ondernemm% te anal
seren. Deze termln? %|e 15 afkomstig van Schreuder 51981b 6-52). e
berichtoeving 15 volgenls deze auteur ge seerd op Waarden en pormen.
Ontwikkelingen op Derichtgevingsge |ed unnen eter worden be%repen
als waarden en normen, en'w gmg gen aarm onderwerp van Studig wor-
en. Twee kenmerken van waardencomplexen acht Schreuder van ean%
voor de erlchtgevmg Het eerste IS de umformlteltpIurn‘ormltelt
samen evmg kan de samenl evmg uniform worden veron?ersted 700at de
ond ernem| g Op eenvormige wijZe verantwoorain an afleggen o estaat
de samen ving uit djverse groejerm en die ieder %en W|{ze de ef ecten
van de nernemmgmterR teren en aardereng r|om|te| Het eee
kenmerk hetreft ¢ auto omle/heteronom|e van de ondernemin
onderneming autonoom hepalen waarover verantwoordm% wor af g
ofdlent ZH kening t hou en met door anderen aangehotden waarden
normen (neteronomie)?. Schreuder signaleert de volgende verschuwln?en
van Waardenonentatl S In de samenleVing: een toenemende Rlurlforml el
van de samen evmgi komst van actie- en belan enﬁroep? en egn af-
nemende autonom|e de onderneming (vermaatschappelijking, demo-
craksermg Deric tm en v%n deze verschuivingen zijn mijns inziens realis-
tis evaa wordt d nm oeverre de waardenoriéntaties zijn opgeschoven
naar eteron mie_en pluriformiteit. Op dit gunt verschillen auteurs en
daarmee hun varianten van maatschaé)Peluk bericht %evmg Verschillen
tussen varianten worden derhalve verklaard uit uiteenlopende visies op
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ondernemmq en maatschapé)u Tot zover Schreuder.

In dit artikel worden waarden en normen dig ten grondsla% liggen aan de
GB bestydeerd. Het probleem b|g een der ehéke analyse.is dat 6r in de GB
zelden of nooit exPI|C|etunIat|n N Over maatschappijvisies worden gedaan.
Dit %ebrek leidt Tot ondmdeluk edeg omdat iedere auteur schruf vanun
een pepaalde maatschappijvisie, die bepalend is voor de visie op de onder-
nemm Ondul ah khe%ga over %oe gg realiteit van de maatsrcjhap eh?(
ord e worgt beschouwd en, over in hoeverre wensen dienaangaande een rol
ge en bij de th eorlevormmg De indruk bestaat dat in de"GB wensen en
1;5 Iten mekaar overoden ch ; { ontbrek
en beschr van de eigen maatsc visie mag dan niet ontbreken.
\Vooro %estecl gat maatscﬁappuwsws maen worden, samengevat in ge
twee eoem de kenmerken van Waardencomplexen, getmgt een beeld waarm
?d mtgegaan yan een reIatlefZautonom onderfieming en van een p u-
riforme samen evmg van de meeste real|te|tszm Een pluritorme samen 6-
ving, om dat vg agroerﬁen met uneeno ende wensen en belangen deel
un a en van de samenleving. De ond ernemmg wordt daarmee geconfron-
teerd endlent erop te rea eren Een rel tlefautonome ondememing, omdat
In onze_huidige ma tsc aP e| ke orde de ondern mmgsleldm% verant-
woorgeli ékISV or de ench eving. ZIj bepaalt uiteindelijk welke informatie
wordt verstrekt.4

De indeling van dit artikel is als volgt. In par graaf2wor?tuneen ezet wat
onder de GB wordt vers%aan Paragr aff( eeftde verschillen tussen varian-
ten weer. In de Para rafen 4 en 5 gt tiek op de GB: In paragraaf 4 aan
de hand van het kenmerk uniformit |t/plur|for iteit van de samenleving;
|n aragraaf 5 aan de hand van dg autonomie heteronom|e van de onder-

8 araqraaf 6 worden de consequenties voor de benchtgevm(i

behan eld. Het rnka wordt in \)oaragraa 1 afgesloten met een ‘aanta
conclusies en aanbevelingen voor verder onderzoe

2 De gebruikersbenadering

De GB tracht een antwoord te geven op de vraag welke aspecten van het
on ernemm%gebeuren moeten Worden belicht in"de externe benchtgaevm
Ecpter, voordat deze vraag naar de inhoud van de beric t?evm f} e
orde kan komen, moet worden bepaald voor wie de informatieverstre km%
is bedoeld. Traas (1975: 28g merkt hierover op: ‘De onderneming zal zic
I haar verslaggevmg moeten richten op de vragen die leven bij de d|verse
bij haar besta %etrokken groeperingen’. Met deze woorden zijn we %

] deg ebrutkersbenadering. Daarmee wordf gedoeld op al dre berlc
vigsvoorstellen die expliciet uitgaan van de Informatiebehoeften van de

inf rmat|elqeer|ker

We edoegroePen worden ondersche|den 1S afhankeh{l van g VISIEO de
onderneming.bin d em eiding 1s mel mg gemaa kt van Verschuivende waar-
den en normen Inde oog van de t|dv ndert het denken over de functie
en de plaats van de on ernemm% de samenleving. Dit veranderende
denken worgt ond randere dooy Traas (1976gweer [geven in drie onder-
nemingsmodellen: et bezitsmodel, het gesloten modelen het open model.
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Slechts het open model wordt hier uiteengezet, omdat dit model dienst
doet als basis van de GB6

In het open model wordt de ondernemlng ongevat als een_open. systeem,
at in wnsewerkmn met 0e maatschappi] stdat, Deze visie slujt voIPens
Ve engen?nksen 3as, etc%het b(i(te aanb de rea||te|tvan de grofere
publikatieplichtige ondernem| % ern van ge ond ernemmg 1S de coalitie
van samenwerkende b? anghebbenden. Deze krin &van belanghebbenden -

0ok Wel deelgenoten of participanten ?enoemd ordt ryim getrokken. De
ondernemlngsleldlng d verm gensverschaffers, maar ook? epen zoals de
werknemers; de afnémers, de [everanciers.en zelfs het publiek in het alge-
meen worden daartoe gerekend._Alle coahUegenoten oeten i voldoeride
mate tevreden worden ?esteld Dat impliceert dat de ondememingsleiding
e belan%en van alle betrokkenen iy ogenschouw dient te nemen en dat zij,
indien n dg de belangien tegen elkaar moet afwegen. Het open karakter
van ge ong rnemmg b Akt hieruit. eknnﬁ van pelanghebbenden wordt
20 rmm getrokken mdat vele roe en belang hebhen hij het functioneren
van e?n ernemm% en de gevogen ervan ondervingen. Het bestaan van
deze effecten o deren t"0g ondememing tot het afleggen van
verantwoordmg aan de maatsc app%r 1.C. aan de Onderscheiden groepen.
Aan aIIe(];roep N die worden geraakt door ondernemmgdseffecten wordt een
recht-op-informatie toegekend. De berichtgeving IS op teze groepen gericht.

Nadat de doelgrogpen van.de berichtgeving bekend zpn dient te worden
egﬁa Wwat hun}mformat!(ebehoeften gn In de literatuur worden d;wee
thoden voor het leren kennen van dé informatiewensen genoem
fhssmﬁsmo%e methode en de ondervrangsmeth de. Een besl |ssmgsmo
hesc n$ft 0e besllssmgen over de refatie met de onderneming (zBuden
moeten)w rden qenomen n welke informatie daarvoor 1s benodigd. BI Jde
ondervfagin %sme hode wendt men 2|?h rechtstreekls( tot de 8ebrmkers met
vralgeno trent hun |nformat|ebehoe ten H|eraan an een derde methode
wo Uen toegevoed name pk at g(roepen bety kenen zelf, al dan niet via

hun verteggnwoord; \9|ngso %anen [J%orbg va bon?en Raad voor de
Jaarversia gevmg erenlg Etfectenha ?}hun Informatieverlangens
formulere Dez& methodg past het beste hi bd et karakter van de GB. Het
1S aarom (J)ammer dat van deze mogelijkheid niet vaker en systematischer
%ebrm Wor tﬁemaakt

etwee e met

ode - de ondervra?mgsmethode -wordt met name toegepast
A het onderzoek naar informatiebehoeften van ebrm ers roe
derzoek Is meestal genchto de aandeelhouder (Baker & Haslem 1
d|verse artikelen in Courtis (e B 1978, Ankum & Dekker 1980), maar soms
an 0ok andere cate%oneen % rurkers on ervraaEd (lBen amin & Stan(I;a
Klaassen & Schreuder 1980, Ankum en Dekker 1983, Limperg Insti-
fuut 1984). Tijdens enquétes en Interviews kunnen de groepen hun infor-
matiewensen kenbaar maken. Aan hup oqrdeel wordt overgelaten welke
informatie_relevant/ is. Deze informatie djent te worden verstrekt In de
berichtgeving. De mformaﬂegebrmkers spelen derhalve egn centrale rol bu
het bepalen van aard en infioud van de berichtgeving. Schreuder (
220) formuleert het aldus: . hetungangspunt 15) dat de deelgenoten zeIf
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de relevantie en de waardenn? van de ondernemingseffecten bepalen’
Het ujtgan sRunt van de 6B Juidt samenrgev?t verstrek die informatie die

naar de'mening van de gebruikersgroepen relevant is.

3 Verschillen tussen varianten

Het Ultgfl 83 unt van GB, 1S 0p verschﬂlendg mameren mtgewerk {, hetgeen
neeft geleid tot vele varianten van maatsc P Ae erctevm% oor
de varlanten |n een s stemaﬂsch kad er fe CP alse kunnen e verschillen
zichthaar worden gemaakt, In figuur 17ijn daarom de beide voor de bericht-
geving relevante kenmerken van waardencomplexen samengebracht.

FIgUUI’ 1. Toepassing op de berichtgeving

Onderneming 1 Onderneming
autonoom ‘ heteronoom
|
Uniforme Het " aatscha eIk
samenleving gmaatsihappeluk') %sten/%a gnefn alyse
jaarverslag %

—_

PIurif?rme %inanfieel g 4
samenleving  sociaal - Jaarverslag , “Social audits
co?sumenten-
miliev-— -F

:

Bron: Schreuder, 1981h: 42.

In quadrant 1 kan de onderneming in hoPe mate zelfstandlg beslissen wat
onder haar verantwoordell khe|d valt_en fe tzg verantwoording af aan een
uniform veronderstelde samenleving. Traditionel w rdt de verantwoord |n
beperkt tot de financiéle aspecten Van het gevoerde beleid, Het aarversla
kan echter worden Ult ebre|d met sociale en sociaal-maatscha Pehéke in-
formatie, zodat het affeggen van verantwoordmg Zich tevens Uitstrekt tot
d?ze e|eden Een voo eeld voor dit quadrant is het zogenaamde True-

r aicpa,

In uafﬁpant 2wordt de sa nenleving uniform en de onderneming hetero-
noom beschouwd, De benchtgevm% Wordt beheerst door externe waarden
en normen, Het comgrehenswe social accounting model’ van Estes (1976)
behoort tot dif quadrant

In de quadrantgn 3 en 4 wordt de maatscha plj pluriform opgevat. De
berichtgeving vindt dan gedifferentieerd plaats. (;uadrant 3 Dericht de
o el el e o

| | lv v

dat volledig aan deze %esc Mjvi ngeﬁgvo doet |% mij njet eke%d Inhougef t!
het meest In overeenstemming Met dit quadrant zijn de varianten waarbij
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naast een GgemtegDeerde tevens een edifferentieerde benchtgevmg wordt
voorﬂestel gJa ekker, 197 ’) uadrant 4 stellen de categorieén be-
ebbend nzeIf een rag tog Waarin z A lj vanuit hun eigenstandpunt
verslag doen van eonder min acnvnene ewaarden en normen van
de groepen zelf staan hier voorop bg het samenstellen van erafgoorten
\ pen Boek van de Federati Ne(derlandseVa ewe mg [)
rsc Illen tussen varianten van de GB kunnen worden teruggébracht tot

verschillende opvattingen over onderneming en samenleving.

4 Ruimte voor belangentegenstellingen

Het eerste kenmerk van waardencomplexen houdt een keuze jn tussen
unn‘ormltelt en 5) unformltelt van de samenleving. Wordt glunformnelt
verondersteld, dan dient eondernemlng rekening te_houden met pluri-
forme wensen’ en belangen van de ebrm ers roePen Een uniforme maat
schaﬁguvme wil ze% en dat de nadruk wordt gelegd op egoemeensc aAJ
peln Informatiebe eften van de groepen. De inhoud van deberichtgeving
S a hankell#k van deze keuze.
Een pluriforme maatscha é)tpnwme Is de megst realistische ogvattmg van de
twee, en sluit tevens beter aan 2 de GB. esamenlevmn estaat immers
uit vele groepen die worden geraakt door ondernemingseffecten, In de B
wordt een eerste aanzet tot pluriformiteit gegeven Bij alle varianten gme
par, 2) worden vele ?roegen onderscheiden; én wordt aan elke %roe en
recht-op-informatie toegekend. Plyriformiteit houdt echter megr n dan
net erkennen van vele 9roepen als helanghebnend. Bepalend voor het
onderscheid uniformiteit/pluriformiteit |s of ruimte wo dt eboden voqr
diversitelt van informagiebenoeften e( eangen tussen roepen. Ut
eprufkersonderzoeken (zie par. 2).bli J t dat g ondervr a% oe en naast
elijklujdende ook uiteenlopende |nf rmatiehehoeften e ef, Deze diver-
|tetun zich i verschilleh in de gewenste soorten - finangigle en niet-
|nan%|e 3 en |n de mafe van detdillering van de informatie.8 Aan deze
versc e| enhe|d |gegen Uiteen opende en tegengestelde groeps eIan%en ten
ronsa Aegro en die deelnemen aan de onderneming hebben daar-
ee ep alde belangen op het oog. Welke informatie zij wénsen is afhan-
kelijk van de beoogde belangen. Deze belangen hoeven niet met eIkagr te
stro Waarom an ers’ zotien %roepen moeten worden onderscheiden?
Waar g roenen worden onderscheiden kunnen belangenconfhcten ontreden
Dit héeft th rf(etlsche en graknsche evoI%en Hoe te handelen als infor-
matieverstrekking aan de ene %roe nvan een angere schaadt?
Hoe te rea eren op e|n e%e ukersonderzo en vaa eulte wens naar
Prospectieve In ormatle Het urtg an%spuntvan e GB krijgt veel meer relief
als de mogelijkheid vann( teenlo KFf e en teTqun stelde informatiebehoef-
ten.en belangen wordt erkend. aassen stelt: “Voor zover zu (dle
leithezorger’s van de GB, AH) daarb|l| gt problee ont%aan hoe met diver-
entle In ewensen van ‘de verschillende Proe pen genrliikers rekening zou
unnen wor n gehouden wordteen essenfieel element buiten beschouwmg
elaten’, Slechts bij een &lun orme maatsch apguvme kan diversitelt tusse
roepen naar voren komen. Alleen dan wordt onderkend dat de diverse
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roepen verschlllende opvattlngen kunnen hebben over welke onderne-
|n sas ecten relevant zjjn en Over de waardering daarvan.

Wortt in_de theorievormin aan acht eschonken aan dit ‘essentieel ele-
ment’)Bn de varianten va 1qua raniten 1en 2 wordt een ruimte voor
dlver5|te| open%elaten In het Trueblood- raﬁ) ort niet asvoorbeeld van
quadrant 1), omdat daarjp de mformatlebe eten en belangen van alle
foepen worden egeneraliseerd tot dje van éen omogeen veronderstelde
roep, namelk evermogensverschaffers De vermogénsverschaffers wor-
en estemrn qs pnmar users’. Anton (1976: 25) merkt over deze
re eneertra t op: “If needs are comman, to designate a primary USEr serves
no particu arIy useful purpose,” In het model van Estes éals voorpeeld van
guadrant wordt evenmm rujmte voor diversiteit geboden, omdat daarin
e ondeme |n%sef ecten met behulp van een maatscha pelijke welvaarts-
funcrlleo g |lectjeve wi| ze wor en gewaardeerd. wa rderingen van
e effecten door de afzonderli g egroegg WOrden in één cijter tot Uitaruk-
Ing ge racht De varianten van d ranten 1en 2 agen zo het uitgangs-
Bnt van de GB eweld aan, In te%enste Ing tot de ovenge vanﬁnten
ebes rekln%vn et kﬁnmerku Ifgrmiteit/pluritormitgit zou hier kunnen
worden beeindiga, Ware et niet dat Schreuder aan z Hnelgenmdellng tracht
te ontsnapﬁen Hij plaatst zijn voorstel (1981a) In het centrum va fguur
Het resultaat is dat de verhoudln tussen

2, en merkt9 daarover op;
ondememing en samenleVing - en daarmee ook ﬁ 8 ﬁqe aseerde
berichtgevin eIementen vertoont van alle vier on erschelden waarden-
complexen’ 081 4 1),

FIgUUI’ 2 Plaatsbepaling van de maatschappelijke berichtgeving

Ondememing , ﬁ)ndernemlng
autonoom | feronoom
Unifor(ne. .......... L)
samenleving .
_ 1ﬁtchap%ell jke _—
PIunf(irme ‘ eric gew
samenleving f

Bron: Schreuder, 1981b: 44,

Bij Schreuder worden de groepen door middel van enquétes en mterwews
afzonderluk benaderd \Ele quteurs bedjenen zich van dezelfde aann

on er andere G {er& Stark, Brevoord). Deze wijze van aanRa S él

een aIs de Ind catorenbenadenn? ondernemingseffecteh waorde

g Tann Iceerd met behuI van vefschillende meeteenheden die [eder
peu lek zijn toe(‘;esne en op een deel van deze ge gevens, Door middel van
Indicatoren wordt inhoud gegeven aan de herich %]evm% Schreuder (19810
46) concludeert: “De berich eV|n neemt stees eer et karak tervan een
tweenchtlngsverkeer aan’, aarmee wordt gedoeld op het ogg ng komen
van een didloog fussen de informatieverschaffer en” de overige groepen,
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opdat het Eezmhts unt van deze laatste 8roepen in de bericht evmg fot
ulting kan komen. Brevoord (1978: 119021‘ rmuleert het aldus: ‘De berficht-
geving in monoloogvorm (. ..) zal steeds meer evolueren naar een dlaloog-
vorm™..  Theorieén waar A ij Wordt gefracht een dmloog te bewerkstellige
kunnen worden bestempeld als tweerichtingsverkeerstheorieén, De gewen-
ste dialoogvorm IS een logische implicatie van het ungangspunt van O GB.
Ln deze benadering kan “diversitelt tussen gebruikersgroepen naar voren
omen.

5 Maatschappelijke verhoudingen

Moet de onderneming aIs een in overwe(iende mate autonoom dan wel
heteronoom systeem wor en o{Pgevat Geplaatst in een berichtgevingscon-
text wordt deze vraag: g de cntena voor_aard en. inhoud van de
Informatieverstrekkin bn1 eondernemln%slmdln of bij de gebruikers?
Met andere woorden:”in hoeverre wordt d& berich gevmtivan de grotere
ondernemmg beheerst door externe waﬂr en en normen? Dit vrla gstuk
vergt een beSpreking van de maatsgha O[Jke verhoudmgen dat wil z %gen
van de verhoudln en tussen all%bud onderneming e’o ken grogpe
Een punt dat samienhangt met het'kenmerk autonomie/neteronomie |s het
W dgrecht van (e onderrieming. Ook voorstanders van de GB vinden dat de
on rnemmg Zich moet kunnen verweren tegen een te ver Haande VIaag
naar informatie. De andere kant van de medaille van het recht OE pnvac
van de ongdememing is het rTcht op- mformatle van de %ebr ers.
probleem |ent ZIch aan: waar gt de grens tussen een Vergaande en een te
ver %\and in ormatlevrilar% ovn i&n: wie bepaalt waar deze rens ligt (?
H%grob en P evredigende wijze kynnen opl ssen an
|enen de aatschappelijke vethoudinggn in de”heschouwing te worden

ﬁntlel 1S ﬁat er binnen de GB niet of nauweh&ks expliciet aandacht
wordt geschon en aan de maagschappeljjke verhoudingen. Auteurs beper-
ken. zich tot e constatering, dat de onderneming aaneen vermaatschap-
gel ékm?SP ?ces onderhew% 15, Z0als h|eronéier wordt uneen%ezet wordt In
el slechts uitgegaan van een bepaal e Visie op de gn ernemln Zle
P) , Maay tevens van een hepaalge oltleekn P emaasi( agp&
eze aatschap rr{vme blijft ec ter impliciet, waardoor onduide é e
tegen de huidige aatsc app e% ke orde. wordt aangekeken en welke wensen
daaromtrent een rol spele b\) e th eonevormmg
Een hepaalde maats a&p nn Isie ligt ten gron slag aan de GB, waaruit
wensen ten aanzien van de maatsch a e% everhou mgen spreken. Klaas-
sen (1976: 15) stelt: “Ten aanzien van beid Runten (het Techt-op-informatie
van gebruikers en het zwijgrecht van de o dernemlng ah) 15 zonneklaar,
dat ults rakend|enaan aande In hoge mate afhankeh{ zunvan de gewenste
maaté appe ke 0rga |sat|e die e dd ene voor ogen staat. die deze unsr(?
oet” (cu swenng ah). Nog dir cter is Van Braam (1974; 352 e
grond van de zaak is de vraa naar meer openheid en meer informatie de
vertolkmg van een meer fundamentele aanspraak van de omgevm (. %op
controle Over het particuliere ondernemingsbestuur’. Aan berichtgevings-
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theorieén kleeft een politiek aspect. Deze auteurs erkennen de invloed van
de gewenst geachte maatschappelijke verhoudingen op bencht?evm?stheo
negn Desondanks laat men mfh In de GB niet uit over hoe het' maatschap-
eeld en de wensen precies Iuiden.
aarunbllék de ewenste maatschaE elijke r anlsat|e of de ‘fvndamen
tele aanspr rvan Klaassen re ect eve Van Braam. me mg ma-
ken? Wensen ten ganzien van de maatsch agPe |éke verhoudingen hangen
nauw samen met de door Schreuder ge3| naleerge verschuiving van auto-
nomie naar heteronomie van de ondeérne mg Bepalend voor het onder-
scheld autonomie/heteronomie, zo Is hierpov R esteld, 1s waar de beslis-
smgsbevoe dheid Inzake de |nr|cht|n van de berichtgeving ligt. De impliciete
senﬁ en derhalve betre lﬁm@ 68 en op dif punt van de beshssmg
ev t%deen Het meestdmde in qlit verband zijn de_tweerichtingsver
keerstheorieén, waarin het op gang komen van een dialoog tussen alle
betrokkenen wordt bepleit. tgn pleidooj kan de achterliggende maat-
sch aglp SjV|3|e van de auteurs worden af elejd.
rake zjn van een daadwerke ed|al% (an moet aan ten minste
twee voorwaar en z gnv |daan; |edere deelh bende parti [J moet over egn
zekere beslissingsmgcht eschik en en a egroe en moeten min of meer
8 , Waardl% an elkaar zi tJrn Elk e%ro ﬁ dient | spr%ak te hehben In 3
uitvormingsproces omtrent de inric tlng van ge enchtgevmg Ult de
tweenchtmqsverkeersteneen maar In féite un e%ee GB - spreekt
een wens tot democratischer verhoudlngien Anders gez 0a: de GB stoelt op
een maatschappijvisie waarbn de wense khe|d van demacratjsering van de
beslunvormln? wordt voorgesaan %ert& Immermans. A19841 me-
nen: ‘Deze laatste (verlangens ten aanzien van de berichtgevi (t’ AH) dragen
dU|deIHk de sporen van de wens tot, verandering van de maatschappelijke
consteflatie, die zn:h ind Jarenzstlﬁ n zeventi agh eft Reogvenbaard et
ultg an%sepuntvan e GB dient In It te worden beschouwd
Wordt t|mé) |C|ete van de GB ook exeme waarqemaakﬁ Anders gezeqd:
wortaan este e voorwaarden voor het toT stand komen van een
ai V| aan Een eer?te aanzet daartoe IS 9edaan ZIe par. 4): door de
belan ebben en In te delen I %]roepen en doorf aan eegoee een naar
het schijnt gelijk recht- op -Infor at|e toe te kennen, wordlt erkend dat de
ondernemin wordt dgecon fronteerd met pluriforme wensen op bencht%
vmg gebled Wat an ers kan het nut znn van (e mdehng In groepen? M
topt waar het Interessant begm te worden. Hel vraagstuk van de
ellgkwa rdigheid tussen de gebruikersgroepen onderling en”tussen ceze
[0Bpen en emformatleversc affers bli 1th buiten beschouwm De Invloed
% g ebrm ers%roeﬁen kunn nunoe enen %P het toa ernemmgs
%eeuren derhalve 00 op bericht evm% gebie versc |tper groe n-
In 15 er sprake van ge DJ kwaardigh ssen de gebru ersproe nen de
mformatleverscha fer eze on? Jwaar |?heden bemoelijken de tot-
standkoming van |aoo% eité gaat het hier om de vraa? In hoeverre
de onderneming, zich autonoom kan opstellen, nggen de critefia voor aard
en.inhoud van emformatleverstrekkmg bij de Tei mg of bij de gebruikers?
Bij de beantwoordln? van deze vraag Wil" ik de nadruk [eggen op twee
punten: wie is verantwoordelijk voor de berichtgeving en hog wordt over
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het zwijgrecht van de ondernemmg gedacht. In de huidige maatscha (Ppeh jke
orde verzor%t de ondernem|ngsle| mg de berichtg evmg en draag aarvoor
de verantw oreukhel De vogrstners van, Ue GB stellen Qit niet ter
discussie.) De ond ernemmgs el mg IS €n bIHft verantwoordehék voor de
benchtgevmg Bovendien wordt aan de onderneming een zwu%r cht toege-
kend, Waardoor in bepaalde, niet welomschreven en“dyidelijk ebakende
stuaties informatie van vertrouweIer aard, kan worden achter ehouden.
U|tdezestand unten ,t dat ae onderneming, waarin de leiding opereert,
Wor topuqevataseen relatiet autonﬂom sey?]teem De g renf naar heterono-
m|e wordt niet overschreden. Maar oev oudt deze realistische visie op
de opderneming zich met het gestelde uity angs unt van de GB dat het
bepalen van derelevantie en de waardermg van e ondernemingsetfecten
moet worden overgelaten aan de gebruikers zelf en met democratisering
van de eslunvormm? als uiterste tonsequentie daarvan?
Geconcludeerd wordt dat het impliciete van de GB niet expliciet wordt
waargemaakt. Wensen en feiten worden met elkaar vermengd, 1 Het resul-
taat 15 dat er een discrepantie ontstaat tussen theorie en prak |k tUssen
theorjeen waaraan wensen met betrekkln% tot de maatschag elijk e orde ten
grondsla liggen en de prakhgk die in deze theorieén een fundamentele
anspraak o controle over. het onderneming sbestuurvermoedt De theorie
aat verder dan de pr %a t% wenst te aan Het is dan een taak van de
eorie aan e %even oe (eze discrepantie kan worden overprugd, Daarblg
kan een bespreking van de maatscha geluke verhoudingen niet achterweg
word GdeItheE Dit gebeurt echter
Dat e GB hin toP ee %edachten |Jtookun het %,oen model. Wederom
Pen wensen (? eiten in elkaar over. De kern van ge onderneming IS In
dit coalitiemodel het samenwerkmgsverband van belanghebbenden.” Wan-
neer deze term moet worden eIezen?( groepen mensen de in de ondey-
neming samenkomen om samen te werken aan een gemeenschappelijk doe/’
dan brengt het 8pen model niets nieuws onder de zon. Ondernemingen zijn
In deze zin altlg samenwerkmgsverbanden geweest. Wat mij Interesseert Is
de ontstaans sch|%den|s van~het ogen model: waarom_én onder welke
voorwaarden wordt het open modelg accentueerd in de Ilteratuur Volgens
mg han% hiermee samen de dem caUsermgsgofvan eageo en d% -
nid waardoor net begrip samenwerkingsverband een andere connotatie neeft
gekregen En wanneer achter dit hegrip. een maatschappij-0 vattmg van
en gedemocratiseerde beglunvormmg zit gan |uidt mijn repliek dat het
open model een wens van de auteurs 1§, dat esanlettemnwordtgepresen-
teerd als het ondernemingsmodel met de meeste actualiteitswaar

6 Een gedifferentieerde berichtgeving

Ondanks democratiserin sgolven en vermaatschap eli Akmq( é)rocessen IS de
ondememing een relatiet dutonoom systeem geblev [, de onderne-
mlng heeft aan auton?mle moeten mboeten Zo 1S de re% ?vm met
petrekking tot financiele informatie de afgelopen r{aren aanzlenlijk Uitge-
breid en Verfijnd. Maar op andere terreinén dan het financiélel2 die dok
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onder de maatschappeltrjnke benchtgevmg vallen, geldt de autonomie nog
volo (buvoorbeed et ||euge bied)
Uit figuur 1blijkt dat blg een dutonome ondernemtn% kan worden %ekozen
uit twee verschtllende b nchtgevmgsvormen afhankeli {k van hoe tegen de
samen evmg wor taange eken. Hier komt het integratievraagstuk om de
verdient een ‘general purpose information™-behadering de
voor eur boven een ‘specific purpose Information’-henadering?
Met een emtegreer e berl htgevm%svorm wordt etracht aIIe roepen
belan|gheb ende egell* %rt g e dienen. Dit is njet goed mogelijk lJ 00 d?
benden met deels overlag ende, maar met deels
0ok Uiteenlopende en. zelfs tegengestelde mformaé ehoeften en. belan en
bg eonde nem|n IS betrokken. Anders gezeg esamenevmg
kenmerk tdoor unformltelt S men evat In de twee kenmerken IU|dt
un maatsc ap | opvatttng asv 90 n relatief autonome onderneming
In"een plurifor esamen eving. Hierbij passen naar vorm, Inhoud en fre-
quentte aangepaste bencht%evmgen waa In het Pebeuren In de ondernemmp
vanuit vers h|IIend% ezichts unten wor?t be ch Iedere doelgro \}) -
vangt een elgen op nhaar toe esne en verslag van eon ernemtn aeen
dergelijke bericht evmgsvor kan beter teiemoet worden gek onien aan de

een groot aantal b

veelheid van informatiébehoeften en helangen van de gebruikersgroeperin-
gen dan via een ‘general purpose information set’.13

7 Conclusies en slotopmerkingen

Dit artikel kan worden beschoywd als een gletdom voor het |n de analys
hetrek en van de maatschap[t))el éke verhou Ingen tussen de bij ae onder-
neming betrokken groe en. De GB wordt becrifiseerd vanweg et feit dat
de voorstanders zelden of nooit exP liciet melding maken van de maatschap-
Eeluke verhoudlngen die zi z voorstaan. Auteurs Zouden meer transnarantte
unnen ectrac ten omtre h%n standpunt over ge maatschappe &ke or-
anisatie: dat zou de duidelijknheid van hun voorstellen ten%ede omen.
U wordt de context van hu theoneen n|et geexpliciteerd en komt de rol
die de verscheidene groepen (iﬁ)e en niet of nauwelijks knt de verf, terwijl
juist deze groepen in”het middelpunt van de belan stelling staan binne
de GB. Als evolg hiervan bestaat de indruk dat in de GB wensen en feiten
door elkaar worglen gehaald. Dat komt mede doorat het open modeI dat
dienst doet als hasis van de GB, onvo ?<ende 'f U|t%ed|e f. Tevee vraa-
stukken zijn nog. n|eto gelost. Te denken valt aan vraagstukken zoals.
aneer kunnen Inform tlet%eh?eften relevant worden enoemd dient aan
aIe re evante |nformat|ebe ogften. tegemoet te worden gekomen In de
enc ht evm%1 wie beslist d aarove] in welkeverhoudtn stgat hedt recht-op-
Informatie van de gebryiker tot net rec t(ﬂ) [pnvacy an de on ernemlng
Fte andelen jn"geval van belangenconf cten tussen groepen; wie wortl
ast met de belan enafwegmg
De Jaren zestig en zeventig worden gekenmerkt door democratisering en
vermaatsch V\P ehékln het%een van invioed Is geweest op benchtgevm 5-
theorieen. normen verschoven In d nchtm% van hetefonomie
en pluriformitert. Tot slot kan de vraag worden gesteld of de jaren
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tachti Gg in hetzelfde teken staan of dat sprake is van een verschuiving van
waar enoriéntaties in tegengestelde richting.

Deze vragen moeten birinen niet al te Ianqe tijd worden heantwoord door
verder onderzoek, wil het ernst worden met de GB.
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(’ &er tuur w rdt de aandacht toegespitst op de grotere onderneming. Ook in dit

r
S reeﬁ va n relat|ef autonome of heteronome onderneming, omdat geen enkele
J< o'] de edig autonoom t(an 7ijn. Met antpere woorden: (T rﬂate van a%tonomlkelm

ﬂ mi
lerin
e rege ()5% vmé1 tp financieel %eti (fd kaB woBden ﬁne{] gls een aantal minimumyerejsten
i/]vaarafi htgeving moet Voldoen. Daarbove e onderneming weer vrijheid van
Deo derne ingsvisie is afhankelijk van de maatscha atting. Maar, zoal aIe rder
\Blﬁgoo i%ra ug]es&ruvmgen over mJatsaﬂappuvmes sp%e dlﬂ‘l an’(\ﬂen mda eric tge
\9005 r%%ﬂ ui? t\( zﬁ/lm vanfe overige modellen wordt verwezen naar de in de literatuurlijst
98 vante In orm:1t|e IS |nform tle die nuttiq is oorde pordeels- en hesluitvorming van de
ebrul ers(J\laast re Svantlfwor en tﬁvens a%ere Wfi eltsel naan e|n rmatieverstrek-
ing gestela, waaronder befrouw aar eid e fe% Hg 1 ver| enss (}(t £nomen zou
|eéJ g evehs moetf staan | asvan fle rﬁtle H (ﬁ nitle relevant.
mneH eenéed roee Iversiteit van In ormatlee fte angen gstaan.
|%aanwortm tﬂélq H‘?
epljlen geven de in de inle gge5|gnaleerde verschuivingen van waardenoriéntaties

OSchreude? ﬁ]reeli(t van de be Iutvor roe in Iaats van de o nem leiding.
aarmee eet enn naan vordee lematiek. ter jaatu

mﬁt ult o(\](‘eerveer gﬁnelnsteen map 8” He es htvormmgsgro en hespre mg van de maat-
iﬁ %p éen ayteur, Brevoor da envoorbeﬂoud aakt, Deze. auteur. plagtst wel

£ la
i P il o A 6

tko?tenas ect mag hierbij niet uit het oo VequI nen, In qe GB zi An opmerkm%eu
8ver (?e In ormaLpek E(en spaarzl? It | stel mévtoé deb % oneconom
enadering waarbij de kosten exp |<:|et In de es ouwing Worden betro
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