DE OMVANG VAN EEN AUTOMATIEPROJEKT
door W. Hartman

I Automatie en Accountants

Allefn al voor de %ele%nhmd om enkele misverstanden rec h t te zetten ben ik
Frielink]) thon%er aar voor zijn kommentaar in het MAB van mel 1964 op
mijn artikel2) In net januarinummer van dezelfae jaargang.

Op de mefste unten ben ik het voIIed|g met hem eens.
rat|oneet epassing van computers vereist aanpassing van de wijze van be-

r| fSvoeri

- P ut rs%r\nen routlnebesllssmﬂen nemen;

- mten ontrole-elsen moeten even zwaar wegen als b|{v bedrgfsekonomwche
Isen bezwaren richtten zich tegen het te eénzijdig stellen van de kontrole

- acgcl)sae”%nts dienen zich grondig te verdiepen in de problematiek van de auto-

- niaats var(i] en taakverdeling rondom de rekenautomaat zal zich pas bij verdere
ontW|kkeI|ng aftekenen.

Tot ZOVer gaan Wij samen De verschilpunten zijn m.i. terug te voeren tot een

otsm e\ﬁagar?tea(i”er%rr]] zreaer |bten3|eve raktijkervaring qp het gebied van systee
ontW|k ellng en door k?nta Len met I?oﬁ ﬁsm et %Pdewg lt<)terre|n hgb %(rge
computer wel enigszins leren kennen. Ik heb ook in de praktijk de afstand kunnen
genen tus%en de.mo eh&khedenv goo een rekenautomaat te produceren be-
turmPsm g{}ﬁggﬂg aen eerr uds en aowerkelijke toepassing daarvan in een
Isatl Zijd
e{aro Wwer mm narti eI de1 t uitmondde in een t Permg van verschillende
taakmhouden alssseemontW|kke| rgen sgsteemver kmg] die elk een geheel
andere mentaliteit Vereisen van de erb kken personen - bewyst Ef%men
van het aanprijzen van computers in min of meer propagand|st|sc ewoor-

dinge
[9|t moge misschien soms nog nod|% Zijn voor potentiéle %ebrmkers maar_dan
toch niet voor accontants Der |aatSten moeten gezien de tormachu?e S v\}g %
van et aanta % aatste installaties in Amerika en EurorPaS eerger ge
word T< 0p ge vel roblemen d|eb| grstetoepassmIqO treﬁi
an mg onm eH voorstellen dat, zoals Friefink ftet net gevaarmet denk-
beeld|g Is dat vele kollega’s zich van de computer zullen afkergn na lezing van

)
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mHn artike] in het januarinummer. De goede lezer zal zich toch niet laten af-
schirikken door mijn po?mg een compulter een rekenautomaat te noemen gnd or
over , rekenwerk” 'te spreken. HetLtr nse comE i re’ hetekent no steeds reke
nen, en een term al Rekencentrum” v or een Instelling die computesexplorteert
|s%elukkr al Igoe Nederlanﬂ eworden.
oor Vak gen IS m.i tash t moment aangebroken waarin het noodzake-
J k wordt, eep zekere mate van . debunking” toe te gassen of om het in het Neder-
! ndg tg ogn]%cehrg\éer]r rr]tenatéthotmrg tge}/ acn frracg)ente %Qrs (tee @ reken komt ook duidelijk
Deze b innu v U Ul
tot urtrng In een artikel van gto te4 In net MAB van noF\)/e moer 1963. Onomwon
den wordto bladznwde egeste

,Computers n] let meer dan een buzondere(fase In de mechanisatie en auto-

matie van der formatrevergann? en verstre %

Een door Nathans omschreven bizondere tunktionele plaats voor het comEuter
centrum wordt voorts door Stolte als zijnde komplicerend voor de bedrijfsstruk
tuyr van de hand gewezen.

Theoretisch kan 00K %esteld worden, dat de accountants o sletirte osities aan
de toe ssing_van ?uto atle moeten medewerken. Dat rsgmak g g

9 aan. Deo eld mg van eaccon(ntant omvat reeds gen overl den fu
mma dat %oven | nnretsecrf aansluit aan de Vereisten voorssteem
ont el mg en pesliskunde. Hier zal t7.t. onvermrr K Weer een aanva gg
Naeadnerllvaonr Seea%ré glenfgotede traditie” van de universaliteit | deskundigheid van ge
U

Terr u%tr%re kan qewezen woro|en op de benoerrlrngen aan aLe technische en
eonomrs ogescoen van hoo%erarndre ége( e eskundrg eid ezrtten op
het gebied van et reh r(]en met co rnuters In q% an eBgder onderwijs
erke tmen dus al volle |ér de omva %van dit specialistisch vakgebie

Een ander unt aar eaccountal tin e|1 edrnrt]r omt is de l%etekenrs vag de
mterne ontrole. A weer traditioneel vormt t i cree van de unktrescher mg

nierbi| rt een be anlgné element, BeJS steemontwikkeling van meer omv nnr clne g
Lekte kan d |tg Ipe door Int atronalrsten aanqefast worden. Tec e £lsen
unnen aldus enhronente}nn vn de interne Kontrole vereisen, aIthans in de
geautﬁmatrseerde sektorvan ethe (}

mogt 1k no%r Frielink ntwo rden t(frv het optreden. van het com uter-
cen rum met erhedvan han Ten In de bedrijfsvoering. Dit is yiteraard wel mo-
g m maar da dr%en bepaalde taken vap zeIfstan %e afdelingen (voorraad-
dministratie, orderbureau ﬁroduktre annrn overgenomen te z Tjn door zon
com utercentrum Het 15 dan regler te sprekerf van een gomputera ern%| eze
computerajq ern gat dan ress rtereno der g zelfde leiding als die van ez%
standlige atdell rn S rév onder de vo rraa lanning,, einar% e-
nuttrn van tueIeR rkaépacrtert kan het Htev ns noT% en, dat deze
computerafdeling machineur ere Dedri] afde Ingen.

1. Machine of systeem

Het thema ,debunking” wil ik gaarne nog wat meer motiveren. Het is m.I. ge-
vaarlijk om In vakknn%en In vage termen dver computers als beleidsinstrumenten

n verhuurt aan an

4) H. M. Stolte, ,Kanttekeningen rond een computercentrum”, M.AB. 1963, blz. 409-414,
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fes reken Daarmede wordt de su? estie Igew kt dat zo’n machm% eenmfla,l %e-
|nst leerd znﬁeen panacee zal zIjn voor” de kwalen waaraan ae bedrijfsleid
|jt. Zo verwacht men:

°Re‘lf§é”e9n\éet P&ﬁ%%%??%%%?e“k
vaardiger beleid
ios enverlggmg, etc. efc.

% rakti kheeg intussen wel aangeto nd, dat het aantal rol%Iemen dat door ip-
schakeli |n van e computer aan Het daglicht komt, on % g ?roo 5. In_qif
verband kﬁaarne Meeuwiss) citeren d|eook reeds aangehaald s in het artikel
van Grognﬁ In et MABvan nuari 1963:

e druk-op-de-knop-mythe moet worden 9§korrlpeerd met de verwuzm%
naa” ﬁn e eB moeilijke weg die moet worden afgelegd om automatie to
werkelijkheid te brengen”.

AIst;gggrengnnacewneS|e§|?an]aetthaﬂr£gv d%la voor. Bedrijfsadministratie en -organi
|-
safle van juni 1963 I% gen de nadrup< op ge routme%espssmgen goor hun artllga e

wijden aan de stelling:
Het unemde% nJ\( slﬁen van administratieve automat|ser|n? zal fhanan van
de mateeergan DesliSsingen met behulp van computers zulfen kunnen Worden

gesimu

Voor beslissen s een s%steem nod| En alleen ekonc ntre rde studie van des-
kundigen, de grootst ogelifke m ?ewerkl van er sfunktionarissen, zeer
hoe itiale kdisten en ee te eurstel end lan tudbestek ezamen 15 noodzakelijk
een automiu systeem e doen slagen.
Om een en or d te noemen wil ik wijzen o;f de reorganisatie vanE
Eoe erend ewe%m? een produkhehwshou%imﬁ Het plan dat h|ervoor ontwi
wordth dt'in dat vanyit ge verkoopafae genwaver oog anning, ord er
administr dﬂ Le en voorraaga m|q|strat|e een best $ stemﬁnek tworpen wordt
VoOr produktiecentra en gerden-leveranciers, Hierbij zijn kommerciele, technlsche
en a m|n|strat|eve Ilhnafdelmgen re?htstreeks betrokKen naast kommerciéle en
technische staforgane In_eerste aanlegq moet al getrac tworden af te nakenen,
welke aktiviteiten wel of niet in het automatie roH (ﬂen worden oggenomen
Ln ovneg ?rﬂ voqroeel l|<unnen deze kev evfaagstukken zich voor entﬂ)v.
Jvoore turering en. lange-termijn-planning “aan net ene en materiaa
hoeftebere emn? en schedulmg dan het andere uitejnde van d goederegpewe | ?
e betrokken afdeljngen moeten ereld z%n om, als dit noodz kelu[ g) é elf-
stand|ghe|d van aktie Voor een gee van hun taak op te even en moe en voldoenge
kennis en mpcht bezjiten (? un a fIVIte J te kun en e%ch ven, kwantifi-
ceren en evalueren. A een dan kan voldoen etrouw are Informatie verzamed
worden voor de opstelling van een systeemontwerp.

5 Me]euwm Aanpak vanalé)dnane in de administratie”, in de Stumoka/Philips publikatie
O awae gnaé teratu stugie. in nige etekenis van de modem
J stra,eve?echmekvoorﬁ mmlsérzhre aép %dq\)f zP o e moderme

ot 1B sl ki T Mad
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name t.a.v. de autdmafisering nader te verklaren. voe

Nu ik hiermede getracht heb, zowel Frielink te antw??&dgg 8!9 8Enftremfn E eet”\lln%

ende deel van dit artikel e beschngvm? e geven van de onaerwerpen, die oij

gen roge t voor autom%nsenng van 0
Met de
niet voldoende toegelicht

informatieverwerking aan de orde komen
Oﬁgl tevens een aantal punten., dem mgn eerste artikel
N

uiteenzettin
i den worden, iets meer gedetailleerd t€ behandelen.

1. Fase-indeling
NU het zwaartepun\(zozeer verpI at t is van machine e or%anlsatlestruktuur naar

systeemontwer

het me ver deren een overzicht te geven van de fasen

waanneen automa |epr01ekt on erverdeel kan worden:
1 Onderzoek

3

— —JIOUI

Tes

Ontwer n?

Pro?erra mering

Handleiding
nvoenng
Nazorg

Onderzoek (feasibility survey, system investigation, du.. Problemfindung)

nde onderzo%kfase ho(vd en zich bezig met de doelstellmg van heLP e(
n plaats van het woord dogl steIImg, dat In de meeste gevallen te exa

het karakter van deze fasie beter worden omschreven als een oriéntatie om te
<omen tot een probleemstelli Q

De volgende punten zqn hierti] van belang:

Instelllnﬂ van een ? meer werkgroepen, samengesteld uit funkt| narissen van
de verschillende afdeling en die met %e rgor anisatje te maken J” en en uit
?%& nisatoren/s ysteemana ISten, waar n deze |aatste groePn ekretans
tle wor t veryuld. In deze werkgroep vindt de brainstor 9 ﬁat en
word en eaternaﬂeven% eformuleerd en lqewo en. De organisator heett hier
00 atform om de Technische mo%e gkhe en wtee te zette
- Instell |n van een stuu rgr?ep OP etn van de leid van tbednf
De stwﬁroeﬁ dient netkljmaat te scgepg reencHs ge( rek over de
mogelijkfeden tot automatie ?n dient kt|V|te|t van de wer roeR tes
wer). Helaas |szr4 In een aantal gevallen zeerpass|e en fungeert voornamelijk
asberoe sinstantie bij heLog)tr den van al of njet é)r|n(:|p|ele esch|Ipunten
Missch |e moet et n stuurkracht wel gﬂocht worden In ezeer
a ge tijasduur di ev or ereahsatle van een auto atle rojekt no ? Men
% gt er dan meé In, uren de meerdere jaren vol oende nteresse evend te
ouden bij A de(! en van de st urgroeb) De werhgroep eeft tot taak te rarﬁ
orteren an e stuurgroep, i Itspraak moet doen over het systee

o rste
- ken| Fn het werkterrein voor de reprganisatie.
rZ06 computertoe asslng monelnJ en ekonomisch verantw?ord 'f
on?m|scevooreen van computertoepassing zgn In een aantﬂ eva
en moellijk meethaar sg%uaa dan wanneer het g%aat m een versnelling van
gr rﬁ\éerénﬁ of om een vernetering van de kwalitelt van de geproduceerde in-
|

mab blz. 365



Opstelllng van een ra éﬁ)ort waarin de hU|d|ge situatie wordt geanalyseerd
en waarin wordt beschreven langs wel ewe%en reorgamsane 20U Kunnen
plaats vinden. Dit rapport, &tm N kan betitelen als een *voorlopig voorstel’,
dient tevens een rentabiliteitskalkulatie te bevatten.

2 Ontwerp (System design, du.. Problemanalyse)

Deze fase start met een edetailleerde |nveniansat|e van. werkmethoden %e
brutkte dokumenten, hestan ii(e(n en overzichtslijsten. Het is %ewens de we

Rroe een budget voor ontwi eI|n skosten te erstrgkken en'te verplichten tot

Bste en van een g) annmg van arw rkzaamh

Een bizonder kwetshaar punt wordt n %t onderkennen van ﬂf\NIjkIn en en
unzondenn%s rocedures. Het systeem kan I |ntrodukt|e al vallen 0f Kreupel
worden Wanreer noo zakeluke aanpassin en In elnternﬁ organisatie achter-
wege blijven. Hier moet nog aan to% d worden, dat het Ontwikkel en van
een nl%u‘g vsteem het S da ||n kan N vVoor een soort Sc oor| a]awoee
In het bedri) Veenw otemg Voornemens om en gass%nta rlel zaken
te WI[[ZI en, zoaé ennﬁ; metnodigken, dokumentenloop, bestelprocequres,
statjstische en andere berichit evmg De orgamsator moel ano assen n|eto
drift te raken. Hij staat met ewrklgro voor de moe|| eke e, welke ver-
ver[neuwmgen In” het systeemontwe P oeten word enogenomen zonder de
realisatie tezeer te verzwaren en te vertragen.

Deze fase resvj Tert In een r%edetanleerd ont\n{ew van een samenhan eng srvﬁteem
voor alle_handelingen 1.v. |nvoer verwe en unvoer van atle-
stroom. Een kguze moetf edaan ta.v. e erU| sta latie. Rout
schema’s van eopeenvo Afen e machine ogangen et faa esc rjving van ek
onderdeel 2|no %Tsted ard en Inhoud” van de bestanden en de mutaties en
van normen formules en spel ren IS zjn omschreven.
Mft mutanes worgen edoe Informatje |nzake bedrijfshandelingen en/of
be eldsneslissingen. Beleidsheslis |n%en z2ullen veelal wnm%m brengén in min
meervaste estand e evens die H berek enhgrnwo H
E auwk un van. de.inhou n?st en d& ged! erent|eerd
el van e|n omn utat|es IS van essentleel belang voor etssteem
zondere aandacht verdient |erb|& de wijze van invoer, kontroje e onver3|e
naar een machinaal leesbaar medium. De kontrole, die technisch og dIverse
Wijzen kan worden u Agevoerd afhankehljk van de aPp%ratuur mogt waken
voorvoIIedlﬁhad van de verwerkte mutatres, nauwkeurigneid van de konversie
en waarschijnlijke juistheid van de gegevensinhoud.

T.av. (e uitgaande handelingen moet geformuleerd worden welke produkten
(overzichten,” dokumenten, signalen) wanneer en aan welke afnemers moeten
worden verstrekt,

3 Programmering

Na goedkeunn va(rl(net gedet%meerde sgsteemontwe dienen de computer-
pro ammaso twikkeld t& worden. De te nlscheasP %aan in At stadium
overneersen. Het ontwer moetahw wordep vn eae tdekemst enk-
bare stag N de progra mamstru ktigs. Dienold nnreetln dit verband vap
een Tange reeks Tagers school stappen”; van Belkum konstateert: ,De oeveeI
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heid details die men vooraf moet bezien, voorzien en moet re%elen IS verbuste
ren? groot gdl'[ is al het geval bij automering van_een op zichz staan onder-
; Weer een ander noemtde vaak pietluttige voorzieningen die moeten
worden getroffen M.a.w. een ?roe systeemanalisten en programmeurs Staan
voor e ondankbare taak, de intenties van het systeemontwerp te doorgronden
en mmuﬂeuate vertalen in comlouter gro ramma’s,
Het routesc ema en de toelichting daarbij geven resp. plaats en taak van elk be-
nod |g Pro%ramma
? 8 nde van de In- en uitv oerla outs en eventueel%e%ebrmknmacm
naal lees are estanden o ons aarte ma%neet nand of SChI (eheugen
wordt_ vervol %ens een ho bIok%chema og% steld dat de s menn ﬁ%van %e
verschillende ernchtmgen door net programma in programmatakken of sup-

routines weer% ?
Na verdere Verfi nm[g in een deéallblokschema %at men over tot het vertolken
van ge programmastappen in de kodetaal die Voor de gekozen machine lees-

haar Is.

4 Testen (program testing) ,,If anything can go wrong with a program - it will”

Dit omvgt begroeven van het rogramma orr]) de comé)uter met behull% van
ggﬂnhgeteg setbeem tanaen en/of mutatieS in samenhang met de andere programma’s
v

Vervoﬁge %et bijschaven (debugging) van programmeerfouten.

Het test n kan niet anders dan door de pr R(o rammeur sg zelf %escmeden Dit
houdt echter het gevaar In, dat deze aenktklaar te z1 Anw nneer Net ﬁrogramma
volgiens zgn opvatting oe Werkt, Door on mstel f r%retaUe bi| steem
ane? kan het echter l%omen dat aldu te nisc gnen het programma

unktioneert, maar et voor de georul er niet datgene doet wat qua
systeem Vereist Is.
E 0 ooté gebrmger 20U ge testresul(tate moeten Eunnen beo? gelen. Doci
(Per theid van de test, de onfoerelkendheld van bestanden of door onvol-
doende kennis van de gebruiker schuilt hier nog wel eens een lgk.

5 Handleiding (manuals and procedures)

Deze fase omvat;
opstellfedn van richtlijnen voor de gebruikers en voor de produktie op de com-

uterafdelin
- gRsteﬂen vaﬂ pro%rammabeschruvmgen t.h.v. de toegankelijkheid bij nazorg
eventueel syst mwurm In

- ontwerpen van nieuwe o Te E

- voorlic t|n aan de afde mgs tionarissen over de werkm% van het sy-
steem en de eekenis van d e%e vegsdeals udtvoerverstrekt ullen worden
waarbl [J ssp%ufleaandac t mogt worgen besteed aan. de mtei? éltle aspekten.
9er| gvan de personen, die in hun dagelijks werk direkt betrokken

ijn b invoer-, kontrole- en uitvoerhandelingen.

6 Invoering (Implementation, file making)
De gebruiker moet in de invoeringsfase een aanvang gaan maken met de daad-
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werkelijke reor?amsane binnen z Hn bedrgfssektor Een onderdeel hiervan
vormt ez% oef roduktie van het s%ste mo aratuur, meestal voor
een qeel van het volume van de te automeren bedngfsa lyiteiten. [n het begin
zatl geéee Iproefprodu tie als regel parallel met de héstaande werkwijze worden
uitgev
E)Oenglnlvoenngsfase veroorzaakt een zware belasting voor het uitvoerend per-
- oublure in de verwerking van mﬁ at|ef lf'l Earallel roduktie.
- aanmaken van bestanaen’in mac |naa geshare vorm met veelal vaststelling
van ?(artwaarden VOOI nieuw te gebrutken gegevens
- chec en en korn?eren van ge m% We computeroverzichten.
- herscholin og euwewergmeLo en,
- aanpassing’ van aanslunen e aktiviteiten, zoals invoering van nieuwe doku-
Bmde ten, neuweblokenn etcigh |
Ij de invoerin t pas, of het ontwor ensstee in alle opzichten opge-
assen 15 Leggngde /éral{g A g||s dat een aa%a laten aan%ze a% tregg
veroorzaaktdoor onvoldgenge analyse In de begm asen. In het gunstigste evaI
kunnen deze door Im rowﬁatle In dé programm nnﬁ worden o&) evan c? min
een later stadium meer doelmatig in het systeem geintkorporeerd te worden.

Ten slotte mag niet onvermeld blgven dat in deze fase sterk de psycholo%nche
weerstanden 0t uiting komen di eaar aan met het WI Zigen en het ver-
aatsen van ta en. nktlonans et a eervann en root |mgro-
1S |ev rm n]olhn mscha enn eer e|C| |need erk waarin
sterkey ea ank van an eresc e|n mat|e eten en van een
door de com uterv roorzaakte dienstre e|ng evoe wordt

e Invoeringsfase. wordt a ﬂ esloten me deﬂ rdrac t voor normale produktie
0or het organisatieteam aan de computerafdeling.

7 Nazorg (Maintenance)

Blg geprek aaan beéer Peef ik aan het be “R ,azorg” de voorkeur boven het

woord ,,anderhoud’ svertalmgvoor tenance

Informatiesystemen vereisen na org Na voltooiing van een pro gkt zullen één

atwee 0es emahseerde stafemploy es nodig. zijn voor de volgenae taken:
E gf(lmma ogteno Pren en c[net de fi rJndenS de |nvoer|n reeds emaakte
orrekties op ejmse aats In de progra masvooraanasmgzor ragen

- programma’s gschavn en sneller verwerkbaar maken, speCiaal ‘wanfeer

aanvankeh%k recht-toe-recht-aan geprogrammeerd is.

systeemw n tengevolge van nielwe wensen van de gebruikers in de

in
- S 9 rarn]nharadlea%%%ren -t0-date_houde

n{r 'neq Esteem IJ,,omlnggende bedrijfsonderdelen door aan-
assm?vana 0

e
oduktie va
% ? taande ceﬂures
ljzigingen uit hoofae van technische modifikaties aanbrengen.
In het Igemeen kan Resteld worden, dat de follow-up verz?(gd moet worden
orn dat de volgende genieratie het systeem weer onder de loep kan nemen zonder
dezelfde omvangrijke voorstudie te vervallen.
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S(P eciaal systemen le vele pieuwe elementen bevatten, z?als srPeIreEeIs \VOor
utm?bes Issingen (voorraadnormen, peste senegiroottes Panm frekwenties
formules voor. Jmzetprognoses etc. dz {n na enkele (garen eeds to8 aan min of
meer omvanqrijke [narepen amsto at d.m.v. de computer zoveel meer infor-
matie gepro uceerd kan wor

Tot slot moet gesteld worden, d% rogrammerm tengevolge van eWIIJZIgd
(s%ségﬁrp]gnzzolcht rePtvan moeu e met meer evanceerde apparatyur niet

gere end. Uit orgamsatonsc e en kostenoverwegingen is

het raadzaan dit als en nieuw projekt

V. Slotopmerking

Als samenvattm% wil 1k %aarne aanhalen de woorden van Dearden%) In de Har-
vard Business Review van maart-april 1964, waarm deze stelt dat de realiteit
- 00K In Amerlk? - dwingt tot_de erkenning, dat . complex com uter controlled
Stxst?ms solve? Imited type of manageme g lems For the teart onl

e lower levels of ana([;ement are |rectty F g utomatic Informatio
systems.” De auteur komt'in zq}n artikel tot"de konklusié dat alleen ,operationa
control systems” en njet ,management control systems 2|ch lenen” voor een
vruchtbare automatisering.

Tot slot een 0 rkm over ta kva de accou tant blg auto athermﬁ]
Er|segn grooit ekort aan deskundigen %Je met vQ d?(end INZIC Aln de interne
orgamsatle van het edrijf, zich daa werkelijk bezig kunnen houden met auto-

flevraaqst

em? % LFlerboven kgeschetste omvan van ﬁroblemau k i Akt heA m“ vné
on oenlijk, dat dit werk met kans 53 %e aa kan worden naast de ander
tak T(n d|e een accountant gewend Is Fn oudsher te verrichten,

\yaa a? niet gan evoorsglervn%at Zich In jeze richting definitief egn

e zIen
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