STEEKPROEFMETHODEN IN DE ADMINISTRATIE
door L. A. van Hulsentop en P. C. houwers

A. INLEIDING

Niet alleen voor de accountantscontrole, maar ook voor (e oplossing van hepaalde
administratieve vraagstukken Is %edurende de laatste decennia, met pame In de
Veremgde Staten, o.m, als gevol an (e steeds toenemende groel van de bedrijven
en ge daarmee samenthnde |terke toeneming der administratieve werkzaam-
heden, een groelende befangste |ng waarneembaar voor toepassmg van statis-
tische' steek ro ven, Het nog steeds sﬂ{ gende aantal \PUb catles Oat over d|t
onderwer et buitenlan versg vormt daar ?n een sg Joom
hoewel 0 k|n Negerland aan gn onderyverp enige artikelen znng Wi waarvan
0.m. kunnen worden genoemd een artikel van Mr. H. BotAe in"Sigma 1958 en
een van Drs. J, W, E, Vos in S|%ma 1962, is overigens aan dit vraagstuk hier te
lan eno elnlg andacht escF nken.

enoe |cat|?s Z0we |n het bunenla]nd als in N?derland houden zjch

behoudens en enkele uitzondering - veelal voorname JI bezig met de De-
handelmﬁ vaB een beﬁaalde t a33| og Hoewel dezﬁ g |cg les ongetwnfeld
toenemende nelangstelling wekken voor de moge| en (e de statistrsche
steekproef kan bigden, niissen ze toch een meer-al emene benad enn%; van het
gro leem. In het hiemavo|gende wordt eenR ?mg eqiaan wat nader In te geai(n
p de mogelijkheden en beperkingen van g brutk van statistische st
groeven In” de” administratie. Het I$'niet de b%do ling veel aarﬁja ht te besteden
an emaéhematgche aspecten der sta'bst|scemet en zelf doch veel meer
om aan te dyiden dat de administrateur, burten de tot dusver door hem gebruikte
methoden thans StﬁtIStISC e technieken ter besc |kk|n staan welkeh i voor de
opl ossmg van Tg ?m|n|strat|eve vraagstukken et vrucht kan oeﬁssn
Allereerst zuI enkeeaspecten van de statistische st%ek roef worden
ver olgn za worden aan? Eg;even wel e?tee proefmethoden eadmmlsHateur
ter besch ? d;aan waarnd tenslotte zal worden nﬁ%e%aan voor welke admin
stratieve doele nden deze methoden wellicht zouden Kunnen worden aangewend,

B. ENIGE ALGEMENE OPMERKINGEN TEN AANZIEN
VAN STATISTISCHE STEEKPROEVEN

Een steekproef kan worden edef|n|e?rd als een verzameling waarnemingen uit
een te onderzoeken massa met het doel de typiche eigenschappen van (lezé massa
te leren kennen zonder alle eenheFen waarmé die massa hestaat te onderzoeken.

Daar In dit blad aan de gronds %en van estatlitlsche fteeeroef In diverse
gubhca ef fe S In ryime mate aandacht Is geschon en zullen in het kader van
it artikel slechts enkele voor het.onderhavige probleem beIangnAke aspecten
naar voren worden gebracht terwijl voor het overige naar bedoelae literatuur
wordt verwezen.

Het eerste punt dat in dit verband kan worden genoemd IS.het fe|t dat men
nngro[gd an een steek roe‘un Ben mMassa.noolt een exacte uitspraak over die
assa kan doen doc atatldeen sC att|ng benaderewaare ) wordt ver-
kregen zoals: het ?ercentage out|eve 3oosten ligt tussen de 2 en 4 % of de w?arde
van"de voorraad zal liggen tussen f 3.900.000%n f 4.100.000. Door middel van
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een steekproefonﬂerzoek kan dus alleen een unsPraak worden ?edaan met een
bepaalde onnauwkeurigheid, Naarmate net aantal steekproeven toeneemt zal ge
onnauwkeurigheid uit raard afnemen. VervoI%ens kan een uitspraak die op een
steekproef is gebaseerd slechts worden %edaa met een bepaalde matg van be-
trouwbaarhei hetth;een wil ggen dat het mogelijk |sﬁat e massa - d I| het met
een Eenn £ Waarsc ejn|HkheI In feite een andere kara tensttek heeft anult e
stee bproe wordt geconclu e(erd Ook hier neemt het n5| 0 dat men oo I
een Hepaal enauw keurigheid die men wil accepteren, a naarmate de tee
proef rootte toeneemL

en men geen enkel risico wil IoRen enfof een uitspraak wenst te doen met
100A) nauwkeunghel Zal men In theorie alle eenhe en Waaryit emassab
staat moeten onderzoeken. gtoepassmg van ste proe methoden zal men zic
dus bewust moeten zijn een zekere onnaQwkeurigheid en een zekereonbetrouw
baarheld (dus risico emoeten aanvaar en Dit ezwiar IS ec ter niet zo \%r?ot
omdat men vooraf kan bepalen met welke onnauw eun heid en met.
betrouwhaarheid men de uit tsprank 23] wensen te doen, et een be aend IS voor
de grootte van de steekproef. Bovendien zal een bewus\eb perking v n de mate
vl nauwkeunghetd en betro wbaarhetd In vele eval en zeer ZInvo zgn Men
za deze gewen te nauwkeun% eid en b etrouw? he|d niet alleen kunnén doch
oo voo ?(eten bepalen, Bvenals men vooraf zal moeten vaststellen omtrent
welke kenmerken van ge massq men informatie wenst omdat duidelijk moeé
vaststaan Wat men met de steekproef wil beretken. Alleen dan kan een goe
steek[ﬁ)roef an worden on worRe

voorwaarde voor nhet hemen van steek roeven |s dat deze volkomen
willekeurig uit de massa zullen moeten worden getrokken. Word t aan deze
voorwaarde niet voldaan dan oopt men het)nsw? at de steeeroe nemer be
wust of zelfs on ewust voorkeuy eefhom epaalde eenheden In de i(tee proef
v\Plte nemeﬂ aardoor een vefkegrd eeld v nge massa zal verstrek en Deze
|lekeurigheld kan o vers? nde wi nwor en verkregen, 0.m. door toe-
gassmti van tanellen et wil ekeunggg (! len, Een ander orwaarde is dat e
eeka oet representatief s, d Jt e steek é)roe 20 an| genomen wor t
?J werkelijk de gehele massa, die men wenst te onderzoeken, vertegen-

Vo egtlt%hetdshalve dlendt te worden vermeld e?Ft de hiervoor ggnoemde

risico’s Innerent zgn aan esteekloroefmetho £z ?ch dat bovendien no
het risico bI|$ft be taan dﬂt evenals oven?ens m edtge Wﬁarnemtng, a
gevolg van normale menselijke fouten vergissingen worden gémaakt

C. ENKELE STEEKPROEFMETHODEN

(H)etsltteekp{oefonkderzoeilé kan gegchtzunopl s of fou : :

alternatieve kenmerken van de massa, zoals goege of foutieve posten, posten

beneden ?f boven egn bePaaId hedlrag, efc. it gevaWt chbet i 1 Maken
met een alternatief steekproefsysteem,

(b) kenmerken van ge mitssa die een reeké opeenvolgende waardep kunpen door-
lopen zoals individuele gewichten, be ragen etc. %vanabel steekproefsysteem).
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De steekproefmethoden kunnen voor ons doel worden verdeeld in:

E 3 est|mat|ng methogen;
b) acceptante sampling methoden.

() Estimating methoden

Bij de estimating methoden stelt men op basis van de nauwkeurigheid en de
bétrouwbaarheid die men wenst te bereiken de si(eeli}aroefgrootte vast en doet
oP gron van (e steek roefunk(imst een unsgraa de"onderzoc t% massa.
Blj Ben alternatief systéem kan als resuy taatvnde steekproefunkomst |Jvoor-
beeld worden vastgesteld dat het aantal fouten in de massa met een hetrouw-
haarheid van 95 %> zal liggen tussen Len 2% (15% £ 0 5@2 of - b I een va-
riabel systeem - dat. pijv 2 orbeeld het gemiddelde verkoopfa tuurbe ra% met
9% beétrouwbaarneid zal liggen tussenf 960 en f 1.040 (f 1.000 £ f 40).

(b) Acceptance sampling methoden

Hierbij bepaalt men vooraf de eisen waaraan de massa zal moeten voldoen wijl
deze Kunnen word eng eRteerd en stelt aan de h%nd hiervan de steek roef
rootte en het aantal 6 %en normen vast at n een gegeven steekproef-
rootte mag voorkomen assa ar of goed te keuren, Deze acceptance
amphng methoden worden voornamelulk ?ebemgd voor kwaliteitscontrole. Ook
|n de accountantscontrole wordt yoora ﬁ(ens de Amenkaanse literatuur van
eze steekproefmethoden veelvu d|? gebrm r%ggmaat g(deze accePAances m-
?Chne%ldgn]et oden kunnen onder meer e volgende mogelijkheden worden onder-

1 men verncht een enkelvoudige steekproef (vast aantal% ver%elnkt de uitkomst
an esteelénroef met eenn m gn omt op grond hiervan tot een oordeel
de massa moet worden afgekeurd of niet.
eJ It stee groefs ysteem wordt de massa aIIeen dan afgekeurd |nd|en men m
de ste f een groter aantal fouten aantreft dan e gron van 3
elsen |e men aan de massa eeft%stedmet een bepa de et ouwbaarhel
zou unnen erwachten (b.v. een massa mag maximaal 1 /o fouten bevatten.
g et|sche massa waarin 1% fou nvoo omtlsdfe kans aA In en
st van 50 stuks 6 of meer fouten worden aangetroffen m|n er
V2 /o> |nd|en in de ste( kproef 10 fouten w?rden aang troffen za emassa
Qaar alle waarschgr\! [J eld dus eep foutenfrequentie g rote l(s
gq lent te worden dat b deze metho e een et ekkeli t]
R eka s heéstaat dat men massa’s o%eurt d| een %gere foutentrequentie
e en dan men als maximaal aanvdardhaar heet gestel

n.verricht een meeryoudi esteek roef (seque tl samplin er
eun omst van de Stee roe%metee norm. I-(I1|er| m%n agan der r?g
het resultaat van destee roef komen tot de conclusfe at

- (e massa anworden e ekeurd

- (e massa moet w?r ert afgekeura:

- er no? %een beslissing Kan worden %enomen en de stee I]nroef met een
vooraf v stgesteld aantal waarnemm moetw%r nungeb Id. Dit laatste
5an zichm erderefrnaen herl] ?w n\dezem dt groBtte van
e eerste steekproef, het aantal atwijkingen in deze steekproef waar beneden
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de massa kan worden geaccepteerd alsmede het aantal afw ijkingen in deze
steekproef waarboven de massa dient te worden afgekeyrd, van te voren
vastgesteld LI the teekproefresultaat tussen deze aeﬁntallen an wordt de
steekproer urtgebrel met een nieuw, vooraf vastgesteld aanta waarnemm
en waarvoor andere fout-grenzen z Jn bepaald. B%deze methode 5 d%tota ?
eekproefgrootte voor het Individuele geval voorarf niet bekend, hoewe
uner ard el |n2|chf1 bestaat in het gemiddelde aantal waarnemingen bij een

dergelijke steekproe
3 s degrdeJ mo eIH&had Wwaaraan |n de statistische literatuur overigens nog
maar we|n|% aan acht is besteed, kunnen worden enoemd die methoden di
ero zung l)hof r]een continu stro?én van eenned eﬂ é ero?ven e ne-
met Ue bedoeling met een epaalde betrouw aarnel ee arlevering te
8aranderen wa?rvan etanta outen een Vooraf vateste m X|mum meA
verschrijat Asvoorbeel vap een %er e nJke methode kan w? ?roem
de methade die door Drs, Vos Is beschreVen in het Sigma-artikel, getiteld , Een

keurmgiss steem voor administratieve controle”. Higrin wordt %et volgende
controlesysteem beschreven:

Voorschrift (1):

ge eerste 10? eenheden worden voor de volle 1? é)%econtrole rd. Indien
|erb|j eeno meerdere fouten worden aangetro en aah moeten de volgende
100 eveneens volledig worden gecontroleerd. Wordt echter geen enkele
fout aangetroffen dan'wordt overgegaan naar voorschrift (2).

Voorschrift (IZ)

- van de volgende 200 eenheden wordt 50 % %econtroleerd waarbij, de te
controleren eenhe?enaselectw rden getrokke WanneerZofmeerf uten
worden aangetrofren moet¥ gr word gaﬂlpe voorsa Il W \
dien 1 fout ordt aangé ffen dan moetv ofschrift Z&WOF en he aa
Inihen geen fouten worden aangetroffen dan moet verter worden gehan-
deld ovéreenkomstig voorschritt(3).

Op min of meer overeenkomstige wijze zijn er. voorschrift n evo ende
0% 1000 en 2,000 eenneden vgaarbh resbecﬂeve?ui To, 0 /q van
de eenheden worden econtroleer.

Het besc reven gun %ssysteem 1S ebaseerg Pde eis dat de %econstateerde
fouten |rectwr gcorngeer et voordeel van deze methode IS dat men
de massa niet l&e oeft t& verw rIpen maar door het aanbrengten van correcties tot
een uiteindelij anvaard baar resultaat omédat een voor vasﬁestel fouten-
ercelntaé; niet overschri Aqb Ln het gNevaI at eeg andere kwalltejtsels worat
esteld dan w?arvgn me h ?t oné erpen van ovengrenoemde Instructies |s
Vltge%aan zullen de voorschritten daar nmoetenw den aange past. In @
Itératuur worden overigens ook nog andere methoden besc revnwaarmede
men een bepaalde Average Outgoing Quality Limit kan bereiken.

D. TOEPASSINGSMOGELIJHEDEN IN DE ADMINISTRATIE

Indien .men denkt aan toepassln SMo ehékh den vap statistische steekProef
methoden in de administratie Is men 8en 0 deze allereerst te zoeken In het
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viak van de intemne controle. Deze toont immers in vele gevallen grote overeen-
komst met de kwaliteitscontrole bij welke i toenemende mate gebruik wordt
?emaakt van meer of minder verfijnde steekproeftechnieken. Ook in de litera-
uuy wordt aan deze steekproefme odentkiv de kwaliteitscontrole grote aan-
dacnt besteed. Hoewel de tog assmgsmoge hkheden voor de Interne controle
beslist niet ﬁenng mogen wor en geacht,"kan de toepassing van ae steekproef
eveneenf bel ngng e rol snlelen bl oﬂ de adm|n|strat|eve handelingen %unvoe
nnr(\] zelf, ndlen |n het hiernavolgen ealIereerst aandacht zal Wor en schon

aan moge oeCPassm en (?f het ebied der interne c%n\roeen aarna aan
de uitvoerin ef|s t niet geddan om een rangorde van belangrijkheid aan te
geven doch Ultslurtend om pra t|sche overwegingen.

g) Steekproef als middel van interne controle

nder |nterne controle zouden we W|IIen verstaan die handellngen en middelen,
Waarme g 5 lei en?e en unvoerene edrnfs?r ganen van eeff onderneming -
uit ez?n erd die welke tot zel srlan |ge controle-organen zwn verb%zonder
coritrole urtoefenen OP het bedrij %eb uren, Anders gezeqd, die orga |sator|sche
voor2|en|n?en en zel stan?( e con rolehandelin en Waarmede de ‘onderneming,
onafhankefijk van het werk van de accountant e funende controle W|Iverkr
gen ter beveili mn van de bezittingen, ter vastste ing van de betrouw aarhed
Ye%gmaevro?den Iesv Baugve (Jegevens en ‘ter constatering dat de richtlijnen van de
Ter berelkin vandlt sluitend s Xste(em van interne controle kunnen [paalde
¥oorz|enH8n In estructuur van (?ggmsatle v%o[ en a eoracht zoals
nctiesc g vastl ?ﬁ van kf]evoeg enen i unen gettenngg
en staan voortS verschillende techniek n ter beschikking die kurnen wor
ge rul tt%r Verzekering van de gmst eldl der reglstratlf g enchtgevm%over et
ern ebeuren. De maatre nvan Inferne onAro le meer enctzmoR
de structuur van de organisatie zoals b voorbeel func\|esche|d| enen ZiC
(LHeraar Qjet voor toepassing v% steF Proeven e. zelfstandige onEo ehar]
elingen, ericht z IJn 0p “de bevel %ng van e |n ormaheverwer ing zelf
envoolrtsbv e Inventarisaties b|eden rmoge |4
Z0als onder B. reeds Is uiteengezet kan mén proefmethodgn alleen dan
togpassen indien men een zekere onnauwkeun%h Kan aanvaarden en voorts
8e oegen kan nemen met het feit dat de uitspraak met een zekere onbetrouw-
Wagtrge r|]d Iégg gv%gre& gedaan. De vraag rijst of dit voor de interne controle kan
Wat bgetre%t Féle onnauwkeungheld fnent In de eerfte |aats te worden O\B%e
merkt dat een bepaalde controlghandeling niet ?ehee 05 Staat maar moet
den gezien in ve and met andere interne controles, welke In het systeem vg
% evensverwerkln? n Ingeoouwd. Op dit aspect '7al In het hier avolgende
nader Worden eru %eko en.
orts zal In vele geVallen de aard van de e?evens en het doel waarvoor dfze
? en.aangewend een 100% nauwkeung dver Isen doch zullen bepaalde
toleranties Kunnen ?rdenanvaard e behandeling van de toe-
gassmg van steekproefmethoden voor de unvoenn zelf op dit ﬁsp ot no? nader
al worden Ingegaan kan hier reeds naar voren worden gebracnt dat het aantal
gevallen waarin een 100 % zekerheid wordt vereist bij hadere bestudering be-
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slist veel minder is dan men oppervlakkig zou aannemen. Verder ma? niet uit
net 0og worden verloren dat zelfs een 100 % controle niet altijd zal feiden tot
?en 100% nauwkeurigheid omdat o?k dan de conHoIehandelln en niet alé gd
eilloos zuIIen worden erricht. Ter iliustratie moge et controlep nsen worgen
8enoem Hierbij hebben we eenl?%controevan e ponskagrten d (iorm|
el van een act|ee nd?hn namelijk het herhaald oni % glukaansaanvan
de posities. Toch hiedt zelfs deze controle geen 100 % zekerne

enslotte kan worden vermeld %at de kosten verbonden aan een volledige
dus 100% controle vaak relatief oog znj‘n zodat alleen reeds om deze rec en
begaadet leranties moeten worden aanvaard. Het_economische gnnmge Im-

eist dat de controlekosten niet hoger mogen zijn dan het belang dat men
op Ile manier kan dienen,

Dat de mtsI[Jraak og grond van de steekproefuitkomst niet mﬁt 100 % z?ker
heid kan word % adn, vormt op zich een pnnugmel moeilijker probleem
dan de onnauw eu |r%:1he|d Bij ae laatste gaat het slechts om eentole antle die
men moet acce f terwijl"het betrouwpaarheidselement het gevaar In on}dt
dat men een co clusie trekt die onjuist 1s, Men meent een mass op a3|s van

steekproefresu tat te_kunnep aanvaarden terwijl_de massa in Kh J
niet aan ge g(fste?eenen vgpnet 01él %keerFJToc Z é” ookm gé f&
Lag%ree# die it bezwaar opneffen of aanmerkelijk in betékenis kunnen erug-
In Pe eerste plaats wordé er in dit verband op ewezen dat, |nd|en he(} werke-
#ke quten rRercentage In de massa ?roter on jn an 0 gron van esteek
oefuitk o stmet een bep aade betfouwbaarnel wordti oncludeerd, de kans

root za zijn dat eafW| |n ten aanmﬁn van (e sted roefunkomst slechts
enng aarmate |mmers et werg H percentage meer w%ktvn he
evo ercentage_neemt de kans aat dit bij de Steek ré)e ononteekt za
”n ste s meer af. Ter illustratie het volgende VO rbe Indien de steek-
% met een petr uwbaarhald van % % aanPeeft at het foutenpercentage
let h oger zal zn 2 Y% of anders gezegd dat er 5% kans is dat het fouten-

percent 0(71 noger Is dan 2 %, Is net risico akhet werkeluke percentage hoger Is
dan 35 % slechts 1%, en hogerdanMsIec ts 05 %.

%orts zal (zullen de stee ﬁroefcontroles niet een op zichzelf staande con-
trole andelmg Zin aaro? og|scewuze mgepast oeten zijn in het totaal
vay). organisatorische mal re%e en” om % \9 ?evensverwerkm Str eft te, be-
velligen. Het zal m.a.w. slechtS een van de bevel gmgen Ziln In het gene etra*]ect
ok de orgamsatonsche voorzienjngen en de overige ze séand|%a( controlenan
elnP 1gven een hepaalde beveiliging en df vraag moet dan metwor en
gestefd of de steekpr efcontrole op' zich voldoende is doch o het eee van
|nterne contro emaatregelen Inclustef de steekproefcontrole 2 een goede
omst arandeert Dlthou t.0.m. In de bepaling, van etwaar nivea of an ers
RﬁzegB et ,,re latief ean%rnke moment™ van de te ond frzoe” en uitkomst (zje
gunl 959 ,,De steekproef In deacc?untantsc?ntr e lll"-P. C. Louwers).
Bu t? g ssing van de statlsnsc esteekgroe als geisoleer emterne controlemaal-
? ten aan |?nvan It mveauwor nin gt zmhtveela nog niet aanvaaya-
baensmos%eoen eunsumng hiervan dient vee % dooy andere maatregelen
van interne Controle te worden Bereikt, zoals door het relateren van bepaalde
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totaalyitkomsten aan andere %rootheden of indien dit weinig steun biedt door
bv bn(de steekproef alle posten boven een bepaald bedrag té controleren, Ten-
slotte kan wor en ogg erkt dat de interne controle In” de administratie een
permanent karakter draagt en men steekproeven of andere waarnemmgen Ver-
richt qver slechts relatie korte pengdes zodat de k ané dat de or%am at|eg
durende een langere periode niet goed functioneert, en dit dan njet Uit de stegk
proef of de and recontrolemaatregelen zou blijken, uiterst gering is.

Wanneer we r%;rgnd van het vorenstaande mogen conclyderen dat er |n het
al emeen mo eI| eden zijn om in ge adm|n|strat|evoordoelemden vanin terne
controestee roeven toe te passen ri st e vraag wat we hiermede in spem
8eva len W|Ie en kunnen bereiken. Ilereerst Zal de steekﬁroef moeten d |enen
m, In samennang met andere maatregelen van Interne.co troe vast te stellen
dat'de 0 geleverde informatie aan vooraf vast%estelde eisen voldoet. In de twee-
de plaats,”en zeker niet onbeIangnI](k zal men hiermede 8g het spoor kunnen
komen van orgamsatonsche onvolkomenheden. Immers door het',ontstellen”
van de or%]ams tie o.m. als gevol gi van de desorganiserende krachten fd|e altijd in
een organisatie werkzaam z gn zal e kwalitert van de op te leveren informatie ge
nagm% kunnen vertonen steeds slechter te worden. Reeds door steekProefs
&/ew Q waarnemmg van de ugvoenng en van de unkomsten der administratieve
er zaam eden an men indicaties verkri| en omtrent deze orgamsatonsche
onvolkomenheden. Men zal dan de organis ﬁzo anl%Atem? kunnen wij-
2|e</n dat de informatie regelmatiq aan rede e eisen Dlijft voldoen.

oor de toepassmﬁ; van steekproeven ten g)ehoeve van de interne controle
komen o.m. de volgende methoden In aanmerking:

1 de e%nmatlneg methoii (alternatieve methode). Door middel van gen steek-
Proe van egn hepaa eomvang komt men - voor wat de %estelde alterna-
leven betreft - met een beg lde onnauwkeurigheid en eén hepaalde be-
trouwbaarheid tot een oordeel over de massa. Bij deze methode zal men een
uitkomst kunnen verkrijgen waarbij men no% tot een onvoldoend oordeel
over de massa kan kome ?dat een hepaalde aanvullende stee pre{ef Zal zg
vereist. Zo zou men (!een oonbereke mq op grond van een stee groe van
400 stuks kunnen concly eren dat het fou enper centage. In de massa met een
beRaaIde betrouwhaarhel %t tnssen V2en 2V2% terwi Hl mey een foytenper-
centage van 2% maximaal aatbfar acht. Om vast te stellen of de massa
aatn bezedkwahtenselsen voldoet zal de steekproefomvang moeten worden
urtgebrel

2 (e a]ccggtance samEhng meéhode Welke van de in hoofdstuk C. genoemde
met n de voorkeuj vergient hangt in bel an rijke mate af van fet spem
fieke geval. Kan, steeds nadat eenb[paade oeveelneid |nformat|e IS Opge-
Iever een stootsgg ze Informatiestroom dus), een steekproef worden e-
NOmMen &n zouden 3 evol%nvan eventyeel af eunng er assano? kunnen
waorden ecorr eer komen In Enn(:lpe zowel de énkelvoudige.als te%J
tial sampling methoden in aanmer mg In het Igeva at een min of meer
continue Informatiestroom voor Interie of voor externe doeleinden wordt
og eleverd en eventuele correcties zeer snel moeten worden aangebracht komt

met og allsom door Drs. Vos is bethreven |Ra nmer |n%
Het voordeel van de acceptance sampling methode 1S dat teze zich op een-
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voudiger Wléze In Instructies laat vastlegaen dan de estimating methoden, teerI
men Zich voorts van te voren dmdehﬂ? moet uitspreken welke foutenperce
tages men wenst te aanvaar en.

m pgrmanent tey %;len hoe de kwaljteit vgn de administratieve verwerkmg
2|c et% ontwikkeélt, is het mogehg ga rulk te maken van z.g. rmses
aarten waarpij .de Uitk omsten van \%Im tig paatsvmdgnde stee Broe con-
troles, door kruisjes. op. deze kaarten Worden”aangetekend. Om de. edoehn%

van een en in rdmd gk te maken is in ondersta&mde f|r%uur het principe va
een dergelijke kruisjeskaart, waarvan verschillende vormen bestaan, weerge-
geven.

aantal
ﬁ?\/\éﬂkmgen t

steekproef )
X X \ >
X X X X
* X * X X
X X X
V1 > —t te * -» k,, 1 » - &% 1= . >0
5 to 15 20 25

nummers steekproefonderzoeken

Indlen We regelmaﬂg steekproeven nemen van 55 stuks en de kwal|te|tse|s die
we stellen is 2 %, 5 dé kans dat in deseekProe meer dan 4 afwijkingen vogy-
komen hoo?stenSZG % en meer dan 6 slechts 0,1 %, Deze kr|t|sc éep nten 2|£
I de figuu aan%egev en met de beide honzontalel nen Door miadel van deze
kaarten IS dus_d eh{k te zien wanne reen uitko st buiten deze rens komt,
terwi|| tevens IS waar Te nemen oe de wa |te|tvan everwerkte? evens 2|c
ont lﬁenun msté)oven de 4-i } 1S n% het gssch tstT voorbeeld Inder-
E o?eh ﬁ g thmnee men e(]? ele beeld van e rmge&
aart beZlet; knjgt men éen duide I|ke |nd|fat|e de kwaliteit slechter w
en dat naar’all g waarschijnlijkneid de kwaliteit niet meer in overeenstemming
IS met de gestelde eis.

De hiervoor aangi %even steekproefmethoden zijn bH Uitstek 6%escmkt om

kwantjtatieve oorgelen te verkrijgen - het percentage van het aantal posten dat
flt(;ng |esI §?CE vﬁg %evenmetién{?gct een aarP uzmggmtrent de waard ﬁ) (Sra en.

|tat|ev? oordeel ogvzmh van het all er?rootste eang an
zl{n_ (?m voor de peoord em% van de werking der orgamsa le - gaat het ef toch
uiteindelijk om welke afwijking men in het aardebedrag. wil acce feren. Heé
grobleem IS aus hoe wedl( waarde-oordeel kunnen verk efr?en In dit verb ag
lent te worden opgemerkt dat naarmate de spreiding var de geconstateerde
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fouten uitgedrukt in geldbedragen groter wordt, het geven van een waarde-
oordeel mt behulp van de tot nu beSproken metho(den Steeds moen nJker wordt.
Deze moe|I|Akhe|d zou In daarvoor in‘aanmerking komende gevaller op de vol-
gende wijzen kunnen worden ondervangen:

1 door toepas ntg van (de guldenran nummer-methode zoals deze door. Van
Heerd en In het' M.A.B. décember 1961 Is beschreven. Hij beschouwt niet de
osten och de %uldens als eenheden waarult de m ss btaat H|erbH worden
us niet eRost In d? waarnemin gtrokken egulden g h|ervan
wordt dan nagegaan of deze door Geldige bescheiden zij edet eze
WI 28 komt men ot een oordeel omirent het ercent eg ens a%met
dekt is - dys drect tot een waarde-oordeel. Deze met eeft een eer
toep asbaar eid; ze kan In de administratie alleen wor en toegepast voor |e
?eva len Waarbu m%n erin gemtgresseer? IS dat njet te veel |s ereg ?treer
onen, Ink oog doc metvoor ie gevallen waarbij men wil vaststellen of niet
te we|n| Is berekend zoals bij verkoop het geval 1s. Een vere|ste VOOr (e me-
l(ho evan Van ngrden IS da men veelal de” cum [atieve waardetotalen moet
ennen [enemde |den aan tﬁ émnen wijzen die men éontro eren wil. Een
voorgeel is dat men édeze met% In staa gesteldw rat de tellingen f(tee
roe sgewnze te contr leren. Een bezwaar s dat de aandacht zeer nadruk &
ordt gericht op de waardebedragen en de organisatorische aspecten op de
achtergrond zouden kunnen komer;

2 door toepas n van de est|mat|n methodeb variabele grootheden. Hierbij
worgen e Ja%en Va Lw A in end u de steekproef z| ngeconata
teerd vast eeg vervo ens eﬁlde etro wbaar eid worden

benaderd oroot ettae maX|maea | o an z S| Deze metoe

wordt o,m, doo Vance and, Nﬁter In het boek ,,Sta |st|(:f1 athImg or u |
tors and. Accountants” en in et Handbook of Sampli ? ditin

Accountmg van Herbert Arkin "heschreven, In het" hiefnavolgende ordt

op deze méthode nog nader teruggekomen;

3tens| tte kan erop worden ?wezen dat in daarvoor in aanrRerkln/q komeng
evallen odp andere wijze, z0 sh|ervoor reeds 1S besprok e etm eau van
aar nworden astq estedwaardoor estee roe controle dan unslm
tend het karakter nwt van een re%e maUgec eck op de goede werking der
or?amsatle In welke aarnemmg Waarde-a |k|nrgfeno ZIch van elmfn;
ﬁ ZIjn. Bi| # een ?oe werkend systeem van® variabele budgetterin
? rankerde be rouwb%re norm t|eve ijfers, (zja men b.v. het ,rel t|ef
elangrijke moment”, et nIveau van ewa% e vaak met eulg ﬁ
van K nnen vaﬁtstellen en heeft de gteek roef qus oof%lzakellé qetk rakter
vanenoor ee svormmg mtrent de or an|sa(§|e In andere fn zal men
e %rote posten Z8l san Ig moetén onderzoeken (evéntueel kan ook
dat |n ee steekproe geschieden) om de vereiste zekerhed omprent net ,re-
!ﬁ lef bela Hg er mo ent te verkri| en en heeft de steek YOﬁfO het over-
I|vende een arondende ete nis voor het reeds Verkregen oordeel
over het niveau van de waarde en deels een zelfstandige betekenis tot waar-
neming van de organisatie,

Alhoewel, met name in Amerika, de toepassing van statistische steekproeven
thv. de administratieve verwerking steeds meer Veld wint, zijn de toepassings-
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98|eden die in de rﬁubllkitws worden_hehandeld. we|n|% evarieerd. Mede om dfze
eden IS het niet q g de toepassin mogelukhede Itputtend te behandelen
en zal qus worden volstaan met het noe en van enkele voo b?eld n. Alsmo el\)ke
toe fsmgen kunpen o.m. worden %enoem econtroe(ﬁ) oonberekenin
rﬁ cturﬁn |nk%opfacturen ofenheeh ander gebied B.v. schadeuitkering en
Ere lebere en|n(11 %verze enngsmaats rE)puen auto- en_ ziektekosten verze-
fggng n|(rj1thetage een dus al die gevallen waar gewoonlijk een detailcontrole
Vi
P Als specifiek voorbeeld kan worden genoemd de controle op de éwstheld van
de basisge ?evens dje aan een computer"worden toe ev?erd z0als loonge evenis
verkoop r{zen raba gercenta es etc, en de controle of g vaste gee 5 Z0als
rabat er tages die Ih het intérne of externe ge eugen ZIjn vast(I;I g niet (ten
onrech 2) wgev\\llvmleq( Het Is hlerbol%veeal mogel Hk de te controléren posten
o[p min eurige wijze door de ma te IaAen aanw%zen Deze
eek roefcontrole kan bijz & nder goed worden ecom ineera met andere mtern?
contoeiv&%eln lI rammqva de machi w geno ?WD or midde
van r?de A elds- of limi controeas unnen name sterk atwijkend eps
ten of b rapen boven een bepaald niveau worden e5|gnaeerd en uitgezocht,
overige de steekBroef kan worden toegepast.

terwijl op he
Een speciaal toepgssm sgenied vormt voorts de voorraadopnemm? Zowel
van magaz Jnvoorra en dls'van onderhanden werk. Hierbij kunnen zich twee

situaties voordoen en wel:

1 ervindt een admipistratieve verslaglqumg per artikel plaats;
2 een zodanige verslaglegging per artikel vindt niet plaats.

Indien er een, admlnlstratleve verslaglegging is van de voorra?(d kan zonger
mees OP de w [Jze 70als deze hiervoor IS beschreven, een Stee Proe sgewgze
venf laatsvinden tussen. de werkelijke voorraad'en de voorraad v Ig
ﬁ m|n| tratie.. Op deze wijze kan een oordeel worden ver regen ar de
wer % aanwezi evoorraden In Qvereenstemming zijn met de voorraden vol-
g f< sy groot o% Aangezien In vele %evallen reeds door de aard van het
i e leine verschillen KUnnen voor omen zal hiermede rek enmg moeten
worden gehouden bjj de deﬁmenngvan efouk Immers in een dern lIjKe situatie
kan niet’leqere afwijking als een fout worden beschouwd. Deze wijze van vo%r
raado neming heeft op de art|eel roulerende VOOITaa oRnemln voor dat {
led ereo nem|n en UIL\R/ kan worden qedaan over net gehéel, omdat he
resu tg kan worden antificeerd voor het fotaal.
e3|tuat|e at geen voorraadadministratie ter beschikking staat zal geen
ej |nag Eunnen Paatsvmden en zalhetvraggst%k va(n dg voorraad? ne mg
en dndere statistische weg moeten wordeén_ benaderd. Hiertoe leent zic
un unen de esUmatmg1 meth e Men ki gst In ait geval volkomen a-select een
aantal artikelen en bepadlt aan de hand van de uitkomst van de steekproef de waar-
e van de voorraa, Ulteraard met een hepaalde betrouwbaarhe|d en tuasen bepaal-
de qrenzen De tolerantle, dus de onnauw eung eld waarmede men de uitspraak
an%tm ean%njrke mate af van de sgre| Ing in de waardebedra%en en kan
Wordenv rkleind door de steekproefomvang, te Vergroten. Deze spr |d|n% Kan
In vele gevallen zo groot 2|ndat de onnauwkeungheldw arme?e men de uit-
spraak doet, ontoeldatbaar groot is of dat een zo grote steekproer moet worden
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genomen dat de toepassm% niet interessant meer is. In een dergelijke situatie
verdient het veelal de vo rkeur esteekproef te stratificeren,“d.w.z. dat de
massa in meerdere lagen - afhanke n van %e walarden wordt verdeeld en dat
net aantal te nemen steekproeven n een Depaalde verhouding over de lagen
wordt verdeel De st ekproefomvan Rer Iaa% hangt dan in eIan%;ane mate
a van espre|d|nge ewaar ebedraden en va het dantal artikelen neen Iaa

rond van dez strat| icatie komt men wel Icht tot de concIu5|e dat bepaalde
straa b.v. grote bed ragen met 9rote spre mnge eel zullen moeten wqrden
oggeno en. Met deze Stratificatie wor t Derel dat een bew aalde graad van

natwkeurigheid met een kleinere stegkproef kan worden verkregen,

\Voor de unvoenn% van een dergeluke steekproef zal men achtereenvolgens de
voI ende handelingen moeten verfichten:

e toleranéle gnauwkeungheld) Wwelke men in de intspraak Wwenst te aanvaar-
den alsme T ewenste Detrouwnaarheid vaststellen:
2 een qordeel verkrijgen omtrent de spreiding der waardebedragen (b.v. door
groefs teekproef te iemen);
basis van hetgeen onder 11 fs epaald berekenen hOf( groqt de steekgroef
vang moet zifn en nagaan of het wenselijk is de steekproef te stratificeren;
eartl elen aandeven die' moeten worden opgenomen;
5 de artikelen opnemen;
0 van de opgenomen ar |k%len het waarde- bedralg bepalen - dus aantal x pr s
[ aan de hand van StatISAISC e formules de totale waarde van de massa vaststelfe
en de daarbij benorende toleranties aangeven.

Uit het voorgaande bleek reeds dat men het aantal artikelen dat men in voor-
raad heeft, zal moeten kennen.

(b) Toepassingen in de uitvoering zelf

Z0als reeds is opgemerkt bigden de toepassingen in de administratieve uitvoerin
zelf de mteressggtste mo Igel I|kheden vgor ne ebrwkv nsteeﬁ roefmeth odeng
Alvorens enigszins Hae die toe assangsm ge H enin t aanzb eerst
eni eaan ac fwor eng 3 honken dan de"aard va eadm|n|str eve encht-

? Daarb I[J moet worden aangete end d at het om dcfze fd% reden als onder
a) Ul eengeze in dit séadlum mtmogelu IS een dui A eeld te schetsen
enIQe?ee %od %%%Séngsgeme en, doch dat moet worden volstaan met het geven van

indicati

De adm|n|strat|e |? yaak fqene|gd om, indien hepaalde mfc( mat|e wordt ge %
%nst deze 2o mogelijk mef een - in theorie - 100% nauw eun e|d tev
schaffen, Voor vele doe emden echter waarbnjmet name Wordt ac nt aan het
verstrekken van informatie aan e lel Jggo e |versenveaust N CFehoeve van
het nemen van beslissingen zal niet altl T( 100% nauw eunghel ereist 2|
terwil eht Zulver administratieve vIa 20als kostenverni lJzondenn%en e
100 ﬁ 19 eld door e qard van de adm|n|stra¥]ev ewer ”1 In wezen nLt
oe n{ overbodig 1S, Deze nelging naar exact el |sn|etaenaanwe2| A

dministratieve functionarissen” dig uit hoofde van vn beroep ten aan e
van die %eggvensuaeraard een min of meer ?xacte instelling h en, doch ook
bij degenendie ae in ormalhe ontvanq(en De informatie moet ec t?(ragestemd zg

op de’behoette, d.w.z. op het gebruik dat men daarvan moet maken. Indien m
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het probleem OP deze wgze benadert zal men in onderling overleg kunnen vast-
stellen welke toleranties acceptabel zijn.

Als eerste toepassingsmogelijkheid zouden we willen noemen het verstrekken
van (nformatie |eeen|nc| enteeI karakterdra Vq nwek niet oordenormﬁle
administratieve proce ureswor top eever eelal kan ezelnformatle sIec fs
met veel moeife wor en versch a c}ft om praktische redenen gehee ac ter
?ge Door migdel van steek roe den kunnen dezelg gevens me(t egaa de
to rant|es Vvaak met re at|e we|n| moelte wor en verstrekt, O nneer

Baa de ge\%evens wel rege mat| wor en ver angd doch gzeen absolute nauw
keurigheid Wordt verelst zal he moeH kunnen zijn deze informatie rege
maﬂge}) basis van steek Pﬁoeven fe verst er(n Zelfs mcﬁ(n ebrutk wor tP
maak{ van c?m puters za éwelhcht mozge en rationeel kunnen 2|£ epaalde
mutat|es wil ekeun dooy_.de machine zelfte laten aanwijzen, ae angn even
mutaties o g onderlu etaépe disk of |n onskaarten vastt
mac Ine aan de hand van dit gerin eaanta( utaties Fstee roe! ewens&
|noma le te Jaten vers haffen Hi rdoor unnen weI icht relati ftu rovende
mac Inehandelingen zoas sorteren, rekenen etc worden voorkomen.

Het is voorts mo?eluk o hepaalde verrekenin en hinnen %rote bedrijven
tussen hepaalde afde Ingen of be rpfsonderdelen 0P hasis van steek proeven te
oeng fatsvmden In Amertka gebruikt men in enkele %eva len deze methodie-
en zel ?(voor externevrreken en. Als voorbeeld kan hier worden genoemd
feverre enmg vanV|eg osten va ﬁa a ers die voor het traAect datzi moeten

Ik maken"van versch uchtvaartmaa sch Péatu\egrteo gvn e%

ebr
vhe%?mk vVoor het (h;ehele traéect door eén maatsch ag a
betekent dﬁt verrekefiingen moeten plaatsvingden tuss ever?(chnlende |ucht-
vaatmaatsc e aantal posten

zeer tijdrovend. Tenemde dit_ administratieve werk bela |9 te reducere
neemt ‘men een aanta steek roeven Uit geze massa en hereKent met behulp
daarvan het te verre e(en edrag met een bepaalde nauwkeurigheid en met een
bepaa de wa rsch|n heid. Het nadeel van de onnauwkeun heid weegtn let
Pte en de ean%n e arbeldshespar ende Voordel en Wwel e( aan deze mé
Jnv rbonden U hleroverg |ceerde artl een blij tdat de ervarlngen
met (it verre( ?ns steem zeer b Ggen Zijn (zie het oo oven[gens lezéns-
Wwaard qe artikel van W, C DaI eck ,Inductive Accounting™ in Industrial Quality
Control van december 19

Als mogelnke toepassmgen kunnen verder worden genoemd de partigle cre-
dltenn el everbuzondenn(\;Nnaar kostendragers. In @en artikel. vanW Hyde
%ftne ,,SamPe ostin a ordt aangegeven hoe bi bIJ en bedrijf \} tzeerveel
emn reParates bij der en |tvoert e partiéle creditering en de ver rﬁon enngI
naar 0S endragers geheel zijn gebaseer Rdesftatls ISche steekproetmethode e
at etoepa33| geervan tot goede resultaten h %e eld.
berekening Vﬁ evoor2|en|ng voordu Ieuze debiteuren op basis van
het aanta maanden ac terstand en de voor2|en|n% VOOr Incourante voorraden
kunnen wellicht goe ﬁtoe ﬁl&g]smoge nlé 8 den.
I-Lewel een Betrekking hebbende™o g}hnlstra leve unvoennc% zelf k%
als uzond re toepassing nog worden genoemd het gebruik van de statistisc

1) The Cost Accountant, december 1960
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steekproef ten behoeve van het orﬁantsatte onderzoek Bu dergelijke onderzoe
ken zal men vooraf een ana glse willen maken van het bedri gfsgzelfeuren Men wil
de karak tenstte ennen van hepaalde act|V|te|ten H|ert het nodig zijn
een groot aanta kw nt|tat|eveg evens te kennep. Indien men \" een ofgani-
satievoorstel wil maken betreffende egioederenbewe Ing zal men ond e eer
moeten weten hoeveel art|ke en vrijwel niet muteren, noeveel artikelen een
erin ewaar e hehben, wel afzetPatr?(on deverschtllendg artikelen hehbep, efc.
en erge g voorhereidend onde zoe kan bijzonaer tijdrovend 2|an Ook hier
|e dt de st ekproefmethode een oede mo%el jkheid om met relatie wetnlg tgd
L,nrob eem te kwantif |fferen étoe assing van steekproeyen ten beho

tvoerende arbetd zelf zal uitsSluitend gepruik gemaakt kunnen worden van

esttmatmg methoden.

E. SLOTOPMERKINGEN

Zoals Uit het voorgdaande duideli gk 24 z“n vereist de to passmg van de statistische
ftee proef voor 4 mmtstratte doeleincen een ron e vooroerelding en ana
se van het Ero leem teer voor de uitvoering zelt &en grote mate van discl-
line noodzakel s]k Is. Indien aan deze fwee voorwaarden Tiet is voldaan loopt
en bn toeg smg ervan grote rSICO’S,
Voor de toepassi gvan e steekproef behoeft men n|et te beschikken over
een lepgaande kenm van de steeknro ftheorie doch wel zaI men de grondslagen
oeten beheersen. Voor s ec fieke vraagstukken zal men de htilp van een
ta'[IStICUS kunnen mroePen en za men |n on erlmge samenwerking op vrucht-
are. WHZe een steek roe éti(lan knnneﬂ %n we{me
H voenng ste dproe methoden zullen in het begin veelal scholo-
8ISC e weersta en moete worden%erwonnen Men be %rl gteen en nerntg
Irect en heeft daardoor de netgtng ewust of newus n te werken. In de
Amerikaanse I|terﬁtuurwordt aarom wel aan evo en In de aanvang sase fwee
?ste en naast elkaar te a%en e(iP nom eemPoyeste OVertul en dat men

n%s eide wegen na?enoe? etz resultaat Dereikt Dezew%ze an invoerin
Diedt tevens dé mogelijkheld om eventuele fouten in het voorgestelde systeem 08
het %%%?r te komen

otte wordt ozp gemerkt dat, alhoe(wel esteekgroef rote mo ellékheden
|et m%n er ander j s voor moet wake hoeep baarh |d te pverschatten
Zoas I, het voorgaande naar voren | gebracht ft de steek \Broe m tho eeen
aantal eigenschappen, met name met 3 king tof eonnan keun’? eid en de
betrog whaarheid van_de ujtk msten(de e toe assmtrtsna g Ee( eperk en
[ oel van tarttkel 1S ano echt bean N oor
Deslist gunstige mogell he(? étlte Jeze met oden voor Vele problemen unnen

Dieden ‘en wadarvan to kwijls nog te weinig gebruik werd gemaa.
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