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W. Thomas Porter Jr., ﬂ% nenrllddmeéfn ter be(relkmg élvaan %zne goﬁlstgle

AUd[%\ln%lr G ELE CTRONICanSYSnEEMS afqountant beﬂoolrt hlerq(’j a, o0k e ke i ?

Be mort Cahforma 9661 [Yag van“r(ve{nsmht te_hebben bij zijn beoorde
door J. W. van Belkum De aut}(l)matlsche mformatleverwerkmg zal

namel n enerz%ds nieuwe maatr%gee en”van
et veel genoe enh h ik dit boeﬁ elezen; controle vereisen, floch apderszs behoerte
eau eur IS er ame Jv 0p. uitste eW| 76 iian sommige fraditionele coritrol emaatre%
es aa I n onderwerp in nauweH ﬁ en of de toeBasbaarhe|d daarvan doen af
? g oed en b dzonder uide gk men. |n zijn eschouwmg leromtrent onder
te behan elen. H t oek is dan ook com scheiat. de teurdne de l%eb|eden< %a de or
maar niettemin Erett rﬂ |eesh aarg Schreven en ganlsatlf de informatjeverwerki d(
bovendhen heel stf atisch IB% eed Daar- ere(n;eln en Inzake de tormulering, 0-
om zi et zeert r lezing aanbgvolen, hoewel cume tatly]e en andere vastle gngg
de In Bu wellicht vf ig nieuws, bevat al( der van het systeemontwer programme
Het boek s In ede d In"zes hoofdstukken, nn’%‘en de bedi enlng van de comﬂuter
elk met aan het 1 ?en samenvatting en een et hetrekking tot de ejsen van ge mLerne
aantal ragen e(n robemen Waaraan eleﬁer controle aan de organisatie stelt hij zic OH
zgn Ver re en kennis kan foetsen. Aan het slot if]et {oo ten onzen elgj m(stan Funt va
van het b ek z n een I|teratuurl st en een unc Ies eldln(I] tussen beschikken (n,mtlanon
alfab etlsc en. N ar uit het and aut onzaton of a transaction”), bewa
vVoOorwoqrd oe n sta |t een ren g,,custo g of the resultant asset”) en re-
dlssertane vo rde Gra uate Sc oo Bu3| g|str ren i,,r cording of the transac(y n”). De

ness of Columbia U n|ver3|t entralisatie en concentratie d Le eayto-
Het boek bevat geen Ui eenzettmgen om- atlseer g |nformat|everwer ||n re en,
trent de techmf{c e werking van computers unnen hier tot veranderingen le en Boven-
die z1] L geréoe%ﬁ (f'] zamer |en ontstaat de noodzaak tot functieschel-
and?] unslunen ande 8 van 3 tussen %vsteemontwerpers en Pro ram-
e titel aangegeven on erwerg e ac- edlrs, de be emntr] van de cQ n de
countantscontrole hgeautomatlseer e Infor- ewaring van F g?mmas n.in ormatlever
matie ervverkmg gt eerste hoqfgstuk zamelingen. A jchtHn Ij deze heschou-
9aat e auteur. de.invloed van de administra- Wing IS &en,or anls tlesche aop%enomen van
eye automatlser\n% 03) de accountantscon de activiteite ot geble van. de geauto-
troena Deze Invlo ntstaatasgevol van matiseerde In or atleverwerking in een grote
V|er kenmer en van e automatfseerde in- onderneming. . .
for atleverwer |n% e veranderingen e Intere contr?le op de informatiever-
e controleerbare vasi] 9 werkmE moet zowe de rond egevens en de
verwer |n daarvan als eve rekklng van

nt van
angen 2) de snelheid en de nauwkeur,
vap omputer in com |nat|e met zij e resu taen om}atkn In |tvran or-

ék eden tot contr e.van ge ron en een aanta ende contro etechme en
vens, tot Ioconsche s |ssmg nent t S ere behangeld.

nn% van posten die om e een 0 d De Interne controlemaatregelen fen aanzhen
[?C t verelsen, S de concen- van systee

Jnontwer prog merw

tratie van lingen (integratie w?ar 0or werk aan_ de computer dutdt de sc Jver aan

radl Amnele unct|e§che|d|n n. vervallen en m,,admmntran e Controls”, een wat.moel-

Zv:veeg o e I BB
leer

In het t eede hoofdstuk %eeft PORTER P

?eg (?ﬂ documentatie |n de genoem eaf
aan hoe in ee eautomatisegrd ssteedn de teréenvo Hende azen en om ge maatregelen
nitl

Interne contro oeéz n g an seg Hi 4 ter Devel (iln van programma’s en informa-
aat |erbH ulf van f tieverzamelinge

et Degrip ,Interna contro en_stelt In hetd hoofdstuk aat PORTER na
vaslt dat de Taarj n aangegeven doelstellin en wat B, oe nw van ccountantscon-
weliswaar niet %r éi utomatlsenn trole 2|n welke werkzaamhe nh|er It voor
den aangetast, doch dat dit ten aan2| n van g ace untant voortvioelen en In welke mate
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voor eze werkzaamheden in pnnm e nuétlﬁ
8e rulk van ecomputer 70U kunnen worde
de verklarn }aarrekenln noemt
omtrent d& doelmatigheid van het haar te%

emaakt. Behalve de primaire goelstelling
van de ficcountantacontrole het afgeven Vﬁg
als secondaire, maa evenzeer belangr|

doelste?llng het voorlichten van de | egl fn
dienste staande |nfor atiesysteem ten behoeve

van haar ann|n hesturing en beslissingen.
Hoewel r At asﬁect va accounta fs-
controle nlet nader |

gaat wi stP RTER In
dit verband welo de noodzaak van kennis
omtren] compu ereng Haodern theorleén
en tec nle en oD het gedied van de bestuur-
|ke In ormateverzorglng (,management

De w rkzaamheden van de accountant ten
beh oeve van zijn v r Ianng onderscheidt hij
vervo gens |nt ;

ﬁtvastste en an ) ereenstemmang van

osen In (e eJaarre ening met dewer-
heln heid (, existence”);

et "eoordglen van waardenng der ac-

tiva en passiva (,valuation™)..

Flk dezer taken valt nader i IH vjjf
delen uneen Voor een aantal daaiva us
inet voor al e[) kan, zoalb SPORTER m
e mteressane 1] het ekn?pte voor ee en
aandul % e(ac ountant stellig van de com-
guter ebrutkmakep. D|A kan hetzjj door mid-
el va roef%fva len die door de Ero ram-
ma’s van de client worden verwerkt, hetzij
met behylp van e|tgen programma’s

Het vierde hooftlstuk beschrijft. hoe de ac g
countant te werk kan gaan bi rJ Zijn beoorde-
ng van het s stee van Interne controL 0ij

automa seer e mformatleverwer mg
asoo noe hij egoeewrlng van net s
teem kan nagaan.” Voor |t datste ZH
aantal anW| mgen enomen vo
menstee %v ng van roe evaI

Het ho st or (] esoter\ et éen , case
study" betreffende de controle van een ge-
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automatiseerd systeem voor de loonbereke-

ﬁet vw‘de hoofdstuk IS gewm aan het op-
stellen e ge rgl vai eigen compufer-
Pro rammasd e accountant als ﬂ
er “vaststelling van _de kwaliteit der hem
voorgleleg e |n ormatie. Der(FJ elijke propram
mas an de accountant ?eb uiken voo
het onderzoek van |nformatieverzamelin-
%en en het doen si 3 ?naleren van daarin voor-
omeHde uitzon Rgen en afwi l”qn n ten
opzicnte van door ném geformuleerte cri-
teria;
- ﬁselecteren vanwoste Uit een massa ten
ehoeve .van steekproe gewq(e eontrog
- het verrichten van omvn e en ﬁ e-
tal ger ﬁ narekencontroleés™ die anders
met de hand zouden moeten worden ver-

richt.

Ook di J hoofdstuk wordt besL ten met een

case study”, ditmaal, met betrekking tot een
de |teurenadm|n|ftrat|e

Het zesde en laatste hoofdstuk bevat een
overzicht van de voordelen en de problemen
verboraden aan het geblrunj van de’com 4

?<r e accountant.” Als slot van djt h
stu zgn een aantal belang Jgke conclt13|§s op-
genomn Een daarvan Is°dat, hoewe e
utoma |seere|Bformat|§verwerk|n tot gen
zich wijzigend arbeidsveld voor de accountant
leidt, dé accountant zlmvera twoor eIH I]eld
njet op_computerspecialisten kan afwentelen:
alleen de ac untani neeft de specme ken-
nis die voor 0ssen van de pro emen
ten aanzien van ac ountantsco troe Ver-
eIst 1s; beshssmPen in het kader van, de ac-
countant5ﬁontroe kunnen en mogen nlet door

DP tec nici” worden genomer. De elektro-
nische In onﬂatleve werkende machines kun-
nen een mac t n%] pmj de zijn voor de ac
countant eta‘|< IH] antaS\eeh ernuft
de vele eanngeke e mo%e ék eden tot
toepassing 0aarvan moet onderzoeken.



Thomas H. Williams and Charles H. Griffin

THE MATHEMATICAL DIMENSION
OF ACCOUNTANCY

South- Western Pv.ibhshmg Co., Cincinnati,
194; VI en 250 b

door Drs. J. D. van der Wal

Eo r m|dde|< van deze publ Jcatle hebben qe
eide Ameri aanse auteurs e aandacht wil-
len vesti ugen op de naar hun menmg posmef
e waar eren mog(e ukheden we ke het a% -
wenden van aan. de’w %uneont ende
%n nen, bena grlngsmet oden, modellen ed
bieden. in ctor van de agministratie.
De betekenis hiervan Wordt zowe gezocht op
het gebied van dTe theoretische grondslagen
ﬁlso dat van de Teitelijke informatieverwer-

m aan de beschouwm% n een achter%rond
geven wordt In hoofdst LAccoun anﬁv
Mathemancs In persgectlve een su
mlere schets %e even van de evolutie van ad-
minisfratie en wiskunde en van de verdere
ontwikkeling.
De resultaten di door de natuyrweten-
zin Heﬁat oor t110%31(55 van
WIS un g% g ieke een suc-
cesvolle ntroductie afarvan (f gleeste
wetenschaglpep tot #evo \9 ﬁega 3;1) H
t 15 naar de m ) ellrs nood-
Zake i t(eonderzoeken é)fwsun |9e orien-
tatie Tn de. sector van ministratie niet
evenzeer Hn vruchten 5an a gverpen te meer
waar de historie van de studje der admini-
stratie voora |n de aanvang(fé) asen een nau
We p rsone 8 hind mg m% wisk an e laat
2|en | pa 8 De noodzaak tot
tk erzoek ordt versterkt door de ont-
WI elin van e,,mana ement onentanon
Onder e dwang "van emaaLsc agﬁelke
i)nt\leke mg IS het onmogﬂe % or en
ngs mtum ve weg het OH“
n sultoef enm% te"hepalen. Voor et nemen
Fes Issingen mogten ¢l acéoren zove(e
moge ak worden gekwantificeerd, terwil de
constr ctie. van Vereenvoud 9ende modelle
8dzakel|hk wordt De heslissingen van e
leldin een huishouding nopen steeds
eer ot het eoordeéen en anaev ergn vz(afv
ata, die moeten worden verzam or de
adm|n|strat|e Een o Inenstaan voor en ennls
van de nieuwe tech eken wee d dit be-
00r eLen en. anal Yseren worden gebruikt, Is
voor het rationeel verstrekken van de infor-
matie gewenst
De auteurs onderscheiden in principe bin-

nen het kennisterrein van de administratie

een tweetal onderdelen:
de theorieén van de administratie als het
gb)araat of S fteem hetwelk een ,ac-

nting model” kan opbouwen, be-

sta de uit een gatroon van onderhng
ver onden variah

2e. een 8oot aantal toeg ssm[%;en uitgaande
van Oeze algemene theoriee

In ha r ont\lekeImg heeft de administra-
tie i %ctor van eteassm en grote
successen geboekt, waar n] eaans tlng met
en (e verdere ontvnkkell gvan de ba3|s truc
Hr Is achtergebleven. Een derﬁe n4 gontm

rengt ev%ren met zich mede, omdat
voore ennisgebied een vruchtbare wisse|-

T(rkm tussen theorie en toe assing nood-
2 eJ is en_daarom 15 ook herorje term -
mattmansenng van de basistheorie
wen

Het onderzoek naar de essentie van de wis-
5 unde .en I |ca m}/ typische (Yormen Va
uctleve nadenngs zen - dient voora
ngaan a%n de bespreking van ebet kenis
aan deze we}enscha en ontleende
?nppen en methodjeken voor ge admlnlstra-
It onderzoek wordt ongernomen_in
hoof stuk 1 Mat ematics an Loqlc De-
ductive Analysis”. Het h%eft en doé de Je-
zer gen inzicht te verscha en |n de mogelk-
hed en van ven%en&ern e takken va
tensch {#) J) voor de beoefena
ren va de natu en Qeesteswetenschappen,
fl mede van de %renzen Wwaaraan deze moge-
I|kheden 2|An gebonden
De volg de htoofdstukken [, V. en Vii z 5
ewijd aan de oeassme vanw ndi
%V\njodes waarbij p|teraga éie na ruﬂ
e.gebieden, we ke Voor admlnlstratle
van bljzondere betekenis zijn:

le. gr%r(l)dslsa%e(n v§n de toegepaste wiskunde
. eIan%nJ e gebieden, welke voor de ad-
ministratie Van bijzondere betekenis zin

hoofdstuk 1V

3. (gperatloneﬁe rgsearch (hoofdstuk V).
In hoofgstuk 1] worden achtereenvol ens
evolg geblede? ult. de toegepaste Wis-
unde_” besprok uncﬂes regksent eorle
ana|v sche meetkund Imieten, glﬁeren
tlaalre enlng, Integraa rekemng en differen-
t|ever elijk mq
oofsuk IV worden behandeld de
matnx -algenr ?(e] ineaire programmering, en
de waarse |nh eldsleer "als™ deelgebieden,
die van hi zond% ?(etekemsv or de ad |n|-
stratie zijn. De betekenis van de matrix-alge-
bra als techniek, die behulpzaam kan zijn T
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de oplossing en verklanng van een systeem
van lineaire ergﬁ 1Sk|ndl wordt toegelicht
In de sector der’kosten erEnIJzon ering.
Kennis van de matnxa ebra |s verder
een hasis voor een %oed eqri van de.theorie
der lineajre pro ra menn e lineaire pro-
grammenng qml ddel om te komen tot
e anm le verd elng van de beschikbare

g en ove[ rnge lijke “alternatieve aan-
wendingsmo e|k eden” (trans ortg ?blemen
aanwen mg |verse productiemiddelen, ver-
deling en samenstellln goederenpakketten)
wor urtvoerig be \})ro en.

etoe passingen van (vvaarschu[nl tthelds-
leer, welke besproken worden n]
netwer -systeem en de toepassing van steek-

In ﬁoof stuk V', Operations Research.and
iénEX panded Accoun 8nc Function” wi en
e auteurs er op, dat oeeassmgvvan
unde bi r41beﬂn %roblemen aak wordt ver-
onden eqri eratlonele research
Na een esereklnd n i?e eandnrjl kste ?
erk eP der operationele researc lgmu tI-

dP na|re aanpak, wetenscha Eeh e be-
naderin Pe%sre en naar timum
voor % ehee edri|f) maken de auteurs een

aantal befangrijke op erkingen over de inte-
rat|% van administratie en”operationele re-

Hohofdst \((I IS gew d% an de eekems
vaa van sy oe(n m e len. en
uctle enadenn(l; methoden |n|t|eds
gxmastsrael d.) op het kennisgebied van de
|| Jaoofdstuk VIl wordt tenslotte began
deld etoepassmd van een aantal wiskundige
modellen OEV het erre|n van de admmntrah
tw. brutowinst anaKse anal %van
break-gven-point, afsc rvags fethoaen, ren-
dement van mvestennﬂe irect cost |neg
Aan het slot van d hoofdstuk wordt éen
gantal pogdn%en beschreveE en un(I;ewer
e zIjn ondefhomen om te_komen tot een al-
gemene theoretische fundenng van ¢e admini-
tratje. Daarbi st at voorop de axjomatische
beschouwm% et Dubb I Boekhouden als
ﬁen wetenschappelijke methode om stromen en
rng ogent ana seren en.om de resultaten

YMATTESSIC“I—rI]f Oepenewdg'gdeﬁe o
wingswijze OES t de mogﬂe eld tot e%

ryimere toe In van ad nJ|strat|eve tech-
nieken en kan behul zaam Zijn 0e aﬂmml tra-
i te bevrl| den van eta reol geschiedsc n-
ving te zijn. Deze intro %tl an stroomb

e L
De ?nhoud van he(tJ hoek overziende wil het
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m| voorkom dat q]elangnjlée a?Pecten aar
vo en zijn ge racht etgeen de Interesse
wekken van hen, die het terrein van de ad
ministratie tot hun séu |eterre|n maken res
og andere wnzze In roblematiek van

ministratie ej ginteresseerd. \Wanneer het
vstematlsch verzamelen, verwerken ?n ver-
srekken van Informatie tot e hoo dtaken
van d a] nlstralk mo ten worden ere
kend en |er want| Iceren %rooh den
een voorpame daats Innemen, dt een
on erzoek naa hetekenls van de Iskun-

de methoden ze er op zg laats. De wen
sefijkheld van dit QEE ordt verster J
door recente ontwikkelingen op het gebie
van_de bedrijfseconomie.

Omdat In" de publicatie een methodologl-
sche stud |e wor J d(n nome IS het ndar
mlljn Mening nooazake H omen tot een
b ste agre zing van (0] eeﬁn rvan
|t aan def|n|er|n van het enF
dministra tlg n|et eenvoudld IS en een
t|e nleA altijd theoretisch volkomen behoeft A
zin, oc eveneens nuttig kan zijn om de
aandacht OR( begﬁal a] gecten te concentre
ren een g t te tﬁetreéjren valt,
dat de auteurs niet dieper o e “P
ministratie zin |n%e aan. Een omschrijving
als. ,accounting practice is essentially an ana-
lytic mechanism_which seeks to_e gose the
essence of (antmed data” (pag. 2) Is daartoe
niet voldoe
De adm|n|s(§rat|e als onderde | van de organj-
sa}le van ?ou Ing (lient primair de
in ormatleversc | % ehoeve van een
zo ratlonee ge oje hesli |ssm svoorberel

% g huish een %ﬁ d)d“
s
IeldsbesﬁlsJ) Ingen In de 0tPedn shuishouding
Worden ﬂenomen hehoort nmﬁlr tot het stu-
|eterre| van andere wetenschappen, waar-
mj Ij met name d edrnfseconom|e (v H te noe

en. De nadere recisering van de hierh n
%ebrmken be%]ni) en, verbanden en modellen
an vra enno eat%sgng \égne n\Rlaghe etl%crnte
feenge met glerl<en 9 damentetie onder-
éoe valt. in nnmpe bunen het terrein van
eadmlmstra le.

Toch bestaat een W|sselwerk|nﬁ tussen fun-
damenllee, onderzok en administratle. De
ontW| eling van e ,management Sdence
ﬁn de to assmgen daarvan en derhalv
et Inzicht In efactoren welke, A e
Ieldsvormmg een r?I spelen, zal eisen aan A
informatievérschatfing” stellen. Wiskundige
nentatle kan_ee ﬂ rvan 2|ne geze ma-

ematlsenng IS derha ve een fge eide groot-



heid. Anderzi fdes kan de doeltreffende infor-
ﬁneverscha mlq en verwerkm een helang-
stimulans zIjn van de ontwikkeling van
de ,management S jence”. Het essentiele van
de ,mathematica! dimension of accountang
moet er dan ook naar mijn mening In worden
Eezocht dat dit als eén van de mo elgkheden
an worden gezien tot verdere int % fle van
ministrafie”en toeg ?aste bedrijfSecongmie.
Het is dit verband tussen admiinistratie en
bedrl fseconomle at éie auteurs te we|n|
ond e kennen, w ani| accenten niet aIt|
Lmst worden ee Een en ander voert tot
Itspraken, waar j Zulver bedr|||fseconom|
sche problemen warden voorgesteld als beho-
rend tot het kennisterrein der administratie,
D|re%t6 %%jtmg IS an accountancy theorem’

I het oornemen van het geschrift doet
et ttl? 8 dat niet al& en aandacgt
wordt hesteed aan de mogelijkheden van de
W|skun ebenadermg doc ook aan__de be-
perkinge % I% an ve Eon en zijn.
Van e voor eelden, welke .ziin gegeven
% etrekking. tot etepassméen op het
epjed der ad inistratie regp he rléf? fono
1) moet gesteld worden, . dat zij veelal niet
V‘i 6 eJ n een aanquiding va eer(}moge-
{ een naAIsmll ugt&}gt erengtgslaeare flen rge-
Fie aandmdmgen bellangru& dlocﬁ dit %q
ent tevens dat steeds e&n’ critische houding

moet \{vorden aanﬂgenomentten aan2|en van de
Ische  ultgangspunten, waarbij men
vee?f het terrel agerp %edrljfseconome bln
nentreedt. Aan de break-even- omt analyse,
de optimalisatie van de voorr roo te en
ae toepassm van %tee [0even eac
countant -.om slechts e kee \oor eelden A
noemen - mw) asgecten verbondgn \Waaraan
auteurs V00 |9( |erog nader |ngaan zou
huiten het kader van een boekbesp]reklng
voer% en aan de bedoeling van de s rlévers
VOoor ugaan Een critische ‘Instelling is eChter
(Jewens
De toe ankelijkheid van_ het boek wordt
hemoel Hﬂ dooHdat een niet onaannenhgke
voqrkennis van de wjskunde voor een gemak
lz(ngtjell(l lllolgen van de gedachtengang™ noog-
1S
In aun voorwoord stellen de auteurs, ?at
hun publlcat|e het karakter van een explo-
ratie ‘draagt. ertw IS naar mun mening de
betekems an het werk In zijn essentle weer-
ge eveg t mist het karakter yan een leer-
hoek, waarin afgeronde eerstellingen
worden besproken. Het rengt een ﬁ ?ectn ar
voren, dat hij. de verdere ontw #{ eling van
het terrein de'informatieversc qen -Ver-
werkmg een %roe|ﬁnde beLe enis za Krijgen.
Als 20 amg et boek onganks Eﬁ CJ
tische opmérkingen als een eangwe ende
bud{(age tot de Vakliteratuur worden aange-
merkt
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S. Swaab

BEDRIJFSSYSTEMEN EN
INFORMATIEVERSTREKKING

N. S%msom N.V., Alphen a/d Rijn, 1966;
(168 blz. f 17,50).

door S. H. Waringa

Uit de in Ne éerland recent verschenen boeken
P ebied van de a m|n|stra|beve te(
oek ! rsce |aﬁre]ri§obnoellge!ﬂgeennuYtanublllnkreetPesO{n
&gsc n?ten éle ook It vak fed besH I[ken,
70U men. de indruk unnen n* gen,
het terrein van de hulpmiddelen”in’ de kan
toorEraktl |k alleen de co mputer nog maar van
gete enis 1s. Het valt nief te ontlﬁennen dat

e computer een hoogst spektakulair instru-
ment s, eﬁrder om over te schrijven.dan om
naar te kijken. Er hangt een wat Zstlek Waas
om (eze ‘apparatuur; ﬁ %st en ni éstgleng
hff aan nd|t eval Fm hand en’in h

an eto%p %slng gen de mo ep
he en. zeer dic ej e nogal gewaardeerde
scientific fiction. Déze potentigle markt voor
schnjvers en uitgevers van publikaties op het
8e ied v&n comguters ord{ nog vergroot
oor de kategorieen vakbeoefenaren en aan-
st?ande vakbeoefenaren zodat het versch%
ie n veel aandacht In %eschnft wel ver

[aarbaar 1s. Er schutlt m.I. gev ar In deze
an%van zaken Enerzijds omd ezaken te

lair worden aangepakt door_lang niet
aIt|I| e(kund|ge schnévers anderzqgs omdat

ki ”23';%5&“#& e EAere T
atles ﬁe@llc t zien, gle ge snelheid varF Eon
septie verraden. Misschien ver?orzaakt

e nleJ 20 omyan ”ﬂ e Ne T andse. mar t
omt daar no%bu een pu |kat|e zich gaat
richten \ot N ver uiteen| |ggende Kate-
?oneen ezers, waardoor een hyBridisch ka-
akter niet te vermijden js.

Dﬁt deze hoekbesprekin be?mt met een
hesc ouwmq over de compUterlTteratuur, of-
schoon de Yitel van het boek daartoe niet
direkt aanle|d|ntr1 geeft, heeft tweeerlel oor-
zaak In de eerse Elaats deze, dat het onder-

dp ¥steemana e en -ontwerp zin intrede

e [iteratuur heeft geaan tegelijk, met ?f
kort na, de Intrede van de comp te Er IS als
het ware een symhiose tussen ﬁ nder-
wergen ontstaarf, ofschoon de achter .de ter-
minologie schuilgaande werkel|#khe|d van
oudere “datym 1s dan de nog maaf zeer jonge
comPuter Maar de_komst van ge computer
heeft ontegenzeggelijk de behoefte aan een
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systematisch onderzoek op het %ebled van
?steemanalyse en -ontwerp sterk voelbaar

gema

De tweede orzaak van het feit, dat het
boek van Swaab_onder de computerliteratuur
werd geran%schlkt IS terug te voeren op de
o zet Van_ het hoek. Niettegenstaande de aan-
oo die 1n het boek wordt genomen, mondt

hoek Uit in e toepassing Van de com%uter
e|nf rmatieverzorgin %en is de symbl gg

eV| ent. Ongeveer zestiy pagina’s van het 1
H d{den eIIende hoe het aat hier over
t ontwe H n eeP nieuw
systeem” bevatten in hoo zaa stor, die op
e aut?mansenng van de informatieverzor-
ﬁmg slaat. De overige ten dienste staancle
ulpmiddelen komen €r bekaaid af. Dooy de-
26 wn(ze van behandelin ontgtaat een scheef-
getro ken beeld van het onderwerp. Het Is
chter nlet alleen th slot, waarin de com-
puter et eeuw ndeel van deaandachtvraaﬁ;

8 g an e|n van fase || van fet
onderzoek, b gt dat d ecom ter e achter-
grond van'de ;r)]zetvan hetb Lk vervvs
IJv naar pagina 1o, waar ete enis vdn
Jfoerusting” Swaabs vertam(l; van imple-
mentation]. uit de doeken w?d (n;edaan et
Zou daarbij gaan om: opstellen en beprogven
van progirammas selektie en instruktie van
Rersonee inrichten van ﬂe werkruimte en
et Installeren van de gekozen apparatuur,

Naar mijn mening doet de titel van het
hoek meer en wat anders verwachten dan de
Inhoud, biedt. Dat z1) dan zo, de een za Jt
Zwaarder wegen dan’ de ander, maar ook e
Inhoud zere eeft aanleiding tot enige kri-
tische kantteke mgen

0[S - |n het ljzonder wat de |nIe|d|nq
hetreft - de ormuerr}ng weinig exa?t He
maakt. dat de lezer zich 20 nu en‘dan afvraagt
of de tekst hetrekking heeft op een zeer rui
onderzogk get bedr ssyﬁtee lf geheel) of
(t)g een beé) rkt onderzo? dat alleen de in-

rmatieverzor mlg welke term 1k prefereer
hoven het minder rujme informatieverwer-
King - tot onderwerp heeft,

waab stelt, als ik tenminste ?oed legs, het
onderzogk naar de informatieverzorging,
waarvan_de computer . trouwens maar, een
gedeelte is, voorop. ZIj is, zegt hij, de spiegel
van het edrnfss stee en z0nder onderzoek
naar de facetten van de In ormatleverzo %m[%
Kan oe wijze, waarop het Dbedrijfssystee
funktioneert, nlet worden beoor eeld, Het WI
H] J 1| voorkomen, dat heé mformaﬂesg]ste E}

Ier door mij gemtro uceerde term lijkt m|{
(P deze context 0N (? neer hegri aar ni
e |e%e IS van dit funktioneren van
huishouing.



De hoekhouding in enge zin moge het fi-
nanciéle swetgelbeged zng van hetgeb(je
gebleutrent genele informatiewezen 1s
eslist nie

De thans vrij algemeen gehanteerde he-
rp sbeﬁalrn% van ,.administratie™ - verwezen
ordt hiervdor o.m. naar ,Leer der admrnr

stratieve organisatie” van de hand van R

Starreveld - Iaatd idelijk zien dat (Jr% |nfor
matiewezen een zo anl mtegreren estan
deel is van het hedrijfsgebeiiren, dat daarin
aIIermrnst een spiegel” van dit gebeuren kan
worden gezien. D ete enrs van het infor-
matrewez n voor de huishouding wordt door

f g n, dat Swaatf hanteert, wel erg ver-

kleind™ Maar zelfs al zou men mogen aan-
nemen, dat het Informatiewezen het gebeuren
|n gen hurshoudrnp moet kunnen wegrspiege-

dan Ijkt he urtgﬁnﬂ]spunt van Swdah
gha I0ealistisch. moet de ervaring
toch wel he ben (tJ ;erd dat het mformatre
\Wezen meeéta tot de onderontwikkelde ge-
hieden In de hurshoudrng hehoort en alleen
gl aarom een zeer onvol omen beeld van het
e rgfsgebeuren 0U o(Peveren

PréntBntieus zijn de door Swaab aangevoer-
de motreven voor het onderzoek naar het be-
rrssg/gteem end de mlr()geh\tje relsulrtaten r\]/an

Iq onderzoek.” zeker als het gehe
onderzoglg gzoaqs In dit'boe urtmondtgrn (!
computer, Hoe oort een team met d ez?o gave
R e achtergrond moet worde eer
en van de grond moet komen, 1s mr een raad-
¥el Trouwens het vraagstuk Viln de team-
ormatre wordt wat en’ bagatelle afgedaan
et Lg]ett te denken dat aI eam er(l}ers
urt tionele organen van e uishou mg
In eeerste glaats erteg nwoordrners utt d
sektoren financien en administratie worden
ﬁ?tngaenwgzen Dit wijst wel op een heel eng
|De door Swaab beschreven rappor-

terrng moge ik 00k nog een opmerkrng maken.
Na de eerste fase van het onderzoek - vast-
Iegrrnnﬂ van de status guo - moet een rapport
Wi urtg{Iebracht Dat moe(t beﬂrnne met
de historie an het bedrijt. |k be bang
de hoogste leid m&r van de huishouding, nacat
zrg dit “vermoedelijk wel i gvrge rapport zl
hebben ontvangen, zrch zal afvragen of ze nret
beter een g % |edschnrrver aan Qit stuk ,,
den boek ad kunnen zetten mRIaats an
een aantal van de peste mensen uit pet bedri ejf
Het zou ovenne%rndq unnen verdienen. eens
na fe gaan of een derg eIrkzwaarwrc tig en
Ivrg rapgort 70 komen er nog{Nwee al
orden q(lezen Mijn ervanngen nzen in de
richtin Jkrachtrg en ontdaan van franje.
Het feit dat we ook hier weer hebben te
maken met een hoek dat zich tot meerdere
kate?orreen van lezers wendt, een verschijnse
waarop 1k in etgegrn van deze besgrre mq
de aandacht vestigde, maakt een evaluatie nie
gema eldk In eondertrtel wordt het boek
angekon Igd als een plan voor studie, ana-
(}/se en ontwerp, welke ondertitel aanslyit o
ein het voorwoord genoemde steun die het
beoogt te geven aan hén die belast zijn met de
urtvo rrn% der studie. Daarenboven moet het
% die en als_uiteenzetting van een toe-
lichtin eg op ewr z6 van aanpak ten ehoeve
van d to leidin en deo eratroneemana
ers an, zoals aer Jret voorwog
ordt ezed In het hoek de stof zouden
moeten Vinden om met de diverse s nPecralrsten
tot praktische besprekingen te ko
Het |If[]t haast wel voor de hand dat een
60 wijds ekkende og ave vn{wel onvervul-
aar 5. Als daarenb Tn z0als Uit de voor-
aande oRmer ingen b Hkt een nogal vlotte
en |s% anteerd, kan Net eindres Itaat nret
erg bev edrgend gn Ik vind dat é%
dat er m.I. pehoefte 1s aan een goed boe over
deze materie.
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