BEDRIJFSLEIDING EN BEDRIJFSKUNDE

Doeleinden e eIrkhed nvn e stydierjchti
BerJn”Hmn e aa JInterjac SerﬁtI Beggrﬁ Lun eg
0 terdam'

door Prof Dr. C. Brevoord

Er wordt eindeloos veeI over . management” geschreven.en roken
% 8 3\ehzefeen verfiel gen%e zaaf<% rtnret nee

ngstelling te hestaan voor de vraagstuk waa eg n
mdﬁrgvenﬂr gzeg tré Ae make neeJI eF staat te [nir een g
feresse voor eelr le aan eer ers van ven est wor-
en en voor de og elding di dez MENSEN eoeven eze troo van tera-
Hrur over man g ment eetP dn scha uwzrljde ordt veel an
kaar he<en n? IScussieerd rat uris zo ?\re F [Pend atd Weﬂ er
nauw(e [J eer tev en IS, er esaan zoveel In en enon ef eidin-
H a essenteen ran nontwa aar vermengd z1j wwtwe |ctnor1]
et er ste IS woor rurk {20 on er Ueze "veelneld van visie, da
onze ermd ggre ntw onr IV. U precies nret manage-
ment” bedogl een eto erdrn 00 andeLe niveaus? 1s manage-
ment” een he ga egroe en frs het een a Pvrtert ,000d" manae
ment Vversus b manri ent”)? Bestaat er een uni Prm type” managem it
met een Her t aantal karakt nstrekeeementen of IS er eer Séar evag

een srhuat eel managfment waardoor het b r%lﬁ {nana ement gevarieer
van 1N jn er kara tenstre erschillen tydsen ,,het manage-
erne on ernem -

ment’ fn alé eteken 556 erne |
?en overhel organen o er er sr |n en, zlieke |zen soclale nst |t-
en nz7 End zrén bes stwezen eva en. Nief a een In termi oo
gzrc We constateren de Iaatsteaen e In toenemende mate [-
nemen r srcgvol 1S, Ir e r! Reen winst meer maken verdw -
nen en dat e van e ondernemrnﬂ ewedrecons-
uenties heett, et I A gee te oude ewerrn% % [ gesteld worat
at het m%rende el varr de*on ernemrngen %P eilljkheden zrjn gera kt,
dar t e tzr ekomen door een Slecht beleid van etnﬂre eoper
|n]ge erw nvoIdoend TJa rip voor de. ecom iceergneld van

naagse on ernemen en e Was (een Vﬁ enw en eoude akens
PE vera %zowe commerclee n{eqafnls toLIsc technisch als m ats nPaP
dr} P(i ernzlrc Q erterAebg rgvan Za r)?rht -

[ 0.4 manceemoe eden onvermi|dbaa ware en/of het onthra
aan teamgeest Waardoor d srn eqratie. optr o er bestond 1geen gXYO
voor wda er soclaal en maatsc peI kaand nd Wwas, en/o

maal recenen die aangeven van hoe rot ewicht etverantwoord leiden van
een onderneming voor het voorthestaan ervan is

1) Ter voorkoming van misverstanden wordt er nadrukkelrLk 0p gewezen dat in dit artikel de
persoonlijke inzichten en opvattingen van de schrijver tot uitdrukking worden gebracht.
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De belal 8stellrn% voor de ,management”-pr bIematrek 1S derhalve niet

alleen. vol er chvaar diod maar” ook broodnodiq. De vraa re In dt

rtikel cenr | Staat 15 welke eisen dienen err eetrd ooran

Qmen etrr/ aan een.moderne mana ement Fer Ing, te Te lg;a er
ngm e be rnskn

zgn er nI gen In_hoeverre IS

gand Inter cuIt rL Bedri fs un Rotter een man
ment -0p er Het Is ure dat a]a neen nadere g ring, van
Bn%t mét erent, mgt bedri mt met opleiding en met bedrijfskunde wor t
edoeld nigt kan worden gens

Management = Igehele bedri fslerdrng .

Het Jsvrnj %zekeJ e Degrippen manae nt en mapager in éterland
60 Zijn Irge Jeqr? nhat erietsn totu |n wo t ebract at met
estaag 3 ndse E en en woor en met J anager rs
lemand die door het opbOuwen van een oh anrsatre voore a:ér dg
égttrgﬁ thrngf onje rough or with ot H)eople Het woor
doende uit, Daarin overheerst |deevnlel§1m9 geven aan

mensen en dat 'i Mmaar een asper a/an management; in het begfp” manage-
ment ZItten zow eIementen van lel ng%even alS van orcaniseren.

ﬁaren oven hieden de eerrgg anagement en m nager een zod anrge
vaagheid (met name wat betreft %radatre ﬁ””g dat t]et or Lt Vge verzamel-
H Zin, aaLmee In Wezen megr een zekeré problematiek wordt aange-

den en funkt

In Iaaéste trenta(!len Jaren IS, ede onder invloed van de steedls Ingewik-
kelder wordende. ondernémingspro emat , langzamerhand veel m e Q
zrcht verworven In. %enew erst va Ul
Vanuit de economische haek Is trnz

et man er werd aange
eomen tenmaﬂa er niet
%oma aan de an aat thr annenm i ken. een doelste moet
?rmu eren en zee nt de wer eH erd et t tsena
a{ nen tenein ede tan van en eku eor oora
erken metr or atr mon schrr te rrzk fl t rote aan ac
manager kan et ae kse nnr meer cwaarn en
aangewezen OB ﬁeg an eren. Z0.zit de top mana era
an et sfuur va e ernemrn sauto, (of misschien erenta aar
ne mt zelf na we rLrect arh f gt zr inform “E Fe{ eren
re er voor zic stukie. van de'weg, 3 obs eIs en de kul r\ unnen
zlen. In.zo een srtuatre IS niet alleen R etrouwbare en doelgerichte
Informatie vereist, maﬁr moet vooral Het werken met informatie Worden
eeerd en rEet name het ond rn afwe en \ﬁn (e verzame mformat&
vo[<ens te beslissen. Pat bet e evoel krijgen voor cijters, voor de
etekenis e ern oud van CH ers,
lermee gt meteen e andere tendenf samen - de toene({nende com-
Hlexrtert de stéeds 8roeren e omvanr? van (e te mveateren ragen en érle
aarutvoortv oere{r Verqrofi het ris (f A leraan nrgt vreem
nk dat niet alleen voor de esturhgvan e aan de gang zijn operatrrﬁ
ocesBen Intensief van crrfers geortijk wordt gemadkt, maar dat grt 00
ge dt voor beslissingen ten aanzien van nieuwe proe ten, nieuwe produktie-
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echnieken e e omvangrijke inve tenn en. Dit leidt tot een meer
L ntltatlevﬁ%enadenn%en %P% #Heer ana ytlsc [Lenaéenng van de bedrijf

Ero emen anvor% oven e]nz pemahstgnvreno eze eer
wantitatie ﬂ) e enadering Jnhou even aar ?or zullen meer ge
avanceerde denkbeelden en technieken (z 5 biv. modelbouw en shmulat
rocessen hun mtre? 0en en Is ee ekere mate van verwetenschappelj-
mgvan e managerstunktie een evoge

en twe enc ting die zeer veel heeft bi medra en tot hetverknjgenvan
inzicht In de. funktie nmanagerl de psychologle soclol ogle

ensen zn] niet 20 odukt dl flt?ren 26 H%%en een e e%en leven,
een. elgen adnle n ebben e|gen stell F vY]er en met mense
verloopt niet vanzelf, maar vYor en? et IBZI eﬁroel
Waarom mensen wgrken onder welke 0 ﬁ( unin renﬁ
Is, welke ¢ ncrete ehoeften mensen_in hun werk wensen te vervuflen en hoe
mensen zi roegerb ed ragen e m nagers van te%e\nwoormﬁ mogeten
ZIch van a eze aken be us% eeds weer ragen 0e zg de
Hngesn e gganeroute et este unn&n volg(en en hn(eJ & et n
dog be i ig(\)/ea% mommumcatle en samenwerking -"de gestelde loelen me e

nsen kunnen realiseren.
Dit Inz ﬁht In ge Inhoud van emana%ersf(nnktle etekent uHeraard een

verweéensc aﬁ)feluklnge an. Al de e moderne ipzichten . ul dg
monoB || Ire wetenschappen oefenen nl. in toenegwn e mate invjoe
g |ssnsvo%bere| |n un etgeen toé een steesmer tensc ag
R anpa et manadementpraces. leidt. Ee centraa ro em 1s,de
00tzaak dein reng van deve (e raf

van e b S|swetensc a en te é
wer(]](e]n en onder an oo stee

fte stemmen. D eoren anagr ?
mifider voor, De Id {n% mana er oet veel kunnen, veel w ten en vee
verbanden zlen, al b et ez nde verstand een primaire ro en een
uur Olo ervanng nsHe rden mana er komt elllchtsor Q ﬁ
oor, doch gaat tot de unfka pehoren. O kom arb xteme - rebene
nemeén (e aan managers te steI 2N eisen toe: het qebeuren binnen. de bedrij-

ana |
ven zelf | rgeg (P Proe|seeds com i<er aan het \nf]orden en dat emee
wanneer nﬁven z

Daarenboven p op niematoee FLem aaB eemte%e?gnlgz]arnerhand

omen allerler maatsc alﬁ)ee ;fr

binnen egrgﬂez tveld van managers sc Hzoa ”V vragen ve[‘(veront
de|n| |ng tglmaar te ZWl ej en over eversne Ing In‘ontwik Jlng

ia aIIer e| %e( ed manlfesltI .. \(eIsne dev roud nn van produ
roduktietechnieken, zeer Ule%m enin e n? % nl nconsu-
enten en de haast ongeken sne Ie aar aats (f %t
tmgﬁn evolueren. Door dezeveran |nagin zoe |nnen ec-
nisch, commercieel en administratief) Als daarbu Alﬁn staat 0 org NISg-
tiestruktuur noolt von ange periodes vast. Alles 1s. In ewenmﬂ oude
strukturen moeten gesloqpt orden ontinu IS aanpassing vereist st(e]eds
weer moeten nieuwd Initi tlever& e organisatie gemc rPoreerd worden
ed%[e manager zal dan OR tee salertm OBten zijn Op verelste aanpassmgen

e Inste %moeten ebben zich continu op™ dit aanpassings- en veran-
denngsprocest bezinnen.
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Dat djt alles grote consequenties heeft ook ten aanzien van de opleidin
van de hm(]lge n toekomstige managers Is ewgent maar EHaarove? strak%

Wat nu a”ereers* aan a tverdlet is dat alle ho engenoemde tendenties
een versch end e em nagersfunktie, al naar het Hlveau

r)%an |n [Hamsae{et oz& rﬁ) Pe% e Cconse entleS van maatimer?

e ont zoasoa'o en van ve &9 en nHustr é)%
vee ero hoogste leidinggevende piveay doen ano
aa ste. Mede ¢ dat er ZICh met el van e ondernemi gen een ve hef<
mana ersmvea]uﬁ aan. voordogn, Is er alle aanleiding Qaanagers un
t|es naar eversc Ien e n|ve Us tg aan ongerscneidert en daara arte
B a{ mgen te \(’Y ng manager IS niet. meer universee
rUl voorn *k omat de else IT e diverse nlveasvan mang-
H&swor en gesteld te aan2|envnoa0 e| Ing, ervanrl? Inzicht Qmense-
£ |n en en in maatsc pg ro e at| den van elkaar z JE
A en coneu fIe va |orad rsche an2| ater?
versch e eisen a eldlng van de aiverse typen van m nagers zullen
moete worden gesteld
Wel emveaua vaE g]ana%ers Ziin eLeondgrken%n nwelke termmologle
za hlervoor n é g ?n artike e nt

rul managem

e S o e.Ja%mEeV i il ﬂe.a?ﬁaf'%sgn ";
etser eJ (ﬁa nl\{?aél (e ndersch e|e q( daearer
Iag 89 Jiea {gﬁ IB’I den kader (midden leiding), hoger ka hogere

nva eze gﬁf smdelm \)?rotere ondernemingen en daar-
meevergu a]ndere In nep 1S
i g e g
eﬂg ? erhalve niet gemaak ezeg Ie van[A |? a(wsen zal duide-
T beastmhn met het 0 enomsu aten Tun AmnereR nen
(#Idln geven.aan het dagelijkse operzjlo e getﬁre alsmede U-

n toeﬁlgﬁnn (%)ENQ?[A een aa eep In g Svoorperei ngdZelI

qlﬂssPaem entegen..zal de Inbreng In de Structuur van
bere soms zeer

et ew Een van %nv erﬂngnvoorbermd og

werﬂz
grQReI an vrij stgngente

Pneci]ra S szaI de hoofdtaa aken: aI te vegl Vr al ero H
meen niet hestaan. root’ el [w 8 ontact
unvoer Eerso eeI erelst |se g}edeta ge |n2|c tm et ,pro u t|e

proces” (liefSt verkregen og ron ervaring) voora

oorde wijz be |33| en t& Kunne nemen W neer er zch r?gﬁe\s/e\/rggr
oen. Er za e een ée o ere tlonaris zin waaraan verant-
ordmg verc et we roetroe en, di meuwe ont
en voo ere| aI niet te fre uent voarkomen. Korto
un tlesz n uitvoerinasoericht met de ge th tot

merk
oogcont 0 Eg?wtvoerm |n| - manoéuvreerruimte, gedetdilleerde ken-
nis™van et ppr tleprocs eg Ip voor en inzicht In %edragspatroon en
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belevingswereld van uitvoerende werkers en egn dujdelijke.geza sverhoudrn
fot Xéngcwr Het ereﬁ ev n. %L type funktion rrs |s{h§% '0 % (ﬁ
narr;te(r)toerg? eFe wer srtua | DIjv. een verkoop elder ewerkp ats 0

t2) Het midde ka er de groep van erd vende fun tronarrssen die ﬂch
evin (Hussen ren et 0 er e eze ep an met en ere en
ONgederiniee enoem Z¢e Kan a na eomvan van e hiérar-
chre ut mee ere nrveaus eﬁtaan en een zekere ro enrtetvan F nkiies
omvatAen e % H (e] dat deze groe We er n%aeetaan elaing-
evenden, maar urdelij mtemedI Ir 1S, Ze is njet Délast met beleios-
ormrng ‘maar oet nutge \ épg eld wel gestalte geven door verta-
mg n het ge ormu eerelﬁe urtvoe(rms gctrevn oet heflg
er vooral |tvoerrnﬂsggrrc t zrﬁ et mi ader moet ervoor zor
at eurtvoenn %esc kagt raam va e‘j oge ngere. Instarties

ur es |p eld be Hen e/ moe Itvoering In ee
ers ectief zien, als, het ware tege eac ter ron v n het bel er
eze oet dis repantrstu sen beleld en uitvoe rkomen, moet
rter Ir nrn nmoet 20 nor Ier sve tinin ver-
rrc een rn in de bevoe staa
e%erévr errwmtee Eder weotre teu “ %nerten brgl et V r(f(rleran
net mrddenugr 1S voorts Pr sg rante eno %2 J an er terrern
edrene een rndr zr tte ben In eteor trsc rrond
van dat deel .va e sroce aarvoorz Ver oor er |t
theoretrsc e |nzrch aar e funkire- een funkt alrsa-
tie zi J” een sg(ecra iatre |n markern produ tre 0@ersone ggﬂ

en m%n We eld voor

Isciplinaire s ecra |sa ie. Toch IS e J”
ader niet beperkt' tot het rrein van Jrun th retrsceen veea aarmee
samenha]ng gp Eraktrscebe waamheid. Er zu rn)edﬁ ri n(

B e e a L
zeEere mate (eelgenomen wor ermg prgje\i\é %r?ep(ean ére nre%we dalterna-

tieve g? U téete Qre en voornereiden em w met name de eigen
ges[ge |seeredes digheid zatwor en rne[]act
’?wer en n(rj pror)e tiroe en brengt met irc ee dat er naaﬁt de higrar-

hische baas an %re aze gar(] optreden. Icten gaan zic \%ordoen
e afstand tot net ultvoerende "niveau worgt roter emog 4 eid to\
Irecte \vaa ne van |tvoer wordt Kleiner' en_ er ontstaat (veg
erker an t ager #(GL een eoe te aan crr/ matr ernform tie,
rjnerkenv tt e funktion rrsse zoude als en eva unnen
n: Uitvoerin \r}rrs richt voora Via et me mc matr |n or atle,
Re}r te [;nanoeu Jrurln gLondr eoretrc trn rob men
abtvrtertsve ennr van de etarsvan het tot un axfivi-
terts enorg eer r tleproces, nteresse voor alternatieve
retec nieken e gelr heden 0 eef iciency te bevorderen, be-
angst Ing voor het werken”In groepen, begrip voor en‘inzicht in de proble-
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mate die zrch rn en groer)en kan (at g%en en voorts de notie dat er behal-
|er irsc aas 00k nog andere bazen bestaan waaraan verantwoor-

rng versc
e were dit r/#e funktronanssen IS voor sommigen ge dee(lmarkt
aarin ze akt arketin r%; anagers), vnor anderei]n de fabriek en/o
sr?ra gntoor van e n externe eri/of megr complexe gerichtheid Is nog weinig

Het hog fmhader de groe Ierdrn eve”Ee funktrnnanssen die direct

der Ing staat En verantwoordelijk is Voor e an van
d d
a In éen van de hoofdon er en vanh Dze
eta emene be to een rmu
a VOOI (8 gang van za en rn 2Q een
J rfal mrn er-van. een urtv?en

e e
encn e n.een resultatengerjchtne voor lle akti-
tg/ gen vraH gaum rntormatrewordr! an

e veJraHtwoorﬁ

rtertet o SBLanﬁen”g gaege/t/ et me

It [LE enheerd Dp benoefte aan uitzonderin sberreht%vrn d‘oet rcﬁ
8 den. Er is mrngerb 0e tegnee starre complete Intor atrevoorzrenrnﬁ
an wel aan e3 eperkte texibe

| dIeen IF Iceert Waar 1ets mis % V\g}a
IS en waaromz2). Er moet met een veelhel dtronanssens ert
g worgen, ‘die Ie r] % verantwoorde er \oor een ee van het
ernemrngs eheuren hebben. Er ontstaate n)gevoel van rnterdeJoendent Ze
bes ssrng et ene terremn %enomen h elders conse%entres 0
onts aat ebe 0gefte an coarin rehen aan 8 gg van be%%e teEvan
evog Het hele eeuren brnne et noofdongerage] van het enj
e, staan tnemen van es ssn n- binnen het raam van het door
er in ven emene - IS eensmpee aa er zré
%\es cra e adviezen voor an en, (e leder erit
moeten onderlrn wo ena ﬂewo en. rt veron erselt
niet a Ieen e n ree |nzrc t In meerde aar vraagt bovendren
8en gna tische | éel In en rﬁt emt van kennsomt e}nt de v?or
e adviezen evoge et oder kader moe unnen eoorde]
In hoeverre P |seereavre ein VErdist zijn, moet qe agvrezen OIf
ntrinsieke e Kunnen eoorgen en ze In egn totaa g atéatre
unne !< assen Bnuc ter, objektief en verantwoor oorelza oor
ezZe tlonarissen dienen te wor en efor ueer
ra J lertoe het best toe er% %een oodzaak) als ze zeItee{t
ronfligé theorefisc eSﬁ olin g eglal.n eendscrﬁllrne en als
e ZIC ov(e len. o van a ere drscw Ines een rul mzrrgr In
gnppen eNKWIJ nent nreken hebben erge emaat ewe[e
rgier ka errg e van de ondernemrn a reqe eV en oo
ge wereld daar “'teﬂé aar het e afz
] concu eE

afr smartene trvrterten va
unktionarissen van het hoger kader zijn dan 0o

entr

reva e situatie o
ru r
tle, ﬁ_%e kenmer envnrfe

2)  Voor een uitvoerige beschouwing over het gebruik van cijfermatige informatie, zie ,Dynamische
informatievoorziening” van C. Brevoord; een uitgave van N.V. Stenfert Kroese te Leiden, 1970.
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kort samengevat: resultatengerrcht mede via een systeem van urtzonderrngé
errcgtgevr een vrij grot Hranoe Vreerrujmte, een rondanrh In"ge

efnére same ngenge hoo f neer]vorsee rege ennri

et ebied van andere di ac:pIrB § tionele werkterrein zal meesta
|es ertonen met me ere basj ISCIE ines), een. grote mate van even-
wrc tig heréi In de beoordern nsrtuatre Interesse | cogtr e ver eterrng
enz vernreuwrn g o uceerde ein J ukten, een
hnzrctrno anjsatorish groblemr In het beoordelen van mensen op
un mogelrj en en de bewuste wil om erder van mensen te zijn.

4 g Idin e% over de kwalrfrgatre(fr van de toPIerdrn be é)eft nauwelijk H
BEtF eschrev eworEen ri(m It ¢ en rrein 15 d eIenr(e
c |eEem|n een korfe terrse etrsurtaerer on erzoe
dui ed ewor en atteores e kennis en ebn en academ|-
S e ople nq geen 3 voorwa% e voor Su cefsﬁ( e vo rwaa
oet veeleer nreﬁs an rs ezocht worden; un lonarissen In eto
Ing moeten vooral visie. nelben, nieuwe moe kheden onte en no oor
verwrcért oH mense

at™ze. wa rneemba%r ZIn en een rote gr
a‘aat | %etn‘rceren met e mrn

Hen udto enen 20
aar doelstellingen ptre éten[? e1sen die aan deze tron rrs
B e%eé worfe n( A |jzorider zwaar endzeer enscha

len moellifk aan te ern nbr omende ca emrs he vor
voor zulke mensen van, grote te enrs n maar e eer vraa It
een hoofdvoorwaarde IS Feen a e anal isc e mste r\r/ an z6 fs be emme-
rend werken). unktroB |saen n de toplel ngS zullen Voorts bouwers moe-
ten zijn, mne(nq die Derel znn moelijke heslissingen te nemen en grote
e[) nt oorg eld te drae] mensen “die en ruint gevoel voor teamgeest
ﬁ en en ge ezre Un plaats 0 8rens an eomgevrng niet
eeg een brede in ste moeterh e t%env or wat er lnde% Ievrng
aande 1S, maarri erel an In hun tunktie ee gosrt ve Dijdra H{
everen tot het oplossen van aanwezige maatschappelijke noden en mogili

eden.
Voo aII% leidinggevende fun)ktrsz Flfeen aantal algemene kenmerken
racnt; eerf] ersterkt gebrutk van al er el crfmmunrca ean elen wa rbré
cr ermatr ormatie ee lan[%; eroseet neen li ép van (e
B ers on er ﬁnnen van 00rz re totP gevogen aanlerdin e-
eeven et nemen van usturrngsbes gﬁ par Han deze wan-
tr ?e gzvan oorzaken, een wantificering ook van “de Taktoren die van
|’ 8E fe nern(en bes rssrn% B en eerf zekere, mate van verwedrensc ag-
w%n aanpak van nieuw: an M ke roe ten, een steeds, ster
nteerd worden me vernreuwne N en veran erJn en n,
rqang van zaken ernen et bedri rvr01 erzu sasme e met zic wré
patronén van maatschappelijke opvattingen”en gedragingen anderzijds, ten-
3)  Zig hijv. E. E, Jennrng ghemobrle manager; Ann Arbor, Bureau of industrial relations, Univer-
sity of Michigan, 1967) en terling Livingstone (Myth of the well-educated manager, Harvard
Bisiness Review, 1971).
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Io te_een steeds groeiende noodzaak tot samenwerking met a dere bednjfs
|onar|ssen omdat er nu eenmaal met de genomen es |ss
moet worden en ook om nieuwe Inifjatieven {ot o,ntv\n Q te
ren% J] - Nlet zozeer OéJ gnrondvn erarchisc %zagelxswe g}ron
evsm In plratl selu overwn:teri e Ake empa Deze
emene nmer en zijn ec ter In zeer verschillende m Ae van krac tv?or
eV|er eerder aanee n categorieén van leiders, \Voor gersegroele t
et zwaartepunt o (? aqa etm nsen In het yitvoerende viak™en Is ¢
8rote 0SIS enm et

eth egro etaccen aae egen p mono scmlln[ane o?
nele theore |<sce ennis nm?et er daarnaast Inz dp eprob ematle
van het werken in multigiscy [ﬁ)mabre 8roe en. Inded g ﬁ een mu ltI-
gISCI inaire_kennis vereist 1n vernand met de gec pllce | an de 0

|veau te nemen_bes |33|an; en moeten In Sterke mate de ara terewlsa-

sC a[[)g ganw%ng Z Hn om lelder van me sen te 2| eno grot e org -
tlea Ie]le tenslotte 15 het centrlae kenme van to elder Weer
aners verheersen kwali (eatles als visie, onde nemm st en ﬁm[[[)1
thie tervY< eteoreélsceaca mlsche enmso twg e plaat f,
De zaak kan_ 00k anders Samen evatwor en: de e kenmer enz
daarom voor de diverse leige [ on en |n (irsc Il|lende mate van rac

omdat hun wer WO gt in de vier catggorieen
§Qo de wer ﬂltlu %}le het eénj son erdeeF| het hoo? onaer-

'[ISC e ervaring van veel belang, voor
fnhw

0 VErschl

8?1)(/% hrees% rf en het
eze. Ingeling fs zeker ﬁlet VO Iegd en is 0ok niet op iedere situatie van
toepassing.

Het gdat ec tero een typologie. D cnse uenties van deze. indeli
met name at"hetre flfq ggvoor ec? I\VErs categonea‘enn zalehlerontqg

nader aan de orde worde este
a%nfrah%er(e{eq oV rde\?%rn%-
|

In de vogrgaande beschoum IS er min of meer
evene u tlonansse ken. al hebben
I5sen op de voorgr esan Aan het verschijn spemall {Ische) sta
nktlonarissen W tot hiertoe we ew at V00 eg an. Bl e
unktjonarisse eaccent N an I| hen et algemeen Tlet
00 accent m theotetische en It|sc ken IS en speelt et
aI et e|d|ng Heven aan men enm|n er ove eers
S k het ver ntwoor

ﬁ i? d CheT V?eglo OVEr uatles @ Well
Ak EIdgaS % anders; an een sta Uﬂg](?

zich met eIrek |n
t2|na zen |et aan e me evera twQo VOor 0 znv VI
enomen es |33| nttr Q r\er Int conse uenties ervan vee
Inder nde etrok en Hn Linktmnans NetLemm elgt vee
van. het ovensta eeeens voor staffun t|onarssen 0 orden In
W troenen In escha en In het bedr et an eren samenwer-
en moe enb ragen toth maatvan e
Een aparf cf e ver sta sk nde” en met name
over de “oplei |n oefte Val nj un |ge sta unktionarissen In hun

latere carriere 1S Z er op zijn pPaas
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Bedrijf of onder
Het heeft In He"bednAfseconomwvel stri d u|t elokt o te komen ot en
consensus over onderneming versus edr urende lan etnog n %
e vatt|n eweest afeen on erne ngen |zondert

nbed arm op wmst wertW twmsts VEN aan eéa%
an wa ra e van ee erne was et winststreven er niet,
Ver |enede t|t Iln evoo

en bedr be u wer def|n|eedal een 0{ anlsa A
een samen R ciank |V|te|ten d een zeI éan |Re 0 J

In het maatsc e k gro t|eProces Was dif een ondersc Adm ée het
tot voor kort redelik deed, we zItten nu in een Situatie, waarin deze’in

errtrla(eorrnr}nn eenn |\r/1e rtr%)eq ererN Zien we dat éggnc o(n ewngzlsé enc(beg
gesteund lgg het voQr kor‘e 1 Fﬁia aFe 8&3)5 h E.Fano mis/s ?ezonévw%{t
J taa Rﬁ E( aats@edr J IP 3

rigemer anderZJgdﬁ
Yve en’ economise 331

dee aaéstﬁ bedri ven IS net zo lgoe e W ns naar effici nC}/ g
erantwoor ost atroon en naal” een op de consument gericht dienst-
on aanw I ezgn Q0 rnen]mnq .

rzouk ertdedenknzn et elertient , risicodragend” als C{ltenuga
e gebruiken. B@ ernemincer is een economisc nsn:? anwezl e
zaa O,et ove[e nkomstig de erwachtln%en dan |s%phef |n%n|et ont aan
Bn/ti rHven t dat an &a eré ?aar IS eve ﬁns een economisch risico H
a Val tegen nde ”J sresultaten kan er een beroep qp eover el
orden r%;ed an of.kunnen tan%ven 00r consumenten - zIj het soms ten
0 eva veel moeite. - worden a/er oo%

ol a“wa as'can i ofge i teaan“m'a baed'saa e

rende un t|e ZiC nleta2| kunne_rla quden asee te or}q1 -
nemin en(f In moe| heden m et 1S dus ze e raa 0
ondersch tussen ondernemin ene njven nog wel re evant IS en 20 Ja

0 we n teria dan gefoetst moet worden
P Emme an 0 ernemln VH d|e in ez ncht at I(wdt als
V0 t non ernemlng IS ee samen van erL I een
economisc nsmlB en door - In Vers h| degn n, toren |n n|
te bhen en, welke binnen eze ensca ﬁ e (1 wor en Heco -

[ doe richt en doelm 0en

fun noneren van een gedeelte van ﬁet magtschappe \gvoo tstuwings
[Z)roces Wat daani kherd blijft |3(;1 it é in hoeverre gen

|ehen is, een wez{efiownaﬂ?sl%le en een mstan/ raaﬂ de RNWBB als net
Rode Kuis als enﬁw naane erkt. Z nee W vPor enamlgg

moet It sootlns nsq%n oor de n it arti aap 8
ﬂeste e fl eze vra’ag |n In. zoverre interessant, dat al

stelllng n een manage Entean ogie vertonen: ze zijn omvangrijk.

HEEL aangewen Voor

o 4)9 C. M. Storm, Mankement in management, een uitgave van N.V. Stenfert Kroese te Leiden, 1971,
2.9
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er zijn Yele niveaus van Ieldlnqgevenden de ;[)roble atLek IS complex, maa
scha Ak In bewe mg en er1s een Fdewutsreven osten onder contrQ

9eb Osna e Uoor de geweldige hedra H er mee gemoeld z lje
Besta eze Inste |n en et streven een Te ever ngl%te a J’l
Fstaan t sseB \f(/ﬁ wa Jelt van, Bd produkt dat aan de
inemer ter eschl 8 geste enerznsen e Nieraan verhonden
sten anderzi anuit it management-oogpunt beke eB het onder-

|
séiweld naar on(lierneml erﬁedrHven en ande[ﬁq Instellin H; Ewal e Weinig
re evant et name om e aiagement-problematiek faentie Sj
Met nadruk s:éat n|eJ t” “omdat . eerst na een G%ede%e(n udie %a
worden vastgeste it "Indlerdaad ZI? WA eeng f IS bijzonder
g ewenst, een onder oek Waarbi) niet alleen de veronderste em%na emgnt-
na og|e tussen on rnemmi;en en overige néven moet wor éen qQndef-
magr 0ok 0 0gle eveneens gelat voor organisaties die hier als

ana

|nsteII|n ?nbelelZ

Het ge a%voe dat er een analo le In manage d[ roblematiek bestaat tyssen
teen In stneeo enem|n eggtoteoer elds tehnEen en zie e(n “(f
estaat 0ok |n eren| (ﬂe taten van. Noorg-Amerika. \/andaar dat de

eerste oB erzoek| (%) unt daar |g g Igest ns Voor het
verdere etoog a n verondersteld, |e oeI man ement-
anao |%er Inderdaad 1S en dat vanuit he e2|c ts[n r\ van eid Ln en de

cheiding naar ondernemlngen bedrn en en Instellingen weln elevant

en belangrijke conclusie, ¢ie van groot belang zal zijn als het onderwer
Oﬁeldlngt rlnanager aan eorekq gz P

[\rleldlng tot mana

at v gestech is. welke. algemene kenmerken er in marli%ersfunknes
drijve s|nstel|n en ) ZIn te onderkennen en welke accentver-
Ien |enn IVerse el nae niveaus voorkomen, kan ae oplel-
A e
erggna nmteier gescrn tmaﬁenv%r het vervullen van zijn eerste of huidige
nﬁ) eken ls ln de vorm van technieken, |dd Ien e.d.) en vaardig-
1| In len atere carnere nogi
eze oe denm en principe niet van elkaar os emaakt orden
d dzo Ianeqzamer an e ledachte ar, dat een mens een preondnanemld

er meer 1. ken mens e?t cap acnelten d|e zowel veurevn
zichzelf als ten dienste van d eensca

e n tot.hun rec
¢ zIn iemand

zoF moeten Tatenekomen Opw nbeoo lp dan ok n (?gg 2 2N ema ont

Bfoo%n Je i7hei aaowezigz Et I*verv%rr] Qlupﬁn S

] ?2 | Dit is met name het geval aan de School of Management van de State University of New York te
uffalo.
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Opleiden is dus mens-gericht, mag dus niet beogen een standaardprodukt
af tepleveren Ie er mensgheept lets ge|gens (!at tot gntwe&keimg g% eP ht zou

moeten worden.

Dit petekent dat de mens - (m(rlm de anaeq rso leiding, maar beslist

met al een aar - moet gaan ont Tn hog 8eh reageert, at

nst]e e en zwa 8 ten zin, wekem ru H [( ma teF
eleefd wordf, Al geze'er arqun moet hi| \erwerken, positie

armna ait geleerce, dit .ongervon enf eer n] praktijk te aaN hrencen. \/Ve

en eren te leren”, waarver korteleden

ter L |V|Inegrstone gglnncégﬁtaYaEehartensw opmerkingen L
to). Met name managers mens%l dleél ,ﬁﬁs en vr gwe? contmti n?et

e LS e B e
e .werkgroepen, enzi tocﬂ ?rhzf z%n moaen gen marionetten of
gemereﬁ]en en ZIIJ S een og ﬂdln U hew rkst@ lgen dat een man
eensg oon word, P]et 2|§ ?%aar |emanda so een bepaald
aep%a uH tronlmlteer(s eeft deze 0 hn\%/ogr(fn enkel nut. Zo een mana-

e t2|c Pden uur niet staande, t niet aanvaard en door zin
ensen nIF vertrouwd.

Centraal moet dus sta edachte cat er een individueel leerproces s en
at erg?een(]i moet worden oﬁ dae manier g|e leder mens hetebg ?|t Dit

(?GHDFO es neemt. noqit een einge. Steeas opnleF doen zich nleuwe VOOF
96 en e3|tuat|es voor steeds op?veuw Zal 0€ manager - Wa om em
gaat !) It artikel - zich nl(oetena Oe en, aarom
ESHSS g Oth ..JEKOMEN Iﬁ h et eS|ISSIQ,% ﬂ(OCGS eet
votr n, Welﬁ{ 2 emaakt eetenware elke lessen
trekken. It € ekEI vattin 0 trent nPaEI en kunnen een a nta

|zon er eIan evo ngen e

JDe eerste |sg(Ht %51 ggde Pe‘qr %chs van eg te]mager 20, V10 mp%;nh
moet b egmn OPte N’ IS een estes ouding. die ,,

starten we ct vor de academische opleiding start. Bjj een'Insfituut als
arne Ie-MeJlon, eén van evoorqanstTande e

USINESS SCNOOIS 1N ge erep%
, WEI

t onger woorden geb[ac el

dit In %en nqes;t)re a
on erwi|s ﬁerlc 0et zin, O,wuln staat te stellen zi ZJIHK ?
82 P/t%aer%g el %e urlg aan. te assen an Is het aangewezen h pmd

elgerT curriculum, en.binnen dat curriculum de inhoud van
hee vali samé aten ﬂj Iseh (!|e unst meestey, dan, zal hljfook na
et behalen va z aa et eer edskunnen org niseren”. De Taculteit
Staat te ner m eoord e cyrricullim euze en de structure-
rln van vak en, em waarh 2|ch esto nlet uit g?grogrammeere
Lns ruktie, boeken, ar elen, ogt) w otape opgenomen colleges enz. eigen

aken en exammeert henslo

er mo&t worden hog men Ie%rt wat men leert en vooral hoe het
geleer e In praktijk kan worden gebracht

6) J. Sterling lemgstone Myth of the well-educated manager, Harvard Business Review, January/
February 1971, biz. 7
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D tweede evoI trekking is dat_het urtsl Itend | Iren hn eeH -hoekje” uit
0z¢ |sv or e N manager. H mo tn ontde PIZIC Waar
aakt tH met mense om a 0e m n(%) em reageert. Dit ?ete-
ent dat het Ieerproce zrc een an r| eI |n roe en moetasép
(en in groe en waar.fors en \goj 08 aar n.toe €e
ISCUSSIEQrO é)f eslist onvoldoende: er zal e eret intensie
neene 2elf %roep wer t moeten an an h t gewenste
[Proces gasr wer

erde 1s dat het \}) 0Ces van eren pasweﬁenlrhk effe(ctref IS, warélreer 8
steeds weer een opeen olgrn\% ereng gra fisch werken Is, waardoor de
Integratie van het gelee e evorder owel voorete ongﬁ
aanstaande mgna? S als voor emana%ers vee langer In het v
zrtten Voor de Taatste groe moett] eénmaa carriere naa[< een
nagersctr]rsu% an an ook meestal als zinloos woriten] aan?emer
ze er”als het bedrf ebwonrn an een cursus verplic fte(t en/o de
r%P |d|ng (Jnet weze [1 einvolveerd is. Er mag dan. itau err%een eer-
effekt warden v rwac tverk aart ‘Naarom 20"dikwijls achte consta-
teer moetw data eldmiddelen aan manage entcuB? 558 esteﬁ
weg[%e 001d edb en te zij entevenswa omo et ogenblik In Amerika

e \9ette voor ts orf cursnssen 20 P vy(rde Men Zlet er geen
ﬁ an en terecht ncr nteemana rn]en -Inje Ires kunnen In tege n(
Bt r? fn)en waar kennisoverdracht centraal staat - |<moe J
A d effekt en tweede red en#larom het Incl eng |on
¥a mana emenltcursussenm esta wernrge etsorteer IS dat de, be ok en
nkii nar swaar terug kan komen” mef nieuwe eeen ennir( (¥aar-
geen 0c |ervoor uIs™ geen eneeaan acht of mogelijknel ﬁ
redliseren vrn en daarom’ na een aar maanden van mo%fevo en alle
mteresse er lest en dus aII zake Brecresb het oude nmana
@ers opleidli kan as esu taat ebben waE eer er. met re renhatrge usen

0zen ee wordt (door vervolgcursussen) of en in oev
erwer tFr)s en er ove(n |en een %J uI t 15 qm het geleerde |

brengen c.0. te Integr et Werken van |ederei1%t §door?)% ﬁn

ro pe urt h%t Ibeo(1 tg ezer\< c&/lcléts maa;rnn top % en vo-

Dat ero eevufrtrg ezon ? ?{ ha
r al fe el]u et 1S zelfs eer aa% eeop zichzelf toc

e entair schl nen ew&arheden we voIdoen orden onderkend

e Vierde voI trekking 1s dat er geen a eme e mana em nt ursussen

hunnen estadn, benalve oP % we?lrcht ean dp@ ﬂtrogucerena% nlelgl ggat n

ﬂee ée dat over ‘management h ben we.n u|?ezren

et

vers% Ilende categonee van gna emen %aan et urti end manag(e
Ften ennis vaor de toeko st rrere {eren%fn |Sé|n Bs wanneer qe
unktionar f(s niet eer?tr & hoe |zrn f huidige heroe sun tre
SUCCEsVO H B/ Et accent mogt va Eg nnis dje voor de
eerste 0 ur |g eroe sfun tie verers |s n dat kader kan het dan brrzon
er nuttl ren en orlzon verruimt en die het aan
e eerste/u 9 un tr ver onden wekrn et Jurste ersRectre stelt, Dit
etekent ate 0p ZIjn minst een vrerta categorieen van managementcursus-
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sen 20U moeten bestaan, met direct daaraan voorafgaand een ada atie-fase

erband met de verschillende vooroép eidingen has) sdﬁ) ? van g
ee nemers. De cursussen moeten aanelv 8astﬁ daan e behoeften van
IVErse cafl oneer] anaqers en nie Ime erg!

u evoelnre Ing 15 dat de og In nmana 1S uiter gardo
%een enkele Aze ot eeg revet vann] 3%er en van e Voo(-
aamste doelelnden van emanaqerso eldi r(%lsn [nnte ere(n f<C zelf
te zien |zoaJs | ﬁen eca%au ten die er 1n.hem schuilen te ontdekken en
te or(v}| oolen. hangt< aar nnafvan de instellin en( de eigensc eﬁ
van d¢ man zelf. Een regks van manace entcErsuss an e(man
ontd ken waar zin. m[)ﬂehk eden en beperk \%en 'ﬂ? an ne
Inzicht even als i %r een leidin ggﬁ de finktie age? t|-
oor welke cad;eg rie |t |se voortst nigken en midaelen aanrei-
en om Inder PH aas fe ko
IS zeer evraa eze orp zichzelf rwssgmm niet eens 20 heels

aareen We ende worden P erke en an eenwoor
reet . continuous e UC&IAIOH overal horen en men sc dan nie ee
aer onder te ve ?daan an dat men aan het Jeren motb r4ven om
I|ven. netW| r maar het aaé eslist niet om_een. zo- maar

nun aI swttoeva binnen 1emands berelk komt, Continuous e(iuca
|on e emana aar zek et hem aLeen daarente [nen te eren
oe hu ] |n roces ren jnﬁesq?( A
vante ennsvan n|etr evaneke an o dersc e|-

oon en eer

Jen beoogt ema aeqe]r te begeleiden en te sti ereg n{ kunnen te oni-
Romeno de weg gaat’om zn}ncrnere erg en rwordt als
et ware op ro van ¢ (P strate%{ de carriere) vo en een
vastpg en wel_gat at noo za J svorde se un t|ef
le Worge oorlopen Dit pande |eer roces aat we in SC n ete enste
mp Bnet atgene dat d|kW| asmanag nt-0 gln%wor ang rezen

fonne Yan een aar? 0S van eIkaar staande ‘ctursussen zonde

vooraf een doglstelling. is gefo

....... oveeIS maaﬂ 1S olgt ogrlgll{neel\rlegerlaendls ezge§ e Illlgt0 r|a (j %ne%s aﬂ
de Waarhe| qver het doel en de inhou van maha rﬁo el mg n.contl-
nuous educat n5ﬂoe |(\;I009emeen ordt [n A H Zlen. Ul |gte) Pa

e e

ere mgnagers op.
Kort sa %Pevat bn de oPIe|d|n van manaﬂ SIS het ,Jeren te Ieren *)roces
van Vee ngce nnene [ﬁ seli

0 estaan (it ee [
iy ﬁvﬂenvf i S B Eh
in groegen, Het leerproces manz|c zef aten ont-
eken meetenemde emseca er Jn te unnen |ez | vrog a
e aanstaande one racht'moeten worden, dat theoretische

ennis alleen met e|se t daarnaast andere e| ha en/vaar-
|g eden vereist znn ge Ifferentieerd al naar het niveau va even.
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Bedrljfskunde

Na een ana(m}g/s N de karaktelnsn ke kenmerken dlfevoor managgrsfnnkties-

Ny en eP toe oms‘ racht zijn en een definiering van e emene
eisen, die. n(een do giding van ma ager oeten worde gieste an nu
meer's eClﬁ wor naan geven wat de inhoud van de ople ana-

{
SR i e
werd klgt%%t d(yaae ” gg\?v?j Ipoj\%temek%e(? van leiding en o%ﬂ?sretlﬁe
Shl P%et e nn‘an%mee” o
[p chologen en ath mat|§| og 0 tt)u%ten ewontaS Qg
E e‘%{‘”éeﬁ Zl%gdl\evor i |tbter e|no oo Iaen] oeo zJeZkr een
aan e|rd| ttevredenhe\(\(’iIJ dld |ettem| moet dezelﬁ<enne|s \g/oor
e et | e sl e 2
Eve{g n|§ §%aseenr|3 welll chtas ejﬁennfs van ée mater?/el waaro% ons fys?e-

Een meer bondige do Istellln van een mgt name do rde Nederla
e?to{reuilcereongﬂ Sgggr%en e S{H endle in ISv%e?d O esch eer

De oe te fm)eoo a%?cto ale tu e In de e g)nr?ét (?e
S Net'zo e Hm {< en vo r2|en In de efoe ten van Ian aan
reder onderleqgde tlgn FISsen vooi het erH dseven lerdi) wordt ﬁ
acht aan mensen, e zeer com(i)e rhgaen tussende velerlel

i
speclalisten kunne onderhou?een(tlef ren]lezriunten er orga-

eV
?ie taﬁoze
nisaties v ore%nI |C|fntene eren
[fzm It alle aa nog wat vaa atze enka waard
e(ae van ”(f esse fion ov n ree S ve eerder wer
er aar kwam eefs8t smess scho anva ke un erqr
ate niveau ?(san In ee Ui esc en an os
hartor\/\ﬁ] M aen[nap'n ade eP e aan deze s oo
na? arto 0l 0 nncea Merce” spree tbo en de
EPEIdIn {%een un t|e In B ande on centraal. Ruim. een kwart eeu
ter - | ont usmesss 00| aan 0e(unlversneltvan Harvar

t n
en daar heeft a/ana? % dpe n et ook anders In (een tH van
}oenemennﬁe Industriéle be n?wghel veel meer het accent op de managers-

unkti
g v%enbhk Zijn er in Ame |k3 zeker 269 egraduate husiness %chools
% % enorme oplei mg shehoeft roH Pnterrem esfaat

geren 15 aé enamingen Waaronder deze scholen fungeren zq a 4
kén; naast ,,graduate Studies M business a m|n|strat|on vinat'men ook ,gr

7) Rapport van de C,0.P./S.E.R.-commissie_onder voorznterscha% van Prof.dr. B. Pruyt, getiteld
Onderwijs en onderzoek inzake leiding van bedrijven en instellingen, 1965.

8) Rapport van de commissie voorbereiding bedrijfskundige opleiding inzake een Interfaculteit
Bedrijfskunde met post-kandidaatsstudie, 1968.
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dyate studies jn management” ol of husiness”, ., araduate scho
amrnrstratron graaﬂate school ot0 mdustrraf admrnrsﬁatron en ,Sc oo[
of mana emn g

aarover behoeft zlrch nauwelréks te verpazen. Niet allee gat het
tr[] ip van oprrchtrng eaendxord aamgevrn? 1S eweet oo |
f ngen die'men mgt toprrc ten van deze"scholen Peoog ewsvers
geen wonder: Ere{g kan v?nurt z[eer VErsC |Iene ezIc ? en
agem nagerstun trﬁ en en als gevo daarvan tot zee &n een g
Per |Hgs rogramma’s komen. De eerder Re even analyse
ern IVerse |veasvan managers n worder on er end, yert ons
e sleutel yoor dit h escaev %ezrc ts unen n dys van opler mgs r0-
rammas meenw ekeurig (7 ) aantal voor eeI en Wwat extreme) t& noe-

Bg iardrn S urdePA op de Ipro ematre Ie zich In die Tun tre voor oelt<
slissinden nemen Over controversiele zaken, onderwerpen met veel aspek-

te
rt-let nemen va Eeslrgsrn en staat ntraaI alle ana rti"SCh mat rraaI tt
vVoor zover m ge(]l eschikbaar, ale onﬁerzoe#gve 1S verrrc F

guue%en errte g eeenrsﬁuérlrlﬁeenn%taﬁvga voorg oo :9 S In B{t%soggtroop f(dmﬂ
le van (e voorgaande analyse in et hoge

g frmin g, (i s s

tre? ant%t f dl 9 rqr%)n ader
De 0 er Ka en op de eerste heroepsfunktie die de mana er
nlo eo el esr eren.
e vervullen krijat. wi aarn ast aandacht eee wordt aan.de sam
angen, dre fun tre et andere Tunkties g e nernemrn a tvr
telten Verto ecralrze man ement Hrerbr eroepsopleidin
meer aa ac en. De ee ste nktie zal nu e aaI er es ec seer
van aar an ete er etzrc en scaa
Vantmr0 hedv?rrnrde%t it mar tr?r en eenda etteesr g‘gnhronee o
?vv st rker mono |rsc= Irnarar karaﬁter EO : Ei

sten %P eerrq
rr*gt e Waar olr eco-
nometr sten accountants eno efatrons rese reh”analisten wargen o FI elf);
er wor t OVErIgens |n erde evallen vrr vee aan ac t aan multidisciplinaire
as ekten eqeﬁe en. In dit tyge opleid |n VOOr Spec ana er zrnn mrn
stens. tweg richtinge teo erk nnen; |e van specr er n op-winst-
t enr neto -Winst-

e i 6 i
gv ’nt Jt |k%)e vanoterrtJ ng worat uerld ﬂ gemi top Hﬁ&
tre&drer |ri< en esit uer %tlf

r wordt onarrs en dfe zich speciaal met veranderings r(?e

cessen In rrrven ezrlg ouden veranderingen, die zich continu’
organisaties voltrekken, Krijgen er alle aandacht: Waar doen zich weerstanden

9) . Meer informatie over aantallen business schools, hun ontstaan en programma’s zijn te vinden in
eenMartrjkeJIenreeks in Intermediair (startend in september 1970) van de hand van Drs. R. F. Hendriksen
en Mr Kampjr.
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voor? Waarom?. Qp welke vwze gten F;e worden aan&tnpakﬁ Deze oplel-
e

mg IS exe plansc vertegenwoordigd in ge \anderb ve%sn
rwor na e iding van w teHsc }ke safaf
voor bu messs arn le- Me on at researcn nier e de
8cent n{t 1S ant Ve achte ra uate schocil 0 d stria
mmtstra on zijn. de facu telts en zowe nderzoeker als on eng a{zeJ
maar het 1S geen al te gWwerin wanneer wordt vastgesteld, e
research het grootste geW|c tsc Ijnt te krijgen.

a terveIerIe| nen In emana entopel ngen te Qntde
en z %as he wae| der stuk pIe|d| g gaatsvmdtv Or een bepaa
ede markt. Er Is behoe te aan speua manager
FeSearchers en aan chan eaents
It Inzicht, dat erensaavand elstellingen kan é]n kan alleen worden
verkre en als' men oglheetvoa eetsen le aan de. diverse niveaus van
man mentgn nog gesplitst na 3 an niet winst-gericht or en
este De A anse e| van opleidinge voolr rrﬁtn erSJ rH(et
voor niets [%evaneer Njet alleen de (strate doehst g F [%eg
[)entt erd, niaar uiteraard 0o demetho en etﬁ ? ladielen) o e
ereiken: de case-methqde yan Harva[ IS t reti aamd, Het%uevenwe
en. ste Itng H in met

onjuist zijn e m nen, dat de verschillen.in g en en in
enschapsbeoefening onverwrikbaar ZIJ eywe tr ZIIn In alle Amert-
aanse husines SC 00IS Wadrneemaoaar, e. mate daarvan verschillend
0ISer %Ii\é\le\ge een trend naar kw tl cenng Naar comRuterg I

J nﬁ)aqenc ?rmtn en naar ontw aﬁke I nanaIyttsc eve(ino end
waarneembdar, dif al ES een te Ennanger teden een te¢ grote nadru j_E

Deze typologie kan uiteraad..slechts beperkt 2| n. Het gaat, er tenslotte o
nte?%vengt?a ati I (? i a W

dan general Managers, aan

ry(ann%en Intylitie, Anders ?eze e eerdergenoemde t enn% 1S fot
Z8 ere oogte flexibel en a& 7ICh aan. aﬁn ZIC Wijzi en? msfandighede
ZOwel wanmeer ?eze veran gnn en f net (ZJ eneven toen me
om ang n complexitejt), In de simen evh verst Jtog eth“ of
In ge, tec ntscemoe kheden Wet ns] groet vograoen. Ter 1lius atte
vajn ndeessgse eveit \)/ n Zijn n éen bijlage de doélstellingen van een aanta

en aanta van eenteuw ontW|kkeI|ngen hebben duideli c]nk hun plaats in
ro ramma’s ree s% vondep, zoals de t %%e omen aand% tv00( kwantl-
ve ana tische asp e rn lende. nIS voor de sociale weten-
pen ttntens we enm Tc ermattﬂe Informatje, het aspekt van oe
|nter |ona senng van et bedr ji beuren en é g epruik van computers.
Tege n# ZIjner o0k nog ontwik aande, H gaats In de pro-
[ as 0t nu toe niet gevonden eb en eerste dadrvan is de wgze
aarag mteg[ atle vin iverse vakgebieden moet plaatsvinden en éen
tweg ematé a e contin ouse ucatlolt
est eer noodzake &ke mtegratte van dtsuB nes is altijd een moei-
lijke zaa ?eweest In Haryar geSChl dde dit vaH oudsher met? esen ze gr
nlet zonder succes; op andere Business schools doet men hetzeltde en wordt
er bijv. van capstone-courses gesproken. In deze laatste groep van courses
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worden dan problemen van ondernemlngsb(eleld an eorde esteld, onder-
Wergen e van nature een sterk getnt%% kara ter hebben, Tgrote vraagf
5 hter, met name gez!)en het grote belang van deze integratie, ofdit nu we
eB Ige methode magt blijven.

e toenemende omvang en com IeX|te|t van de Fedt Afséproblematlek IS
een zwaarwegend a ume t om narft e, Vﬁora mpirisch g
cte we enlatle Z0eKen. eglrotd% uzz%se le zich daarb voor 0en zl|n..dat

centen eelal piret |1 stlaat grenzen va ebgen monod %u
r]a re v:ékterreln te K et Inte mteac In en van

aalde on erwerpe n|e een technisch moe kte Ver ezen n|s Mmaar
oven |e Z6er ve vor erel stt \Iraa ee |se een

|
mentale, ru % ocenten\@ een g%gt I%sebaar eem
Niettemin ee aarnreeno smg evan enm tworden H ge
Integratle toc 0el gervn engﬂ deel het hog

stugent. laten  plaats |nd er”is dudelijk “benoefte aan interdisciplinair

eede kne unt is dat van de contlnuous education. Dat er. in de
VerentltlfN t or business sc ooIs vroe% otI éht aa Jlt pro-

bleem esc on en, Was te verwa ten Juis § et onaerwi sten
dﬁe een rivate zaak s, za ter en en wer
ﬁerlel cursussen voor {tasc o rlg bijsc o ersc % ezet,
|er 00r een soort van la (e ni ontsta N vatntethteot nen: n|
P ?et worden vasteste eze %ns stematis z(e er en
unktioneert. Zo lan zamerhand nt mer(} fte e werkel A
oor eel te worden dat gen

%l matiek t onderkennen gen begint m[\e
eer nn(:| eben enn% gewen Ie
conttn e sc |ng ee ;)ol itof Moet In Wwelke cursussen ?an
de orewor sted ceverwezenlukmg ervan Is aller-
mipst eenvoB met vid otagg en over eV|5|e

It Zin beide” urgente problemen, Zoals reeds. onder OEP|EIdInH werd
ﬂﬁ (% een manag ents- ?J)Itsldm behoort conténu aant sIu’1 op de

ehoette van de man. Het zoeken naar verantwoorde oplossingen heeft taar-
om grote aandacht.

t a een (e str Iv(ktuur van deze

Bedrijfskunde aan de, Ipterfaculteit

Dat het tot stand ﬁomen van bedrijfsk E%e OBleIdlq
zonder traag IS ver §pen |sege(noe%zaamtli end |tlge gro%wens voQr h

uropa; in n?elan startte” qit ¢t eopetdmggf e egyste eder-
andse aEttwf] ten dateren van 191, toen een delegatie van hoo eraren een

ezoek bracht .aan en aa a dsq% hools N §e Veren %dg atene
aarover een retsversa |ceere aar aan el |n van versa wer
een C.O.P/S.ER.-com 33|e evorm estaande Uit vet enwoor |gers van

overheid, bed Ajefﬁlevn en unversne ten teneinde te o rzoe en ||ntﬁ
verre er in Nederland een business sc ooI ZOU kunnen wor en Ingesteld. Het

10) . Universitaire opleidingen voor Ietthgen odgamsane van bednjven verslag van de studiereis naar
de Verenigde Staten. Uitgegeven door de C.0.P. van de S
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port, dat hre(rurt een p(aar {aar resulfee e, had aIs hoofdconclnsre efen
M)eejange Inter |scr Inaire “doctprale o Fé ge groblematre van lel-
en organi atre |ent te wor en% maakt aan een Interunivers-

S REL o el o g o
dam en ﬁe Tech #sch ?—Io es hooi IF 1%)0 @98 eqrolS tot ernstelllrnﬂ
van zo een interfacu tert es oten en In oktober 15 deze opleiding va

sar aan

e aat |ch enken Mer voor de. opbouw rl) e studre rogramma
sterk naar men a I5 gekeke |et mm IS ¢ allespena ves e Van een
ceéngleéen Wat 15 n arre oe ste |n van deze ngeuw runrversrtarre

L il T G
Eunrielzy Wat daarbn precies met bed ?%nkunde worqt doed |s ]dﬁe
rochure”voor het susaar 1971/ 1%72 niet exact %g en \Newor grt

een ana omschri vrn even. o staat er in chure;
ggleqrﬁn\g tof eme tfun tres% 1S mahet ?\?ede
en. bevredi en

fAn se taaj %redp grfg equjva ent W%e¥ komt de
term ﬁrs unde”, Uie in de na m van_de.nieuwe facu tgrt 15 terug te
vinden, aar |

Hde ncgtm ana emenf] Wl - vnﬂ vertaa eggen he
nemen van Qeintegreerde [pes |sshn%e en het leren e nmet enmlaa
enomen nes ssrn en”. 0o raoor het begdréa fskurkeno aller-
mst eenduiqi defl(nreer errchng“van 5er dzg Wor-
omt we h aLvoreH J uners ere |c ezre%-
ou f. met probleme We ez& Voor gen 0 net terrerrbv
?ﬂ nisatie. van bednj?/ é qel van eze udie in de pedrij i(un e IS
lonarissen af te leveren die J staatzn op drt terrein voprkomende
emen enwetenc eIr verant oor Wijze aan te neno
eos aar es entre om: om et etenscha eIrj veran-

woor elen | nJ 33r\ua |efs
0 |s eze stu 3 ah nterfaculteit nuo gebouwd7
eerste vran F || naar vorenk =1 aanslu trn heterste
on edeel van ant artike 8or welke tre oIp uwor
o\%r eld? eze vraag wordt in de gengemde. roc ea svot ant oor
eI (ie baan an de ,manager’ za nrsnett V00 pe
gg (5 van ziin ersoonh[[) hnst en wa |te teR
fs undige doctoranqus. zal besc de en 9rnnen osc oo vY
e| on verarétw Qrae Ak te wor ngesedvoor een stu gelijkse

g%é SV?EFA %elr; eaare I’l\ ee erdrngﬂev erol te vervyl
|

e man esch t te maken yoor Z(H
ﬁers}]e eroeps Ektre maar g% J een a en aan te retken, die
et iem moge & maken zrneerst ro sfun { Juiste dersP tref
te zlen en off later naar ee meer \{<rant oord e| Inggeveride funkt

te groeien. Deze eerste beroeps unktie zal n he algemee In net mid en

11) Zie
121

o7
t Brochure 1971/1972 met inlichtingen over de studierichting bedrijfskunde aan de interuniversi-
aire

nterfaculteit Bedrijfskunde te Rotterdam, april 1971.
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gd%rn eesrlrteu %Jrgskr}n]ereto OuPeerQe Ign]dde efe rdetrl ngfe/eréa?r% Seen g
oewel ‘nigt no dza e eclalfseerde) mopodiscl I ire ac
gond moet eben er smethoden ‘stonden a
emeeng ruikelijk aan A errkaanse usrnels

gaande 20(13 aP
S oo% een . unHtro:} fs

cralrsg as ntarte( een monod |scrg
\r) % e studie |n eqrijfskun evanﬁt a [a
actkan aat amen I een scr nﬁnre wetensc g n levert
an nigt- mon |scr |na|r ges eclall gere H undrg 3 e stu |e

|nt asasen ?nodr ciplinair doctoraal e g (en produ-
ce t ono |scr a|r eclaliseerde bedriffs u%i

zrn &r e er |n ederla aan éoneel %esgecr%lr
seer errf undr estaat en at er VQOr deze ca

n fot toe een ene o &tlbuu |s door

eIntera tert ekozen vo eeer te It bete ent dat voor

%cl rae stude ng ebe 2% %kun e st d%nt n br(reenhomen met eer 7eer

b it i i b e
9% mrgr(rns engtenasnC |a aaé%eéra]r en); | une eonomre rechten, 3 sociologle,
Deze studenten hebben dus as%et ware een stuk monodisciplinaire vor-
achter de rug.en moeten.nu geschl t emaakt worden vogr pun eerste
un loneel es |a|seerele|d eve unktie in het bedrijfsleven een
tie ergefs In het mid eno er m.a.w. zi| moet ont ekken
we e pro emen er op dat ni et bedrr sleven te zrn ZI
moeten leren op welke wijze r Kunpen wod k
a || moeten bovena ZIChz ont . e zien |er
r samenvo |en em e esc Jouwingen wer nontw -
aat In evendef tres niet pitsiuitend om oe voo
{/rérrr (t)rleé nodrgde tec nrs e kennis, net gaat o% om nzicht In menser

e 8&?8? R[ ﬁessen e l?ﬁg InZCIé) {In er en ersoon
UBIE eEre r

Heraa?\t/reuqﬁ Frlne zun est Hb enrdeIn an (e nter []P
eooé f

eit terug te (Pe Interfacu tert %een tg mana ers af te
everen [hoeye uur welljcht enige sttidenten
erel e(n We un troneel 0ge(pecrarseer nktionarissen lie %s dden o
o er kader te werk gesteld”kinnen gvor en nenrnzrcht eb en gekregen
?Ier nﬂqeveno dat niveau In deze éi etekent,

6 pro ramma nader onder de oeﬁ e en, moet nog

re udi
Ben e I'e mer\< ﬁg W0 den gemaakt over wat aan de Interfaculteit onde
N

err wor versa
ee tegenstelling tussen funktrgs In eenoonder emin e en be rrr |s
eens ra r wordt.vanuit gegaan dat ook pyiten etb even
gﬁnr atles en Inste |n en z n e comrgerca e 00 mer eintegr
ISSIngen e[gom% gneten worden en( éi aar. voQr | m%r] rs” eeneens
ﬁn) dagrr( roei terrnlrﬂt 00 garzg 88 ncomgex
ebben de zaken meerdere kanten en ook caar IS een goed inzicht in mense-
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Ilke verhouq]lnpen verelsH Toch is bun de In&erF fu|t6It de tudle nog wel
|m Ir let ultslujteng, et bedrijrsleven gericht. Dit 1§ een
on er grob eem van het |d| ven In |eto Inst- ﬁgnchte InStel-
nen 1S % owe|n| onder o end dat n alre aafdacht voor, 1gle
gstuk die |n en vee meer eende gDReIe et enh-
ev(e eker ver oori fe meer e2|en enoette die gr In het
nfseven a skundigen es tVerw tmag orden, dat er in
B0 vl L ) e o
\e/ﬁnrseéggrté (niklng komen] ?:een prachtig o JetvoorB nJPs£i<und|ge sﬂn&l
anwelkevoor arden moet de studie in de be njfskunde aan eInterfa-
cu In, wezen vo oen e2|en e voorgaande an ses /e moe esu en-
r] e|mmers een rm anl da fSniveau de m no s |na|re
g Lgachte ge ru ? gel e|d even e edr g en OR
enjed van lei |n% no gegnsa e té laten 0 %dekken analyseren, oE)(Ios
BPI nementerenﬁ oet de Wlenten Inzicht even‘n .com e -
ematiek van het huidi ebednjseven om H efste unktie H é é
geragectlef te kunnen ﬁsen en ée moet ? %enhe| bie enaE e
nten om Inzicht t M e Wijze waafop zij In gro en fun J
neren In hun en{;en ersoon sstructuur en In die van P ren. An ers
Be % en met tref oo(; opleding aan de Iréter cultert moedL 0-
Peencht zZijn, |nter |c0|gllna|r nvor en tﬂe erschap. B ﬁ

SMpEle ONgave meeom ? ¢ dezien blgen mAmerﬁPajms
Inter ISCI@ nalrﬁ asg zoveeI robleme

. rIl-lnne tnu rentmgu #Ie f0 nrnemgnggnkennlnterfacultelt eruit? In essentie
aJEen ad‘ Ba]ﬂ% kena %maanden In bes?a neemt en waarin de stugent
ten gerst eg%agerchs%lg ¥1 J t

a o

ennis te verzamefen Quer en mzmHt te ver(i?rnn
g | Vﬁor znen andl aaésexamen niet o
nvo etnde mate eqneha ne( e woorden. van de meer.
noemde brochure. te ze len de andidaat-in enleu[(zm e Ofi n-
teren economle recit_en esoclaewete aat-eco-

een
P B e
e D e St G Bl
?jpe de. eerste pe lnsefen van ﬁon truktieleer, oefene ljeZIC et(ie en
van techmscete |n en n verrichten prakfika, die deel utma en van
om het bij deze voorbeeldnte ate{] et

t,0f anvol-

eerste rs 0 arH
a/v g v%n atie as IS.om: " die studenten die nie
en e op de hoogte z@n van ewuze Waarop organ|sat|es In de ruimste

In het woord ,bedrijfsleven” komt duidelijk de tweespalt tot uitdrukking die er in Nederland
ten aan2|en van het %ebrmk van de begrippen onderneming en_bedrijf bestaat. Bedrijfsleven omvat
eigenlijk datgene dat door ,ondernemingsleven” veel beter zou zijn getypeerd Bij ,zakenleven” wordt
veel meer aan handelsaktiviteiten gedacht. In het verdere betoog zal het woord Lwbedrijfsleven” in
ruime zin worden gebezigd en dadrmee worden gedoeld op het complex van akfiviteiten dat zich
binnen en ook tussen bedrijven afspeelt.
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|n funkt|oneren %ele enhetdé even die raktnkerv ring aIs
JErVOor is ee [ eresery)ee{ waarin |e ere stu en

gﬂe nl? van etensc e staf en bedrijfsfunktionarissen de , on

e ing™ Kan ver nnen

Een eerste gedeelte van het octora tP amma, waarn een atan]al zaken
an de ore omen d|e tot ge ver (t te fof behoren: In

eze periode van .9 maag en worden, verdeek In er] netat frimesters,

ne err[tTn ten in het on erne mgwebeuren eh in de vorm van

rob Ogn leden” % rl) \tan de voenn van %g

fot: ét er rolflee e| ordt rstaane en

gle l(nterdt ciplinair - eeI an vraas en, dat zi szo

[a (54 van bedrijv r] env ordoet. ‘Deze en elt
stof In dg vorm varé pem |s aIthans voor .Zover beke unlek
|n ewereld en Vefi

en s nt nier (?er €en na reobersc ouwin {een b
eg chie OHBGFWGF en &VOOI%E? op, het g Pa F& P’

fe van het doctoraa ma i
. qantal v P nge
ermn een aar] ondervY]errr]) oor men oor estu I n
gek In aansluitjng op hun, carr de nnen eede
il enten dﬁ Moge u held ZJch reeds nstu dj te co centrere
en

octoraal- stu lesto

matie dle zq aarna Jn pun ers ero ttez nte 0 en
at eze vnIJ etdn gt on I|m|teer |s tzc 3 |er|c t|n
tev Plntei e sta on et&e el mg geven en
t aan het doel yan estu |e euze ewe adaarP
wor en - eeerste eer dat deze dtwee e doct ra das aat raalen
maait 1972 z rt rog éesvnstitg ten te vormep e d gezamen(! J
overle gte ede begeleiding van de star, een ondrwerp definie-
ren en u|t lepen.

Het Is ultdze bescP Vl |dU|deI|k da Itet hart v. |%ednjfsk d|
stydie aan eInter telt k é F ﬁ ebieden. Deze
8 Ae en zun ter e| en van | ter ISCI |re aktiyiteiten en word
ag e and va< estaan eo speciaal voor dit doel esc reven
cases OtI het nva de stu e ten in een aan e an z:Jnde
eratle e et met e meer genogme 0c ugte
ég pro Iee ordL%tracht een s¥m lose tot stan e
en |n reat| Jtelt, sys ematte en kennisoverdracht. Deze slyn]btose Za
(N en verw Zen Ht do renerz A s de ﬁregenta evan Cases §venn

ges en ageme e ol cﬁgaes anderzl en vn ezin
exc SIes en eua(e n}) cht e eéigb eid va
Saln %Qt geStlvan ec?e vers0 % [B gtsjJ ISCI lﬁk Ieieae 201Tanded medae
Beteo (p ?tun eigen m%reng ebben en Fgaa Vlakken met ?tet onaerwerp

Ver 0 €
tet%nt ?8'eem%eb'e‘tv2§t‘r%%8”de9 i Aftattt“nr"takte?'etet'éen ke

t sy pﬁﬁt”ttane B L oot gevatatnwtt 40 fen caegn
mab blz. 374

onaer

S I€eas eeraer



heeft V? roedaan. Er wordt ee( hter vanung n, datwnneer dei tudent
eeﬂmaa een zorgvu (ng oze(rJ tuati 1e ca?e 0 egpro geen
ZeKere pro Iemat| khee leren o er ennen n analyseren, hi oo% nhst?at

moet worden t ater in z nj(ng %aloqe sn atles een 0ede

smWe nemep (f us een onderdee| van he ren oces
at e yoor een va een benagerin van kund e udle V|a
l& e|e eee ste aats komt estu nt In aanr

eI| emene hasto emerteen rote betro he|
[0 emen n

gnet §ez | raakt. geinvolveerd en is nwu
S % denlal%ebe B%eneae gﬁnfeu%“e OOY{) ﬁ H] tot

egntm%eer sjnabeazlre (50%7 E Tijro Iemenz nat meerzijdiq, er
aast econ H%SC e 00 socoo |s£ en psg/?hoe |scHe asgekten(gen dzei
E“”HSP 3 &2&30%%%2'9” e ej e (i oo, e o o é’é
alrobléematle te ﬂeten est]udereg roePAes J.g(fn ezeq[d g E£ ten,
aardoor een zekere nvaﬂeJ orf %mt duce ter\% %aqpnaast en
dat 1s toch het voclrnaamste oel - binnen dde roemeswe Ingen kun
s ol i g
aanmeg vande glILPJIe In ehbedra? 8e r%;estel Wercden worg Aus vé\ga
e studie 1S probleemgericht, int smp alr en geeft een vorming tot leider-
speﬁ?é*ﬁra%”eﬁé il ?8“8§z”ev¥zndj'§f |W'"?gf SPITREN, -G o0 6p B
@ &t%teé‘r I @“de” 35?”6 5 W@ O%Q/oéoe e “%e”e%%at“f@“t Eosé“d'e
fs]pr .15 van |elgre|o vﬂeh% |smez f) d‘(&)r meean %e eillza

animo verflauw et niveal van est Ie naar beneden en §
vu'dle euzg van ﬁeE (fjne en en eeng) r4ven eenthou&w\steh }
|n§d N een apsofute vereiste weede aspekt 1S het feit,

eling door de sta

s g e L o
over Pr anlfrane kan niet"meer do f %

gouo

0" een ecoroom, een te nicus of door egﬂ
g een worden vo rbere en ge%even 70 gen on erwg JO gent ZIC
] ultst k VOOr een méer S

ISCI |na|{e St l)eopzeé en moB 00r.
Q vporberel 0dzak oelen 6\ ljzonder tn ro-
vena! e easpeﬂs econtm tet Met nﬁne bi g Ife-pr (%e ten SE
eepdp eF sereenmél met een eruH‘een - Jeké orgewerkt
teenvor?en Djla% %eens nen.worden ‘gedaan. maar dan 1s
toch et einde In zic t betekent, dat gr nieuwe [if gr ekten moetg
word gezo eanayseerd nonIW|k el [
aant nstu en nee zeer elds ntensievé en tijdrovende a a|re| een
rdat mer| anen nﬁon er entnousias 2|n voo een leem-
benadenn maar er b| antallen stu en en toc?ﬁa?ﬁhmetan

é egonnen!  Kortom, te e over de roevoor elenen m
n studie-opzet via probleemgebieden eet staan een aanta eden
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E|e echter op zjchzelf niet voldoende reden vormen deze nieuwe aanpak geen
ans e%even14

let zn ? Erobleegwgeb, U meer gespecificeerd uit? In de
9rerste doctorae omen (e'vo l?ene rie gebieden aan (e orde:
rimes er% Deaze van niet-uiirzame co é” ptiegoe

Trimester Het el en van een tapricage-afdeling neen fa tyebnekvan duur-
econsu ptle oedleren.

Trm]ester t%gere e e un van e OMfsoger ties.

gelich ICs voorheeld z aatste prob mgebied hieronder nader worden toe-

A

%rrw]aa?nvr\}%n(gnﬁs edri ?enF e ; or eree ﬁchﬁgﬁ(\raart nqget ee In|eeun
terre|an worden %Poten |t(?rukﬁ%l|$< q}]o rzogeen betr lle(ﬂ
e S e b

die ﬂo%e aﬁks ép (?tjk kan zpﬁ ?—llet pro%etze IS ein SX
esﬁart al me 0 &;rﬁ_l en wo gt door de studentnbehanb el
Ve m e g
mvan? dp en fot een veelzf(%ge man%% tProgne at|eq< Boe?steh ém
Eeze O o e S oo W%n%”bé‘sj'ﬂs%'l%” o o
9gne dvanHtm|d ﬁ<a er en% er adgr moeten worden veor eLe?H
g nomen weEke mstrumenter] er mﬁw am de oortgan van het wer t
ewaken en’'om the sturen, welke beslissingen ﬁ(dmgcmo
worde grw % %gron%waarvan enin eta[éemeen elke ﬁ Bﬁ
(Fnrolt%eer sg i mrn taan “om het , wetenschappelijk verantwoord handelen”
;i r,Jnnmd.n;gennn.bnagnngnnnn”ﬁdens'n i
Jektplannin t]voer en de nacalculafi erWI

o e
|nv SIENNQSDEQOIaElIN tratleve versa | an(:|er|n £
orde komen, De loop Van t er Imester a nen eens ort Van
veLantwoordlng Waarom F ﬁene |ntrgdu?<€eer|%me b&ggﬁﬂ ond ern mlnﬂ

ﬁen IS, Wdarna, een a g naustrie vo te

ens een Inzicht w ? even In ?g ozeg ernem|ﬂ et

ge 0z€n prodet Ter comgeter van Pet beeld worden eerbg ms over
aggeren gedraaid, worat

en dagexcursie georganiseerd ter bezichtiging van

14)  In een binnenkort door de C.O.P. te publiceren brochure onder de titel Bedn]fskundl%jour
naal” is een vrij uitgebreid overzicht te vinden van de wijze waarop in de Verenigde Staten o
ogenblik het onderwijs en de research in de hedrijfskunde wordt gestructureerd. Voorts wordt i* deze
brochure informatie gegeven over wat er in Amerika aan ,continuous education” wordt gedacht en
gedaan. Het materiaal voor deze brochure is verzameld tijdens een studiereis dle een groep hoogleraren
van de Interfaculteit in Februari 1971 naar de Verenigde Staten heeft gemaakt.

mab blz. 376



de v rschi Hende materreeItY en en wordt een bezoek %ebracht aa heA
JS tze %gﬁ chr Ijven OP ager roe ten rteraard verban
tmet de f aarne \éa mate sen komt aarom eerst
e ondernemings nnrng In de scussre ome pannrn aarom 1S
76 met namer e %% nndu ne 20 moer e elsen oetner aan
70 een ﬁ wor Iagek rg ematiek In e aoqp
rndgstn Ste Worde enadr En omdat deze vraa tukk
enten toc nreE In een aar agen unnen wor en op
mdustrre orstelt a Aaren af
met een goor de stu Hten esc gn ogdra t aan een ad\éles ur%au waar-
In de zel econstateer oerlJ en nder oorden wor en eraché
aan (leze grn{g te stellen eisen word%l ormu eer g een a \es
wordt ge Y eze reeks van vra stﬁ e Waar e vorm van toe
ven% |9ns
nIsC Id

ge verelste theoretisciie kennis over eerd glannr J? en tech-
van Vlé attaqueren. eze szrén 20veel mog&ll i f

t.probleem! ) wor drtoder ge?gnd

elen wordt aan edra en.- moeten de Sty roe es
amen esteld (minstens éen ec en eén technicu eornaPs een-
aan un tloneren. Het aen van ee W verde rnr% Innen de
roe IJes éoegestaan maar rnhe er evlzal leder [1d van g ep eenma
edurende de Tryerse fasen van A tasvoorzrtter als ¢ oréirnator
reaentator en sse retaris o 8H rt Iaa(]ste IS met'name gedaan o
tudenten met deze | ve se rollen’ vertrouw ﬁmake en 0ok om toc t
een. zekere erso I orden unnen. komen £dens 20 Een
peno e va erzn en In éen tn ester van 1 een
nog e&n re svan Wer afs ra n gemaakt (b V. (e co munraat
me ebe 0 tronans en. an et ekpzen erbedr| wortrn
ver rLHret overvo e agenda’ er st rmrteer tenemde zovee
e echite werksituatie te ena eren.”Het Is hier |et epaats nader
V\? ewr ze waarop deze groeprNs van Stu gnten 9aﬁn werken, In te gaan.
el moe n op wordeén gewezen, at e qtegr tud ten
\IErKregen reﬁ en en)ggscr en rafn%?( fen me edoor e( kken funk-
tjonari Q eé %9 r . de U tror(rjanssen van r]swaterstaatw [-
en eoor ee rma vi

% en openg achten rs?e Raats WaarBJg
unktjonarissen zowe Ise en un oordeel geven over wat
enten nenb% eaan a rq

rese tleren Een

eze eerste ase \olgt het. twe eon at vart e voorca culatre

Urt eon rnemrngfp H % % gn bepaald nieuw proelit
Ineressant Ean zrn B a%n nt van beschikbare ensen en mate ﬁ
eheuren? Eerst moeteP een aanta Ische

at dat Hﬁg B eme ete B
ge EVENS ?)GSC a(? len 20als bijv. aantal te verwacht a P
enstelling van de %?eren %ron weersoms andr%l %en E§jﬂ vioed

st un eigen edachte
rnlrjinn ender ontm tran van t eonee pra(‘(? rrree%n uweli P;

ev ns, enz. mwe Bvens aat r%cr eoorde rnrq nP

ekgroe es studente ler zelf over acht, v“den o
za elijke’ ge verst re m alle groeprNs weer een gelijk Startpunt
Beven Deel N t

Aing va %ﬂ?tj e VO&I’C& cu atre

an orden e ad
proje

ls er G e
t'is opgezet. Wat moet er

ebeuren, In welke volg-
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orde, hoeveel tijd is er per pIannrn sfa%e nodig, welk materieel en wellhtglp

mensen IS Verelst en” wanneer? q orse reeks van vragen dus N

mzrchtverkreglr an kan ete gvan aan de styden nverstde te nos-

men een voorCalculatie wor en kt Hoe om{ dan de aanbie V\gﬁg J

? t stand, met welk risico nrn ulden worden, B (P

B r[rene 'kosten toe re en we]ke akt gen no meer een roI e
all ?van Fle IS r| som? 11|dens eze 5 n . col eﬁes

OV 1S c? analyse, over oorcalcul he over vaste/var |a(§> ele kosten, ove mar-
Inale calculaties, qver contractrect over Fte erne over stonnﬁf
ansen van technisch materieel. over te voordelen en nade Bvan epaaltle
ec nrsce rgﬁuree[n voeonrZ epaalde soorten van werk, over de werksituatie
ﬁ et nodr ?H verde en urteenze trn te even van, wat er
é re |es |n de versc en asen aatas ebedoelrng van
e opzet komt uit het voor F UIte eno rvoren In“deze
struktuur van studerenrkpse eefd naar een |nn eve br ssenteore-
Hsceconce tles en prakt ewerkw zen naar- een |nt |na|re ena-

ering van a ueev stuk en en na 30 we kw ze erdt ro &
roce Sen en en va led rs |vr ueesr atre arrn n-
en kil en 20 Qe e eseer en robe atr e-
ven, weI ch [0 an ere vraa stu un eerst
rog sunkteoo zu len ontmoeten. Ij Ie en te len, at ermeerd rewe en
aa ome kunnen leiden, dat er hee ree sen, van Overwegin
sklimaat” en”,omgevin nnen z1jn die 1o enbp eshssrng
a Jn\g rcze(\}rrhr]da de t emen eslis |n zowel afhangt van (e er oon
el van de neslisser, van zijn persoonlijke instelling, trvatre
e DL
%e wr ze van stur!eren% de Interpg?tert voﬁI pet aan all eerder ef -
mu ee |sen enan Ien neen ma aqerf qu%nvrngdvoor geers

tronee ecral se EI’O ?(Uﬂktl a eze studiemetno g IS
voor ee EHW van de voortdurende ZO[ﬁ Voor fl? |E-
NIVEQU Va van € €-pro-

centen en van d% \gaarr cases.en li
Jekten s rrnrJev nd worden %ehou en, ok na herha epre enta A
Teraron mg nog een drietal 0 urende het

mer In en eeerste
heestudreHro amma een ree an | ter isciplinalre colle es Ver or anrsa
tieleer q(r %even waartH ac tw estee gda entele
vraagstuk en “(en toekomst eden et ebre van es steern
theore: | |s een contru dze” metrg nIs |e-

mana er Ier

[aar% ueen aa nee evrerste en zodoe omen

B draa eden naar voren Det de oBmer mg

etreft de efrterne an v et Hrepr%gramm oewel A eto %wer

van het H egrogram mM e pro emger den ge o (wrsace Aen

urterﬁar e eerst a(act ben, moet het toc nretu!(tge oten worden

8 at er ook zaken aan de orde ome[r voornamelp S resultaat van
?r de stn entenﬂromj S Verrichte na\/Asles d#e voor het organiserende

edrrj van belang zij et mes op deze Wijze af en toe naar twee kanten
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h sr%rlrdggt IntePalélt(theetrtbﬁé (Hfsrj ven %Jebaat met deze nieuwe studiemetho-

e [aatste opmerking bedoe durde uk te maken Wwaar oor de Interfacul
terf nreto eldt. Door"te kie en vo(? 0gramma a aansu op een

b an rdaatsexamen t g ac Itert |n rrnc eeri
mono sch

eorre tee arra%eglrre generdeed ?td“t\]rcor en r nar ssen u(n el)sfrst
isciplinaire,specjalist hoete zrno un be ru noerdelen t

nen er en. soms of nvan roduktle- en van a |n| tra

|eve afdelingen, en va researc ora orra enz De Interfacultet

t in §rrn pe 00 geen ond er[rterners OB net 20 nlrn Al Ages ecla seer

Eié’j SQFSeen e I teél;ae? ef(t I5 dUs net zoals in Amerika (zie
ala pﬁrg

ekozen, één van emarLte ult het
a eIr en Drt etekent dat'e na st de Interfacultett - o
ron van oe no een aantal andere opleidingsinstrtut
unne es aan edee markten_zouden ve zor en.
|t in N ederlan reaIrseer aar o S maar wenselr zou 20 eer
vraag. \V/oor sommige van deze |nstrtu en moet, gezie rte omvang
van edeelmar t, adn een internationale opzet worden ge ac

Bijleen" jn de bedrijfskunde

Hoewel rn all takken van wetenschap” de noodzaak o te plijven
aanwezrn nqjdt dit toch wel In b zonrfepre rgat% VOOor t?e begrr %unde JM
roe ﬂ emnna unkigs op steefs 0ger niveay carriere),
ro (s parallel zijn eh efte aan Fe Vo, die Tunkties verersteo eidin g
rond van het in et te 0 (erdrnﬁ [qeeftede VBH Cl eranl e opletdin
rin essentreo gerr rn atgerte t leren || ng |gheeft om zI
ger%te Ef uidige Deroepstunktie goe kunnenvervu n. Voor elke vol e
fr IS dUs een ews verersf Dit moeturtera nLnrta
te IeAter %no en wor en. grenerar erend q(esé d unnen
Y]vor en rt eproervneen fu a ult en er naar het
0ger ka ere later wellicht naar de oper In en |sc I zeerr%ewenst
20 nrtnoodzake krs In elte zou dit ku ne ete ﬁ ledere qroel-
F ktlonaris. o om de tien J ar %en vo en e oplel mgs ase anet oo
g ez opI Z0U hem aft[ge MOeten geve W
nieuywe fun |% net ekr %en aat Krijgen, nod |% ee
We zijn er in eé robleem an de, S
0 mrn ats In ere rgde taten van Amer|
door achte op ossrn voor ditprobleem
thans lefs

echter er\<zo ur nte zaak doordat
rer é d% g ana ementw%ap weer toe te nemen en Uits [e
van e%tu ering ervah nau Hsmer verant(yvor |s nz
roces heeft minstens twee kanten: de ceelnemende uktronarrssen le
atgene er uz rnoeten leren wat ZH VoOr hun nieuwe %rn trg moeten WBen
Itrnen en zullen voorts eeng tal zaken moeten best eren om e
jjven”. In de struktuur van bijleer-curstssen moeten cerhalve een “aanta
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rondll nen nwe Zijn: er za) één Iun moeten znjn die de ontW|kkeI|n
oem zou en wgrden; reeks vancrfsslsen maet zijn opde
ro dvan arnerev e|d| evende un t|onans en cu
senvorn\ aer oger kager en t Ie|d|n? []aaﬁ t et
ngé ehoeftert van L{nktlonél zonta oer
bavaatstw en? ekr\(t eede %ronJ d e aktuali tetsgn er zuéen ste a
eer aktuele ontw § en skundl terrgm antor geste

eten worden Een der ”H Eoew van héel andere orde) kan. de tech-
nische el 15 voor leidinggevende fun

qe oem worde g arissen b -
zonder i gre tl, it hun Werktenh ten om een , bijleer- cursu
te volgen: er s eywe technieken te moeten wor en (eroepen
om deze me seH g Hen eld te %evem( reno momentenen gedy-
rende geno es dat het hun het best I|V. curs sse van fwee rJ
maaﬁdn aarb J 0p ro dvane |C|enc¥ OVerwegingen - es aring van tn
van ge staf! %e emaakt van Vi eo eo namen oggeno-
n een EI%%t] 0 erW| eV| esty |0?N |-I|er tot nu n—
oor achte emen aa e orde: om Welke evee eden stue
aat et Hoe af 15 nodig om dit op te_zett Fn UI te voeren? Hoe

dven oe Ian gaan

Eanr? i an eee Iﬂéé)nUdS Itvan € CUSuSSen Of%eVi/ejeZI%g% I

ng IS zeker: zo eg gle| nq |ls( d t'
et is hier niet de plaats deze gr ?( vano\ e'toeko eno -
deb I|leer-curs ssg n er Uit te werken. De vermeldin nge eooqt S cts aan
geve Eat een 3und|[ge OP e|d| . 00K die aan nte acu te|t noo-
akell erW| evo rbu eer cursuss |efs ook weer
Pﬁ ezet 10 J eme de stud| 0 levensec tmo te o
I ver an worden v N h ost -aca
aIe on erw at oor de t|n kund -
00r IS In |e va een e n nJ un e

ver or'% Jr

WeI voor ex- st ente de fs nde@eer nu 170 nauwell Eg

svo ngono ISCI n| ten e 00{ de goede ervulgggvan " leiding-
e fun %I

e Tunele o0 faolnw i Dedyfslnt ol Dich, Retaa i
management- cur(?us(s orgamserengl dc’ E ée toekpmst - e?tet zZiet ernaar
uttga o\tt een du (e nive |ta|rebtaah twore - Zullen er naast ¢.0.

l<omen Rna ; vag %e%log (ngj Iged sbew%en blt elerr] ‘tHrft%S?netb 0 Or?tteeer
C0 ttenue be?tog te bn/ gr eFenoFe 'e&u evendt nﬁgnanssen om datge-
ne bij-te-leren dat z1ij voor hun nieuwe funkties nod|g

Bedrl fsleiding en bedrijfskunde

eé voorgdaande IS wel zleer dmdehk naar voren omen dat er

Yerban met de steeds com exrword nde pr bIemat| angt bedn -
even en van de sa en eV| en nn ende bhehé) efte bestaat aan fun t|0n |s-
sen e een gron Aa(\;/ en. deze nog st eds b J ou-
den! ) op het prtb ehjed van e|d| nlsatle De on erI| ver-
weve he|d van bedrijfsleiding en bedrij une omt met name naarvoren
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tenta grsr q angsPO emaebie eﬁSSkund est eFun tigneert eere(n
?n smeérng & eeL[t)hans bm(t]te Interfacu te|t§ O\<unde ekveiade Ft
% ee marté[P verzor en, n } rkt va '% neegﬂ
|ent de aanaul H e voor el.ir%éhtgrtrr& %Lwab
hben

en, mensen die ee m%t)no%ssmqrnerrWt?e'rr%dr%aatsstuitre %
s&cra volgd. Z

ISC]
en en daarna een %nler ng |g un troBee i Hgoet e%ter Tood

e j*’fr]f”%rtea e

e aca
f l?evnq Worden)
vende funktionarjssen
le kennrsanre Iken,”die i) voor hun nieuwe

In
Parrqegs eclaliste stee sweeS
unkr nor e ben. .
ere ze contrnueo |nbedr fskund(f gg aLseer,deste
Beter za de toe omstr ebedr n statz e Dearijrskundige pro-
emen van de toekomtte one enne enop te ssen

als de ?edrr{rfskundrg\e %%trn%m(fn Waar e bedr fslerdrn el (ﬁ]elrn@ mee wg

BIJLAGE: Doelstellingen van een aantal Amerikaanse Business Schools

1  Whart nSch ol of Finance and Commerce gThe M A De?ree PrOPrarH

Eac of th ead2 Ing.Graduate, or, more ccurlate -Pro ess onal” Schools of
USIness mrnrst | N, sars the s Imost wrt gl# exception,
owever, these sc os start rom_dl rm r}emrss havF l en trad|-
tIons, res urces a rganrzatron The f her iffer also |nt curn
cu é i methods. class sizes, an In other’ matters | 8ortant to fhe
Vidua g licant, or Rsrqﬁﬁectrve students......... re aration

€flal.
rtunrt res Ities, together wi % EVe o'nment 0? ﬁg
?Era IS tﬁe asJC [0 ra IS on 0T Proiessiona management an

S Very. ew srm a treg tg Specia |zed training.........
ﬂPe asic ca "be subdjvide
repare men and women n t only for the resH]onsrbrlrtres t}hex

oung managers, but also, primaril assumed
osrtrons t ety/ H [nter ﬂold n corporgtrons nea S o? thelr own
2 o”tPtP { gm master all the fundamental ways in which to organize, to

| P T i

f t0 a constant
en oura e them to de o |vrduastow SlC busl ess
IS edns.to ersonal eveo mentt a satistying fam e, an
servrce r gir community, nation, and the people o the

2 Stanford University-Graduate School,of Buysi

........... The M.B:A.-program s designed for the qulified student seking
Ie aratron for a professional (iareer In management......... (Ner oc) IVES
Bn ary attention”to a general management point of vie hrs on 15
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based on sever)al consrderatrorﬁ grst he muItrfungtrﬂnaI nature of anaﬂ
ment responsibilities implies esiranl |tg utdee Aenecess

fa management orrent% on: scond the. mobility an h U ce
u ana er %%esttern equac ofanarrwte al traming;

over es confirm, adI the per ormance o our gra uates
su ports, the sc 00l’s stress on general management........

Northwestern Universit raduate School of Mana%emen

,,The Graduae te Schoo dp Management at Nor hwestern is commifted to the
Rreﬁaratron 0T outstanding young men and women Tor careers in manage-
focus |n Bn mcna%e]mentasa rofession in |tselffr ther than congen-
tratl ri 1] ar cterrsg r}e ,\Rr more of the various Institu-
tions In qur socre (5 uate t} anagement |s abeto prepare
students for career mawr e varlet grgétnrz tigns.
....... eorren tation, however, Is towards develo mu}g capability for know-
ledgeable actions, rather than just academic unaefstanding

Unrversr of Chica, radyate Sghool of Busin .

“The" Graduate School of Business . . offers professional education for
ess? adership through COUrSES Ieadrng to ﬁte degrees of Kt%tt and
sentially, the Chicago philosoph hQ|dS that schools of business should

othoseah)hgs whererngt?te) have rstrnct comparative advanﬁe -thi n%s

hesu elnurne ommunity.of scholars. This meansta ga ma-

f eacdrsc Ines which unde Ire bHsrnﬁssoeratronsan err grca

tr ns In ushness an gement not the (? curreBt busIness pr ces
lch will. be outmoggd tomorrow. - an gon ctin asrc [esear

contrrbérte to the undeLstandrng an usrness
prob ems ana new ones yet un

solutio existing

nown......... :

5 Vanderbilt University-Graduate Schogl of Management

......... The rimary educational oerectr\re S roducrn% mana?erg of change
for pu E osive or anrzatrons In aheas hncu Nci OVErNMent, busness nd
Industry, educatio rgalorr and health......... afagement can and must be
treated’as a generic, interacting process........ .

6 Carne |e Mello Universj ty radfuate Schopl, of Indystrial Admrmstr tion

......... Gra uatﬁ Sch 100l of Inclustrial dh mrnrshratron IS ¢ aracterrzedP
|nnovat|ve g(rrroac es In ¢ uc tron and researc ctive concer] r
|

|mprovr ety, acultx at strives t0 excel af both researc
teaching™), fa an environment with meaningful - Interaction betvveen
student’and faculty........

* Bedoeld is wetenschappelijke teaching voor een Ph.D.-opleiding.
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ATk e e e
aﬁ]esé\/la'%SLrEB/grnﬁrng)nGkg\ prepares students or genera(ii anagement in
SIlHe CurrIC (ia researc'h""'a'ng frofe%nonal ork tof tne facult¥ reflect a
Btro(?pracnca {|entat|  an W | n{ ¢ Impo tance of a
mrgﬁts t|0nte0ne rt]%as aseentS 0% )i O maly discplings There dre no depart-
Every Sk %aculty member ?é"a"feéearcher as well as a teacher........

7 __ University of Mlchlga? rad ool of Busingss Administration
the. School |

N A P
wtlonssalnm s u%n SS OiPo anizations and academic Institutions. More Speciti-
ol| sure a nonﬁ(? gasn: |ness functions and provide the oppor-
tunit or| tensw stu maor
T eve | en y|n roblems obtaining, relevant infor a
tion, devi an aIuatlngaterna e approaches, and thoosing and imp
ment mg ec ions;

Creas ﬁapaci % ty for vﬂu'fk flexible adjustment to the rapidly changmg
con |t|onso the business
%nuglrﬁeesunde [standin [%% he poI|t|caI souaé and economic order and

0 sman’s respansinilities o sclety: an
tho provide the oun(? tion for continuing Qlelfa ucation and development.

keeping with these aims, the school engages In continuing research
J%\{%tgé) rta?n tfunednarrslental %usmess pro%qems an 9<eep Its curncup %reast

8 Massachusett Institute of Technology-Alfred P. Sloan-Schqol of Management

The two- eyear program Iead|n% 04 Mast r of Science degree In_Mana e-
ment, |sd3|gnedt prepare youn BP women to function effectiv
as%ﬂ]esn managers | %r ate rk 8 cor?anlzaHons
amaJ ta/ |oan ScoIstHdensmte ast_have aimed at
areers |n USIngss an m?ust We have 0 serve ngclnterest recent-
In tPe management of otier Institutions of great contern to society,
0 tas schoo cmhes and governmeqta eNCIES. ...,
basic agproa] es to problem solving an decmon making developed
for |nd Stry ar |cablet non- mdustna arg mza |on?] ........
Gn ua\t or ment atN| T |s |st|nu ed by its m hasi
gonte un enta sc mesundely afnar%e ec5|nma gan
Its search for an integ atlnrﬁ theoreti a wor or hes
ana mnt |rst there "Is emphasis on t 0 man |mse
econt, the school stresses t e measurement an uantltanve analysis of
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management problems, ing the meth ds.of science of mplex
mtelr %j ated eI%ments of ﬁ%) eynte prlse Flnal r%/ in functlongl fefgs t%eo YIS
app led to practjcal problems on tant[y arising in the ac jon.
Xstems anag/a [F or “struct mgv rh analyzing complex
5yn dcsystem |safun mental discipline on Which the Maste sProBram
o T e s'(':'h'p'e'l"alms to give its students a solid foundation for general manage-

?,Thgartﬁrﬁar:){]ci jective of d’ he Tuck School s 10, ’d‘%’&“e' pmfﬁemcapamty of ts
stude a elsound ents In their eventua roles as husiness execu-
tIves Tjae schoQ rec%%n zes att e chces ul man er must ave persona

tandards meriting the respect of others, sympaiietic .underst
}E)Oina]m values antmotlvatloFr)l and acute aware GSQ the |mpact aTnbUSH]ESS

cles on socbet
Wit A e %ad (%pals in mind ea%h course, to the extent practicable,
a|ms to develo F V\imgs 8|f|cp r{ec IVES:

Aecc(fgﬂ)tr?gc ethical corsiderations as an integral factor in business

dpprematlpn of the ch%ngnn% economlc technolorqlca polltlcal

sglglleesnwronment In which Business plays its esseritial part in modern
3 ngerstanam of business functions and their mtefrrelatlogshlp

Understan m§ of oHanlzatlon structure and of Individual”and group

haV\or with P orga zation

er?ore% eceo ern techniques of analyzing data and measuring
6[ roﬂmenc |n written and oral eeres lon
0 accompll these  purposes, the Tuck School offers a two-year

C%nvmc%d that a broa k era’q

(iutc ation .is essentjal for young.men,
wnat ver their claree the schoql favors IE admission thosg candidates
Yy ave com % their’ undergraduate. wor In_the arts and sclences or
iberal programs of pre-professiondl education......... .

10, Harvard Universijt y Gra uatle School of Buswhess Adﬁnnlstratlon

, OVer thedg/earst ﬁ 00l has come to nave three major objectives. In the

very broadest terms these three o hectlves are;
rovide 0 %rtumtles or the development of business administrators
osvpectl SIness apmlms rat 0{

2 gop or the development of teachers of business administration;

3 Eo contribufe to. an increase in the knowledge and understanding of
Usiness and administration........ .
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