BEPALING, VAN DE BEHOEFTE AAN INFORMATIE;
MYTHE OF WI:ORKELIJKHEID?

door Prof. Drs. §j. Muller

Inleidj ng en vraagstellin

Steesweer wordt g vr %% gesteld over welke inform Lﬁ(verschlllerlgeﬁ -

?onen In een orgianlsatle houdin dlﬁnen te heschl ?n om. te H

unc(Jloneren 20als van hen wordt, v (%? Een vierta (f %ruke redenen
eze vraa%mett enemende dringen Bd wor tgeste

et roeiend Inzicht dat niemand” naar hehoren Kan unctonﬁren als. hi qd
?(t)rm%s“ce t over de voor 0e goede uitvoering van zijn taak essentie

[f tpenemende omRexnem alslgeg%waarvan het. minder vanzelfspbre-
en |s over welke Ihtormatie el an een organisatie zal moeten be-

- %EI t.OeI}F %n(f Qbrlf]lk el com ugers Waarvang rocessen - tot ny toe -
WEINIQ, TIEXINE %A g[e * tOt de wens e nformatieverwerkende
I‘O e Ures voor langere ti te IXEren,

- Insch keI| van er ontstaande mogelijkheid om meer
%ﬁ? a}ens é?ai)é %<k|ng te ste inﬁ éan In het veﬁe engredéjlﬁ(erwuze kon
et 15 e“dlk dat met n me door de o twer ers an

ewdesb orgt geuit dat on erzo |J<za WO?(
VEITIC t naar éze Wa? 8 0efte “aan %gvens 8 atle%
orden va teI nmi nwo[) en opa oe te erel-
5|e steIt men 2|ch daar vo [ 0gen: het fverpen en
t|on [en van een mana crﬂ nt |n ormatlcs secm vYarb|

ev?or et unctl n?ren van uishouding -, en dus o re
aar leden .- van ng Zljndle gogevlens |n een samen an?en ehee
Ssteerrl Jn ondere cht. Het e{(w welke% evVeNns ZH len worde
aar gehouden zal dan uiteraar
vo?ra moeten egia% et (f(twe [ﬁJen van het systeem waarmee deze doel-

stellin eventue erel tzrf (Y worden.

ari) s het opmerkelijk Cf alth ns in Nede Iand reﬁmef welm
aan cht wordt gesc ?en aan de preala eevraa %p q( Ire
U mogten of kunnen zi m( ﬂcl oe!'te Terel ermoe-
comrFHter een %o intensief

fik
(T? E i e we S0mz 0
mo%c Hi l{ te ma eﬁt O% an?el(ﬁ Htoe at a?” a ée prea abele v[aag

vensv rwer en e S st
esla e %rwerkt en beg %

niet o E welljks aandacht worat % ken.. %t 8 van belan
In_het kort In"t q? vraaé hn everre (ejhoegte a?
mforrEa le th.v. uncﬁonereﬂ n een uﬁ& ouding kan wor Eia epaa

Gadacht § %%(?eegﬁﬁmf” i Seﬂsea?ﬁﬂagh? Worden .
sc onken fn eV

gende vragen
- wat IS orr?
- Waartog heeft men in een huishouding behoefte aan informatie,
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- welke bronn%te an informatie staan een hulsh?udmg ter beschlkkln

- Is fe verwacnten_dat het qoelmatig zal zi huishouding van
eIan zijnde Informatie In ereﬂn %menhangeng gehee Fsysteem onder te

T rragspottez | worden ge racht een m&ilcat%e te qeven vo?r een antwoor
og H?}H (?everreh epalen van de Informatiebehoette een mythe 0
een werkelfjknel

is infor atle
Zoas 0 ble en i ero k op het onderhavige gebije van egn
onzr\}t)JL (? (Let agell %e r; ruik van woo de% o||e bgpaa verwar-
[f eea |mmers el de ermeq % Y(?ns en, nE(orma
or. elkaar gebryikt. |ettem|n |s ot zmvo elders gr Jﬂ te on er-
scheid tuss nbe|e erlp rlte voloen. Onder ge[geven ordt dan verstaan

s g%aae FOLRE

etreEﬁte 0 dﬂ i aeteen a et eerﬁtnlgr?eor%e arnemt%rt Jemandsienms-
worgt wa[)eEtgr Renm |mpl|ceert een et re beheersing van hetgeen
ol UL o e e i
houding. Daartoe. 1 gen beter 'kennisbeeld en dus. bet rmatle van
BSSe t| kem mate waarin een etrken IS ee wortv rkregen
heet oaﬂt IR S 0y e i, U oegevoerde et
? p‘iaan va 06 Ret aanF ematfeven he na toevoerl
e Infor |e kn 0 de ennen.. Daarf zowel er evantie van
|n or t|ea orgle waarin In ormat| eten orden toegevoer
van belan e nt|e an worde oo oor et toevoeren van
nieuwe (nfor atleeement m.aw, o heiden van meer klas-
Sen en door. mdemgm assen zodanig te k|eze at ereat|e requen
t|e van de infor me ezey klassen zo gelijkmaty k 1. Het
ven van ve e| ormatie IS voor een“verbgteri t ennis-
e d \{%n %ener et a aSeSte rg)pvoeren van het aantal waa emmgen DIj een
orden o merkt dat h%t tBevoere van mfgrm(ae

1 VO
gﬁt&ﬁrgerz né/é) %re(i< tOt een ?(9 msbeefﬂeopat %I{(e elrh \?rrg?én er I

ee 06-
Envo Lt °P§Pnen §2 or OnV0 aoe%'a” Dehoete aé}%"%ﬁ o Zlmoﬁ[ngt%? o
et ter besc\f< 3 eIIeR van epaag Setan evens eetm dit sta um
aaen of emnl; L

1S In Teite (s] 9a ke van ?en voortaH ?d
ISselwer ussen ennls ee !( ormatebehoe
Deze samenhan P eert 00 elin

eergJ gd?yoeﬁalschea en eqﬁ( e voor ﬁf

2.g. open systermen (waardi) sprake IS Van €en WISSEIWErKIng tussen verschii-
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Ende su systen(]entb kan worden 0 % merkfIJ Leventie organen gen dat zjjn

ushou INNen.een maa elijk bes funtoner
elen zm‘t gteor un reacéleo m usen)IO ﬁe bunenwere|d Dtttnegvn
ikheid tot stee ng en tot het ont%a%lne njff

eﬁ rrgo & het Intem vervgll\en tot evqu eure tot chaos).
Situatle zo Jn te enspraakz I[n met heta emene streven nagr beneersl

00rts zi ewezen dat ee ve eterd kennis e n|t llee
leigt tot ht on e] en van ro emen maar 00 gt zc
ralseren van oe stellin ere niveay’s va ont ke Ing on-
e mesteérﬁ" t?n i 7 t p” é'eee bR meereén Wkkeld
ennis eey eron ersetntetaeenaﬂett)esc l|Jk aar zijn van eer mfor
tie maar impliceert o een roter aa taI aIternattevea WOOr ze
alternatieve ‘anfwoorden zal ewus 0zen mogt ene at ete nt
een toanenﬁeraeebté%%sengr 3??%% (eer e ust%&o?qt @ fﬁY?cea V%H
gveﬁia‘f(bagrnazg eagt? mfgrt éeltlgle?tn § %eh(enetrvsvllng vaerrt1 ele?nae?tten dle het
V\?qhﬁ Ys het 83% voorgaande met een voorbeeld toe te lich-
ten. at een lloot t|dns en viucht de me ngo vangt dat passa
Ieer venH astfe ﬁoot Agnz d: ﬁewet eetrr] lErkae ein ormarplere It
rgtes nameli Fﬁ een sprake van een pro Ie me aJJ V. kunnen %esei ten
ese ar acte even ass ler B te st N In ZIjn pogingen zich te

e geheel anders esn atle als er wel s raetsvae

ro eem oordat aan eemde In een an ere voorf at
assa ler Bm t een. revlver estewa bedrelqt een

2101ng van I|e tw t orceren owel e com |n t|e devoI or
a elemede en ep qot ot een geneel an er ennisbee
F eneantl W \éva ondes It&jn e\%I eltev%at 21' OJOH t?tp / meeﬁ
ﬁoers wez?e assagfer t?oorges tt J] oen nstaan |ng§|$jne pgg?InSggn
0m passag ZIIn"bewegingen. te helemmeren

ol i e

ZIIn mach% In we em te acht hi.de ste P(? In“staat qm tP PA
EM and n, etc,. ZI § epaa Worq
eren van de veilig-

N beslissing zal m
gﬁetﬁlﬁéaerc ukf< 3 eIstetlltnﬂe fmt aﬂ?es%evor

it vorbee o VratPnP gt# ot aghtsgeen eel van hetgeen
merkt] |ﬁustreren gtt mm& é Ieetden fot enkeFe smgele l%ﬁ dgo %ee
om eX|te| van vraagstu en In en rond een huishouding vaak verwaar-

ﬁ e eVo% Ikln tq ediend met het opyaeren van de veelzijdigheid van
ebesc aar gesteég eveP éeze vep Yzﬁd?g etad raagt bi H qge refl
vantie van de daarin vervatte informatie,
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- een zek%r kenpisbeeld is een noodzakelnke voPrwaarde V00 hez vast%elle(n
van Fl ehoe tle aan meer %ege] en% ter ﬁomﬁ etenn)g ennisoe
\t}gﬁg\i\é%nrngvemen gaat aar het Tormulereh van behoefte aan meer gege-

- e volgarde Waarin evens worden toe e(rd 1S Vian Onvloed op de mate

Waarin de rae ot verlfetenn van d‘zbeel
- te)en onvo e ke nisbeeld als ﬂ van o vo edige Informatie Je|dt tot
eperk |ng het aantal ondersc a<ernat|even en tat andere ant-
3 rake van. een voort 08S

woorden vende organisaties IS er s
van. o tW|ke|n ? 3e samenshang tugsen kennishegld, probfeemspel?mg
en informatiehe 8 de
- Fnefotpr%aatﬁg le In e doelstellingen is mede bepalend voor de behoefte aan

le Informatie dle no roce
0¢ stemg dd aan In 11et leven IS geroepen, zo Hﬁ(

WT /?SR Ce)tE *}eevfe‘eﬁ”v'v”ef%”v'é”'é*e‘ﬁ‘éyaie Oe tﬁ ffe oﬁlaTn@ag cP Jbehoefé
%WWM@%M%%M%&MJ%%e
temn%llg nﬁ) \lgerél Qe doeTs dﬁP anvank gre(ormu eerJ1 a{ H]et bereq
en varm een overschot van de gai v egen rodukt ?(v
e %oaan%ee%gpvd%aanrvoorel QW'”SF”M? et 166
(Fan %?ml“ \fe)n an het orgaan aP Pst? naar voren te scbnven
g |te|tsstreveng Nog later 1S mep tot de erkennin %e% eﬂ

rr]a g|SIS van eesvane Xﬁn do Is}le enerz%viel vari eanen g lns ou-
secges |J1 vé Het |s Iaw) ge% ete |erar%ﬁ|e
In deze doe ste mﬁaen aan te“) aarb Jllweé en wor&1 Inst-

b o el M e o
€ (]e WaS voorh unnen uven unc-

rnéde n een absolute levensvoorwaar

c% IS het dg vraag of omtrent delvloed van edoel II|n let in
een te vroeg Stadium conclusies 2| en eno ebesc |noma-
tie wel to IS eweest om oene IternatlevenI en onderken-
nen. Ult econsta‘er g dat er Jn toenemeH ate aa e| ing IS om econo-
misch niet rendabele. bédri ou

I[ven in stand te nen %erl toenemene
tebs raeevg dignstver ienl - me name oer e|dsor anen, waar
ergaatrenta itelt moei

ericht 15 0 k antere ro aarensv)org zé}te |%t streve elelzolgtene-
Ek 3 Lunnen or(!‘W N aneﬁadp(f t het ee'f] gntBroEen aan een

r)] Dit mo% e(de E|enen s ver\<|ar|ng van het feit dat velen hun behoeften aan informatie niet of
slechts zeer gebrekkig kunnen formuleren
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afdoend robleemstellln als evoI Ek et niet beschlkbaaL qtg)n\znrele

vante | at| nzlctl eonwl eling van de maatschappelijke ver
§m en tmtdaqa besch ékermomatlem Hérena

B%It@lt an emvesteer e ml )en 0Nnpe r) 20l en few df I-
g?nen en o%anl men. ont Ik elen zIC n| Odaﬂl estaan e Tuncties
sterven m t ZiC aarna Of aarpoven n UWG UnCtI S €1 nieuwe

nganen ont |kke en en dat er oef(se Qnistaat a t;dnonee Infor tle
de Impulsen op te vangen om op de zich OntWI en buitenwere

ﬁ n_nen I ageJ

Ft |I&t aarom voreenbheer3| van de verdere ntW| llng noog-
zah at studie wordt e tvan eves le.ter besch ste
F moeten worden 0 en to ver etering van et

als voo élarevoreenan dp& E le vragen emeenlél mg
aan eoremHn enverbeter nni beﬁ an o P lr entoA ebewus-
Y(vor Ing van 0e etﬁems v%n e verschillende [l e men zou

nen nastrevera t zal dui ehak Zin dat d?n zal Dli at er naast
n tie.over de winstgevend h over de factoren ed?arop van In-
voe 2|n |n toenemende mateE oefte 15 a n een grote v\} |the|d In
de versirekte geé;evens a%lI ennis van de factore e WInst recht
Is(treeks einvioeden zal da ijken dat erbv ehoe els aan gegevens die
unnen elden tot eenn |c to frent;
em ewa nn aan eq uceerde oederen dlensllen beEoefteb
Staat, vfa eze (oeqeren endensten In et eh? akket van de
mené uke |c eftenbevrediging en de wijze waaro afnemers hierover

g/or en’inge
- (e matF 3 dn niet alleen ebruk wordtk emaakt van de Pescmﬁbare
materiele middelen maar ook an ebschL ennis, .een factor die In
tenemende mate van elang wordt: S rulk van engn; IS maf

- I|ze vt\gasgo e mate waarin aan een | moge rJrk eid k(?n
Y]V ?( gebogen om door hem aszmvol ervarnarbe|d te

ofiveren tot het Jeyeren van een bi g rag(? tot eer] on emg
znwel van net grotere ge eel (het grotere orgaan: “de samenleving) als va

ZIjn persoon.
TR G
gor het q%even t e omzet en mtmvrgeqlhj met een
N

voorgaanr (f'[ erl ZélOo '[GP% GE f?eig?/ense\ﬁar\llgﬂ en ve IJ
€

léé%one yan be%woegteerlfeﬁ?/ V\?Qeﬁfth Blﬁnde s !\kenr%?ne;ellgﬁ H% noEﬁ-

Zddk| VOe Pﬂ( fe ongerzoeken we N van a fota
VOE mg [ﬁ) et en (Frover gegevgns verzlame (? h EnnISne 9 Van de
resultaten van dit onderzoek™tot de conclusie at gebruix van artiker P meer

o e R
ZU en worden. Op 0eze vraag zal echter Nier niet kunnen worden INgegaan.
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dan agdere ar})kﬁlen bugraa Ltot de gez&gtd&hej{ﬁ vaH de cnnsgment dan 6a|

aaraan pekendheid willen geve er zi I be-
sc%nkk stellen van het artikel B r%;rotes dcft totjge t%(aa?(
een proces van ver ur am%% ‘ ver;z)a Pg at storen Ip
E vmg %b ver(\{ g tot als weinig zinvo rvadenarbel WVQOP
th ea]and lopende barfd) waartoe men a zekere tijd weinig bereidhei 7l
Deze laatste informatie Han leiden tot een n ezinnin ntot het onder-
ennen van een }?ro t aantal alt rnatleve ogell en 7 as ond rzoelﬁ of

roces van Verduurzaming kan wo omen, gemeenschappelifk
|nten)1 overleg et eesn(]J (9en§l werL Psovergavnlnaajg eena eP M
Wi|ze aanvaad kan W rden etc. en verant bes Issing te ko-
m nog meer. inform tle ter besm |n oeten De réeds e-

liarel or at|e ver nstgeven el Ontoe I1ft van beteke-
msa Was OH) eze” . winst dem el oeteno eve
[en voor ge estn |n van sten vanhtver reo rzoek Voor. het

femen va e¢ Mﬁ)ggrt ggsotre? ebgeesgles\%rr]ag 5 glcg tr een vee grotere veglzljolig-

Naast de informatie, waaraan elk levend orgaan behoefte nee“ om zich aan
e zich steeds an en ebuﬂenwereldaan assen en zichzelt te ontwikke-
en 15 er qok behoette aan Informatie voor het zo oed mo }kre eIenv
mterne unvoerene ocessen hAarl(dezeJatstec fle mrorma ewor
veeabhet 8 acht esc %n en. Uit de voorpe den e-
ven Jvera elingen overhet Paen van e|n ormalebe oe ten g
Indruk dat me nagen ei% tsfuitend |tsoort n or atIEO het

Lﬁnlets/ erl Lo e%{emehncessen te veef e Ker cop-
Bretl%erer? ﬁlej1 aatphle om processen die operatloneel gzEPn n (!eJ dﬁubgp

etekenis van at woar
il dage(in[ise praktijk waarneembaar en komen herhaaldelijk

Ze Zin In
voor]
?e elsen Wwaaraan ze moeten voldoen kunnen geheel of nagenoeg geneel op
meewué orglen omsc reve
ate “de doelstelling duide L< - en meer éenduidig - i en naarmate
tso normen ond; eP waaraa e Ultvoerin ar] Wor en
eto 15 et e te aan |n []mane vast e stellen.
er e oms an | oet 2|c v Voor DI IJ et veryaar ﬁeg van een
ro U t 0 et leveren van een (ionc t omschreven dienst. D
te hoHde(n normen hehben veelal betrekkin op ecnterd aar-
aand oelmatnq van het rﬁroces an Worden%eo st Dat aan eﬁet

en som roces van optimal 00ra aat 20als
71 1| fet %ru& vgn bes(ﬁ(

ng van
al 15 (Q gzn unali eIec ken doe
|era |et et hant en van der A

% qe nleken an \e a
onnodige su ? tlma Isatie bl A anwendlnﬁ ete hanteren nhdde
en i J et stel Pvan norme len aanzie ? en voorkomen (

streven naar - alleen maar - lage voorraa osten of - alleen maar - voorkomen
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een S|tuat|e dt 0 moment niet over voorraden kan worgen be-
? ?Seln eva en |s er steeds sprake van een enkelyoudige en
te en vn ee optimalisatie bn de aar] ending van de
en on ere aar. De oeIstgh wor n|et 3

vana t o timalisern roce& qehanteer e]n 0dza
at te net ZIch eg st oora & “a 3 %van een veelheld van alt rna leve

0e ste en. Het Is atepagogig‘{ee‘lféﬂre”gegeeﬁ nartlkeY

0 vatt| estaat OVer ale St en% ?VOU

f r\e?na(r)etgee] komevn”ggntevergmtengd behn rﬁemoﬂ A rmatle es%aanalgw
ar sprake 1S van merm eli eate Il oeste
commerciele acl]nntenen l ] eden te aa |en bv
m.b.t. de doelstellingen van en Ui ou N eze Wens
(P W'“ e\;e ”e'%tne vokerl\\//erv mgd(')relga a n ‘met narnje ﬂeoer&eeaere-
ec% fons EEa T% (?an ok van In. de voor estu Ing Va de
Itvoering noodz keI| ke Informatl te |n nt |seren en ervoor tez
ezg Cyl matlsc rdt verz me esch|kkn1? wordt
er i r en e?aan

eversc unseen ewa rneembaar zme |e voor het wef fo A
aan houden val normen een | |c fle unne even. aar moet uneraar
Woverdaa [) gdewaat managemen X xcgp 8r ZOVE er
pﬁ 1S vang eken th vy)ann ceerd verbana (nie steesrechtl é
e% Iusse emaatregelen 0t Dijsturen eP het aan Hnorm etoe
verschi nse kan een geSloten meet- en rege s;gteem worden ngS
aarg Evan 0egevens door de mens kan' in gel Jkebeqevalle teﬁwor

eperkt. De ron van de wa rnemn ten §|ssmgwor tdagn
Pro\gla meerh aar r}] an aan egn maching (C uter worden togvertrouw

ele gevallen zal het ver F USSEn de turin {p%atr elen en et aan
normen “getoetste verﬂfh ter n|eto n|et olledig Kwantitatiet k

nen worden. vastgeste dn E van een tot Interpretatie In staat zi) nd
Ind vn% li th 5a onmisbaar. Pro gmmenn b onvolgoenée kennis van dlt
Ve r)gan vaar van g

an In zi
0e ander |s esnuatle 8 nen at|e me de buner]wereld
van een UIS ou In houde toe oe en |n< eee sdep]aas de
8rganen(9ereken or |e tot taa épr(? ten ensten OP

ren nde toevoer van de aan teen/n |deen te VErzor-

t
+ n%.}“e%nn el
e e Ly
an mé)gel 1( qug Pg%elrngg et een VGEﬂ]eld. Vah Mo e dan te

wenden mi ehoefte aan een veel rijker geschakeerde in-

2|nntt eve |n en fe we anwor
u\gekf?}w Het st evePLzaI aar encht ZI[n

\Vaor verwijzing paar geraa de en nader te raadplegen literatuur zij v
opsgmmlng I, o, ereadplegode en red Opleg uur zij verwezen naar de
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ormatie om ogeh*kheden te annen onderkennen, zich van vraagstukken
ewust te wordell en naar %anlel Ing |er\tarbde vraa% rﬁar meer gegevens te
unnen concretiseren. Daarbi| komt dat die. burtenwereld steeds en T toene-
mende mate aan veran ennﬁ

n onder evq JS met als evoI% at vogrtdurend
andere informatie toegehvoe dent te worden. Ntet 0or Njets ondervinden
0.m. de managers van huispou

mlgn het als een last dat zi| ove]r 20 eeI en
zoveel soorten zaken getn ormegti an

dienen te zijn om de a eldin
toevertrouwehuts ouding naar goren fe kunpen ﬁturen eH zo kun-
nen spreken van een. %g 0eq ein %szfe onetndtge oevFeI eld Informa-
fle 0 h een ennls eld t& verschaften atenno dzakelijke voorwaa[]e
Fvoo et 2|ch rea aeren van zich voor oenevra tb nenv
orﬁngeren van aere eevenswa raanz.t 00r el |s in en oef-
e etI|{t an 00 erec tetY<v onderhevig of echte mana
gemegt -Informa e, (fo'é getnven riseerd kan worden .voor langer dan een
eer [te tl{ n( e tid %ebtrenewe éezm l1lt een aarinassl aan
ee bepaa e ontwik eI| n.Ue bultenwereld. voortvloeiende behoett
Informatie voordget In principe, hoewel in iets mingere ma(te gelt t
\Veneens voor a eﬁ gnen le' het contact van een dtnshou Ing"met ql
urtenwereld ongderhouden ZJ dienen Z'ﬁ een zo volle enjms mo ed
eeld.van de zic resente en vraa stn ken. te kunnen en en daar
Voorzien te worden v da eglsoortige en an de. 2| een zeker
gtoment [pres%nte aagstu en aangepaste |n ormatied me t
eyexce |§ |er geen op Rsm\g et 1shoo stens een |d 2|c
te b T e waarngmin everre ELJItV enn van mterne [0CES-
olgens aartoe stelg [)en en ric t(Hnen veroo . Het helpt niet
nt e orm\gvan ennls ee dat noaig 1S omz problemen en
(W” %o 3|8 en bewust te wor c?
detct an een ett % oor he schetsen van et nvolﬁende
F worden Vver U|de tmen en he veI evin te 2|ch
bewe en naar een aats |emna ezctseln p net meent t
u nen ser een z% nchtmg 0 ee norm
1S et dm en da rva ebéu r ven -
rno c aan [ge Zen est Iden rm hou reekt een
eret Ime ter erst n%sc pm ten ver enneno
nna] en et doe ial willen ber n.wat moet mer]a
nlet doeno et Ians anech te ennen emo u uttte sttp en
routes te ku Omnen onderk nen stra g oet ena niet
anbesst]Te i eﬁen om zIc e men eenaa etérnnen kiezen (t t|e
oel zi ?%aeb Hte bthn en op e g atswa rpmer??tetzh et |eze
t de d steIItn No moet g) ort

van et 3 (Yer[n bezinni
Bft als e t| eta gen van rets ora onbereikbaar
Akt on| ere baa aa en door een ander, meer na n gen oel ver-

varngen zal moeten wor
n van deze. stel[efel op de verslajg gvmg door ondeﬁqemmgen éou etden tot de ge)\F/JolgC

4?<T ass
fre q/ﬁ ,t weinig zinvol S te trachte aanzien. ste edetailleerde ree
stehen eite ﬁ<e Voorschritten zoaﬁs In de OS Eunnen eﬂleen egnz'Leqr minimum aan

mab blz. 425



In recente literatuur over ?rganrsatre wordt in d{t V rbfrnd een onder%:hei
emaa tusiH oBer%tro en nreroeﬁtrone oelstellingen en f
n%e ? eckett). Daarb etd delyik zign, d eq
to be Ing van de bij kdaarv ehorenern orm tr ersgn nd

e meer er sprake Is van operatrone grocessnhoed I0e evoor
Be ersrng Eaarvan vereiste informatie kan worden omsc rev aarmate er r?e

ter_sprake..Is, van rocesseir Ie In mindere mate geratronee ZHen
oefte aan informatle oe rlgaljer te C?Pcretrserenﬁ rnfo

operatione
gratre 1S n]et name vag Voor a e organen é H contact met
rteﬂvver d onderhouden en ndoelst linden aan %daar aa enomen
VEISC met name de hogere. le % e-

ﬁnsee moeten aa a?:se rt e even
F r%r(]rf] man emen chie.m emenI momatr snre
ks eren rtvoerrn srn rmatre IS we he eva aa A
ent er ec rur ewezen ook proces va
e normstelll ng (en va he ot ven en van rurk
Hor en van dien aar dat nret o ' Na w sverwac wor en a

aaeré)r noodzakeln e 0egevens eenduidig en eenmalig nen worden

vasteste

LKE BRONN N van informatie staan ter, beschikking
kas meE spreekt gver ronnen an mjormatre le in een hurshoudrng ter
schikking staan denkt mri veela |n eeerstePaats aan de Jnterne vastleg-
g[rnqun van g evens - Vi (e arb a(cree aard - die steeds o nagenoeg
S aanWezly zijn om at d etro regl stratre met het 00
verantwoordin na

r uren ank, gjro, Inkopen, verkapen, oeneﬁsa?ns
sen, belastinge E) op%le verat ordren terng
ene inteme rg an an tan re b, ver en a r en nret
emist kunnen worden, Deze re ates van
e aard van ge huishoudin eno van eersen emaa e-
ke systeem Ze ZIjn onMIsba oan I spra e IS van \erkverde
r* e rnr%r it e resrar
elkaars Dijdrage. aan de midgelenv orzrenr ennen. Ze zrn o
S
een nt let alleen om atz der het estaan ervan een
eling gebasterde, maat chap ndenkbaar. zoy. zijn maar 00
vere N e tijd van evenssccessr velijk feidt tot mee rnzrct
l) ZICh i, en ron urshou mg speclt en tot een rrtrscra
cowr van (e betrok en BeVens, e kepnisneming. van
egtreg“n a rr%rég rﬁeﬁ% eltasg[) IS rr,{]af echter aanlerdi

?nn mn tg
enoette. te weten waqrom de overgelegade

gegeven VEISC |IIen vertoont. Hieruit kwam de wens voor %

éUrteraard bestaat wel .de mogelrrrkherd de behoeftgefaan rnfr;Bwatre van het mrdden kager

ddlc-managem nt Lnigszins” e “concretiseren en ren. De Inflatle van €N onaer
anaq ent \%IOI' [V rstaaﬂ werkt echter VErwarring in (56 hanrp ﬁS In dit verban van eCeh?e% Mmanage-

ment normatre Wor t%es roken.
§> (1 (o] Ir geharbeerge onderF Qerd tussen pro cs(rnformatre en Pro ectrr]for atie
Ier tot gelijksoortige conclusigs m.b.t. de mogelijkheden tot éenduidige en eenmalige epaling daar-

door B
m ab blz. 426

In de ti)



aatstavep te ontwikkelen voor de eoordel nde ver eIe%de evens
an mog kwas oor enkelever In m % ? le eldet n zoe
e
ral

naar mogell nteren norm V0 en tot ehele
stelsel an arden en bydgetten dat nten een ean-
eer e over erantwooraingsg evens |t tek
eoor aarteb et bovendien. no verschillende groot en
kaar in ver andt br ngen (kenclfers noo om m er dandac
i i
ﬁrocessen we?d door C[z(ich steeds etrdfr veLeterencP stelse] \%nn rmster

e heheersing oaa m&gre rerer%\e/evr\){%lma%am OIYV t ar?tplﬁaélt(s:\r}ml en rPairﬁCES%ﬁuiga-
Ing zic

em elenissen” hiermee beperkingen ko
Nggrmate de uitvoerings

rocessen beter beheerst worden is het voor
Imdmggevenden eerdeé m g%ll?( (foor Waarnﬁmm%van enke{e amenvatteng

gegev S en tgetﬁ aarvan Aan OVereen e ome normen te komen tf'[ een
antwoo& ver (e mate Waalrln rOCESSEN Ndal Wen v%r F
Het voort urend ennisne een met e steeds ltoeneme e (et

S A e e ) gdkeandenez W';t

n| toe dat %e el

kingen die tof to zn:ht kunnen noodzaken op_a nnr%] van bl 5
nn smaatre elen man gement exce mnR (Z{ n een pyramidale
ouw 0 staa eve verstr Q/Je oor de eheer van e
voenn vre tloneert en d|e rijwel algemeen aanwe 0150
ree

aa| en ct|e het du ontwikkelde stelsel van gegevensregistratie
00 |s de ontW|k ervan ee%t 00Y<Vwefgeﬁe| tot en e? ezwaren.

Als'z0da 2|no fe noe
a. e eH Wenen voelen zmhrggrmate aanb den gclo&s control? dat
aartegen ver ettenﬁ aartoe voor e|g eermaateg
Systeem In meer ere 0 mmdere mate Kan

ZIC
Fen ére en wa @8 % ele

worden Pefrustreer { doet zmQ met name voor naarmate.het proces van
normstel ngan C|a Isten Itttoevertr uwd en zich buiten (e waarne-

Hnng door eqnet kenen afs ge evogwaarvan ge steeds peter wor-
ende normstell ”ﬁ tof eéen stessc aar steeds minder g;epen
J \an. beo N e|[< E 9econ n(eer en Qo fnersoon hktr S

gz vaak maar-betre ke( J nvloeq kunnen uitoefenen op netgeen ter
\6er eterng (? ernomen zou Kunnen worden), .

?P e Destaan everantwoordmgsre sraéms gebouwde e%paraat van
normste gen kritische waarnemin e&‘t eleid tot™een oversc mgdaar-
van en tot 2en verwaahozm van de et erfis van an erage arde Itiformatie
die wez nI K IS voor & nnls eeIb at voor et (f unctipneren van
een huls P dmR/nondza ell] at he re|g een 5 te worden

metaeat Iteiten zg enctop et. 8 Iken van een een uidig doel;
|e VOOor er OE)t qew zen dat dit IB mindere mate het%ee IS naarmate

%trok en activitelten verband houden met het onderholiden van relaties
naar buiten.
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Aan Runta zal hier verder geen aa dacht v{)ord N ucrlvschonkéen omdat dit
%an e!( zou geven tot craa sychologische bescho %edn e buiten het
estek van d artre eide “an ere nt% en rec tstregks
verband met et behan e onaerwerp, wesh Ive lerop wel zal worden

Ingegaan.

g(%?n t]e Deginnen drelr(t rop te orden ewezen dat he voor eeb n steeds
00rtsc rr de ont k roc nnormste elang 1s
ennr te eme a ntw ke de echnrée A, ogtr a-
gtre en van armeee ers ererktee ecten ewe e hiervoor

a°zijn aan edur Dit jmpliceert de nood zag t et nnrsnemen van

m
Retaeen eaer s Uitge acn h't)upitgr(r)m A be(t?ol%LZ%ChUIGH %{l ey
it e i

\\I/V%orrrt]sertmnetvgnrdej t?tt ﬂﬁ oerinasprocessen wel gericht kunnén en
88 een ger\durd“ Jét Maar nP 98 fzrc kan (ﬁaan verul Irg
rtennev[verzurite\r]/%nderrneqe/nnogne[gaamn eC grtvoeren een tgeorc ou en e
el gemgu on. &aﬂ)

ere mate de re?t}7 ot die rtenwere

weer worden 0 ggm%r toeen venrvorve rdoor niet jn
wordt m ar d e behoe te tst f om an ere elementen tqe te vo
\Voor tec enorm kenen rotere toIerantret
toegestaan an men ze eg{enr nte an eren; voor ﬁekere rnéancre
en at et ew nst 1S nauwkeurigheid op te

?{err})tf\iv%% ? el el(fn fin ragPorten en V or ?l()é'[ Inzicht van Iag met com-
merciéle activiteiten belaste ganen gn het van elan ZIIn meerg ggvens te

verzamelen en te bewe ai ’I.gbve (())f?t\/\})k&ni( ? e (erantwetten eqnsrge

grstratre nodig en gebr ten ersca gong mo elﬁn helny Viogding

rutowr sten nt.o
er lt“l rwdzr rngol e marketin g mal-
oelstellin B n 0e matrge UItVOerifng te verze er aarnaast
omen addition e ehoe é‘ ntstaat de” noodzaak 0o gag rbere
an de gebruikelijke behoe ten andacht te schenken. Kenmerkend daarbij is
e additioneel voor een toenemend r zrc wenste informatie melt yit-
s urteOPd van zu ver interne aar %th] ame g exfterne e atres
FB eaanI even tot de behog te aana trone Lormatrﬁ
eldt ertoe at na evens OVEr Interne processen 0ok aandacnt za
moeten wo gesc aa(rbverzamelrn van zulver externe gegevens
maar 0ok dat de”in ern b%e evers, voor over reo e"relatie

tot (e buréenwerelrs reﬁ? rtronei bewerkl Bzuﬂen
oeten 8 ergaan om as Infor atre voor e betro
KUHHEH oe

- (€ ZIC

en organen dienst te

QF durtenwereld vri?rdoende verscthseIe zeer talrijk en vari

26er verscm(e aardtn re enrnﬂ zal moeten worgen ehou en zZowe

[net ontwi rngen OH neterm“ gmet (e rhveel eid"van verschijnse-
van meer acute aar grt% (? aef<

et I niet ZOﬁﬁer eomstan %er dat de ont Iae %ertoe dwingt om

een grote hoeveelneid externe gegevens te verzamelen die aanleiding geert tot
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interne organisatorische pro Ieme de betrokken anen nnen evoor-
ZIenin IP ﬁ oefte wel zel aelen Een dg zakeH %e%e
Vens heert rek er atle tussen de zic rnnen en outen de
etro urs ou [0Cessep. Drt noo tot aan assr a
et rnter ve sv rwer ene roces en het d er aa erschil-
ende ad r Wwerkl gen van intern re ds esck Ikbare g%eg Vens

Enen e eurh rthon rnformatr voor ebetr en or ai]i;l ESt -
é ereidhel Ie tOG anwe S Worden

eren, zrﬁ
aetwrjfel rt 15 ermo elr e helan 1k fe aan err tde roe
om P][tra Ing van rtr ne eh ete adn rn orm tre K NIS hierover
an het da mog J %ken brg de op ouwv N ok - eaas starre - %egevens-
verw%re cessen

0ver et Nootd dat & Sprake rekenr\g \% uden._ Men 7iet d

echt

rn e IS van een eg van zrch rn eb Iten erefé
gspe ende rocessene drhet ene ogennlik net ene en een vo en o g -
K een. an ervers hijnsel de aandacht opejst. Dit Jeidlt tot een zich. voor é'
ren Wzrgnenp oete aan Informat emoerlr ve enr ar is met de
sar el W)f SSEN Waarmee men zic voorste we cht Ingﬁgeven

ro ucer an men ernaar stre en he}gee% e\r?
turn dg In estarreg res I te bouwen en. daarnaadt de
8orsaror] rJekB egevens rrLebP anrg Y(orm ter be chrk Ing te
en tat late ewe ing mogeli] ata an conce
De vraa Jn oeve en daa me swe ererken Het
inb ouvY(e(n e ge n/ herd voortdure eP ?( |t|on evens
Verstre 8 ergt het ?r hdat elro en wor en s oe
van steeds meer van hetzeltde”. et streven naar Ver Ieterrn van het kennjs-
beedzou uist ge aqatr Zijn met een roterg varieteit. Een ander gevaar Is at

ou-

ge s g ourne en in een e niet astb et 00 duren

CeS van“verbeterin van Kennis eeI verbete de g eemste

eho Le aan meer - reIe ar]g Hormatre ‘Men. loopt dan et rrsr(e

verstre gggevens rnovorf( e mate aladn G'eno esignaleerde

men en oor tot de betrokkenen onvoldoende.do rrn en evrstre-
oende Informatig in. soms

te eﬂevens nou en dan niet vo g
Waarhemen daﬁ In een Iater stadium - gls het rogleem waar or erstr .
evraag%er eds eerder

teegggevens e e a@? “hen Clllfer?]e'[ bEW stzijn aten OOT-

N vergtrekt Mmaar en niet tot
ringen omdat ze toen n et re ev1nt Waren.

H< Ile evare re en smnzH;hwrl élé) r]en om |nde toekomst
ebru unrien maken van thans besc ka re deta eeva \/oor zover
elnmet het creer N var] een aa an oe| nast e< ukkr Z An er
ook meer zinvolle doelstellingen! ) moet toch w é)ro orden”van een
enorme overschatting van de betekenis van aan e Int marr ve ant-
woording gerichte registratie ontl end eQevens vo ennisteel
veneen eene eonders attrn n de sne er waar ee 7Zich de
urtenwer ontwr en van de noodzaak de. Pee eV nsverstre Ir aan te
ﬁassen om aariér te UNnen reageren. ers BI Innr esloten dat

et ul
Pﬁresa en detai ﬂ ens die g et verIe Hb%e na bewer-
0 nog eens diefistbaar gemaakt kunnen wor en aant de voorziening in
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Iatere mforma ebehoeft . Of dit de extra kosten - die ook na verdere dalln
sa osten to nog, aanmerkelijk zullen blijven - reghtY(aarmgt
ec ter ee gen vra Het z% nopeal eens voorkorgeg dat het blijkt dat'me

rnjtn % evens ver ren heett ?n en ove e heeft %waard
t?an g‘gervan ﬁe d|e en gat o}

van %egeve%s Qver ag evenngen -
een van cturerings roce kan bllje en van

I|-produ Inge
ete endwJ % eto een ater tu Pﬂmvoeﬁen van ensstemvg
voorraadnehe g[ 8 n]menth en be oefte aang eY<eBs -
trent he verIoop an (e Dest ngn die h|er(§n Pseenszms Id ghoe-
ven te 7l H] I-k Inste at ou kunnen ler naar te ‘jrever]
net verleten betre kmg Edeg aqevens In ewer ng rmu a
et verfoop, naast. waarden 0o flt en, naast spreidi
vasétee en en niet door het og aan Vﬂn een ve (Evan eta eqevens ej
}grgrage ot het ontstaan van een getallenkerkhot. Crematie Is dar te prefe-

erder zou me zich moeten afvragen of de wens om.de gegevensverstrek-
k|n d%sdamg te ormahseren en te st%ndaar ISeren dat in o!?el?%oefsten éoo
5) E van starre utomat seerde pLoce ures kan worden voorzien we
en zo leem ook kunnen ﬁmkeren en zich kunnen
ra en |n oeYerre het oge IS om de hetrok evenaverwer eng
B ce fsen soep er te maken“opdat het rodu| e Wisse ﬂ]e
ten r] e(n aangas en. I el wellic t met a ere doe ste H
wertmen |er elukkig ook aan: nleuwe ro rammeerm thod en maken
aanbrengen van IjZIj en in co gnuterp 0C ssen voort urend minder be-

Zwaarlijk en het OpSte|len van eenmalig te anter N computerprogramma’s in
foenemen emate geraer economisc erantwoor

\ermee her felkt men het doel - het Y]erschaffn va% voqr het kenn(sbeel(i
reevan#g rmatle - echter nog slechts ten dele. .Om. dat te bereiken Zﬁ
gestree oeten worden naar Hrotere vee zudl%hel In de ter heschik-
|ng V\?esée ein ormatl% m&n ac In toenémende mate genc t O[ndp
f en op het ter beschikkin steJ en an evens van andere aar n
ewe ke ve reﬂen kunnen worden door ew mrg van detailgegevens
In het systeem vah op verantwoording gerichte registraties te vinden zijn.

Lnte ne c] orman% Yan andere aard ihe voPr het goed functioneren van een

uishou mg van pelang Is, s, nletf1 Rende contracten, sa ensteIth

vaH het e eel naa ‘eeftgd oH(el mg ervarl n? ontwikkeling, van

or erg eullle, beschikhare werktekeningen e. romtren |stratles

evoerd. kynnen worden. Het gaat eveneens om za en e van vee

aar minder eenvom te reqi str ren zIjn zoals: nELt.e waang ewe -
van, een ]rdrag%ne e Intern be-

en zic Iveerd Weten Iot et levere
tachte oegenrﬂeld n eonéerlln relatles H

?gng eschoven” wo tor(n eme?wvwze W%itg anveeern1 nﬂtvgogrre
f % nde rendementen dan met %we ke \} e@f Qvereg [<omt
%ﬁ( %( t weinig zin ﬂgze reeks voorbeelaen e[ er ult fe re|den

eezer an dat voor zichzelf doen en een enorm lange lijst produceren die
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nooit compleet Is of zelfs maar compleet Ijn omdat zich, steeds niguw
\Z/Irja]agstump voordoen en het%nnlsgee? r] éeter maar nooit volmaakt zaﬁ

xterne informatie van andere aard - waaraan met name de met het
F %ug N van)e]te ne relaties belgste or anen van een huishoudin
oefte eoetwe|n| te worden ge g eno ?mmmrg erva zou
ongeIW|e no orden dan de hiervoor H aar
eini E rsc nse en die een In emaatﬂ &p é un erende uis Oﬁ-
'ajg e% fe. Nagenoe met alle verschin eenznerraa-

KEn, Ze rei en van ?meket enstellingen, die van nvoed nop
rsverloop van ronds offen en ten tot roe om |ns

|sen aranmtern tegem et omen zaIm eten wo en vane ers
ste% e akingen | tot ‘Voorraagvormin noEen tot wijzi mgen In het

elastingh f|n en van net vennootschapsrec te tot nieuwe
verplichtingen m. t eex erne verslaggeving.

M e v, T (i 0 e o
?C alten

Y]eeil) ks %evo
Voor estaande reg|stra ea8 araa% at nu een aa
\ar] an ere ge even Lﬁenc e|n en slechts ten dele waar.
eexteh ntw| % p ben a/v e/qoe sz een rec% V. Wijzi-
ingen in het ds;st em vaR ociale en ou dag leningen) of een indirette
e noP tot het treffen van V8 r2|en|n en m.t. |nt me o e|-
geen invioed op. de Interne ?e ens die zuller’ moete wor en I-
tr en o e Wijze waar ullen oeten be ert 00rts |s
ger a ne inneren, et voor het mo N van een en |s-
noo ake Vja enzu g

ell
Id |nd evens \)erstre r%te verm ej
wooréfﬂ enchte e |str e ont e Ba”t'
zron r}% %ane D| g|s een van eerders van
omtr marketin
dcatle over ar ve-
ou ingen en mede ementen met Indjcaties, over de -

e|I varr ce vewe fen en Ve re en rodu r] ar eenzi ﬂ]
e| mogto |n wor erme en eversc Jeneor an
een IS n|et mo en e]rapoe met steeds, meer Yegevens
van ee ze eard maar Oq d wordt, eeven Aotwaag Ong
van an ere zaken. Een W|sse en eet kan |enst|g zijn'Voor de gezonaheid!

E oetlijkheid daarbij Is dat een egl ¥an deze anders %eaarde] aar voaqr
et functioneren nletf in wezeg k rmatlg 71ch niet of slec SIPOQI
zaa voor reglstraUe eent. Men V. aan |tuat|e dat een ¢

%qeschl en. weinig ﬂelegenhel eeft tot ontg 001ing, aan onenl
d|e et gevolg zijn van"efkaal” overlappende competentieS ot aan het |et op
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e aP evensworéien r\6e ! d tm t acht [{

management-au |t vooro en h%% !\(/J d%ll ngerP r% ent ONIWIK-
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kar sIurHen van taken en bevoe%dhegen Het zal dan duideli m Ijn dat niet
a ze helang r# % In o tre eghvou |% te reg streren '3 ner naar
worden gestree erten te req| teren voor e betrok

tles kenmerken zn het aanta teke af voorte en er mgd
evend unctronarssen 0evee |nnene anrs torrs che eenhe
evoerde |nte orres| on entie 0 %anta ac en omtrent ontoerer
Vgrerggenevoeg een of omtrent moer uk eden bij de toegang tot wel be-

eelt nlrrr]nsd en zou kunnen et betrachten van terughou end

senc tg (YBg Wat %etreﬁn Shgere IStr ere BQeVen ”p (S
tenmi Onste %e %tre staat het’\{n |? oor ggn en van anders

ﬂeaarern ée verbeteren al er naar moet en treven de In orma-
te verstre - 0D een zeker moment - nuttr IS.en er va
arzie g eens een aa baar rrn en o er
L Yr?e i (o né’V”er r%% eee” ol BBS” g
worr? gresne % é beer 5 ge mroﬂdeen q
%J rJe? oo sc pen te ont | en en aarv brurk
aken. |ta clame kan qp (ndri wrjze or en tena
ervaren. Ook beric en van an ere a nnen een
ara er ebbe Het gev. 15 groot dat d emensa evo van egn

ove epﬁat an indringende medgde noen n| t meer openst a voo andere,
eco erretogo SC agg 3% aaroe gscvou niet rnlrer

q( |n en in éﬂntenweregvg J Inde m atsgrtr)g | uengerene

urs 0en zuIIen oe en antwoor n dienen zrc n al“nie trn

eco eer evorm aan. ezn eter op te merken goor e e zIC aan

e overmaat aan in rrn jbrchte aar een g eboo sc aprpeﬂige a
e

weten te onttrekken e elangstelling vee we%en te
Hoor eg Wr rdoor wor enoerspoeden ar oor het slachtotTer van
un een u g er rergen te worden.

Is te verwachten dat het DOELMATIG zal zijn alle informatie in één huishouding in één
systeem onder te brengen

Na de voorga nde rﬁeschouwr rg;en zal het dui delrrll< Zijn dat het bjjeenpren en

van, alle voOr het fungeren var een urs ng'va f]an Zl n E orgrmtre

houd
Hi R

ol ”ar%enﬁn%nden R R
nformatie die nret ee ma n Hun hehoetten ontwi

en zich met de eme oor atre met de burtenyerel ont-
staap. Aan en za gee enh oete ren even steeds angere wensen
te dien aanzien te ult un ennisbeeld wotdt'In onvoldoende mate ver-
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n ikt door he ti [(haald kennisnemen van hetgeen men reegs weet en van ? -
ﬁva(n 0e J e aard en stre kmg Het tot zich Qemen aarvan kan gms er]
P la e?fanvormen 00r het Rnemen van anders geaarde Informatie. We
t de stelling aanvaar baar at, haarmate mterB %e BVENSVErwer enéi P
ssen meer enctznop et beheersen van oenn% en het daartoe
toetsen van aarnemi l%ep aarvan éaa te £ normen, er Sprake IS van een
[otere vnee e|d stImg en daardoor van e_eln grote-
emoe tot ets aar |seren van ge In ormﬁnebehoe gote
eIan va de Ul ebouwe op Verantwoor ?P f g even]sverwe
P essen lel a rocessen Ftre e ﬁ ot
oelmatig kan zin althans v or een deel van de informatieverschaffi tg
Buttenu een geintegreerd, met een computer gevoerd gegevensverwerken

ro&rs men. een de e ke vraa steI moet et |deI|k2|nd IIeen 05-
tenoverwegingen en r u en s or t of het
ontlenen nenveeI van 0 eers an eunv erin enc te gege-
VEnsverwer ene rocessen et agere koste fsvinde een elnte-
reerd systee arvan |n zone epr Cessen eza
an 00 eI| deevraa rder bevestige twoor
nnen. wor en aar atem even entlekz V. da oo
zeker zin na. te gaan In we eVensver rk rocessen
nct2|no loon etalm etve Brken van nte rde 0-
neelsgegevens met oor e eglst fles voor an ere en e| te
reer ze e t m.b.t gegevens voor anrica

i gh
rbd%scontrole \oor ({raadre |3‘9a e en vnﬂorraa ehe E

o
rantwoordin en controle, etc. 0o ontstaaqt door de

voo Hnue
nﬁcha van co uters evens sn ler en Deter nLet
aar |nv rhand te ngen waar van Ist
f stemeg ontW|kk nen worde etn
o

n op deze mo e| ewe en erecht hee emer trgat
n|et verwacht m r alle 0 oo evoorn eevens
or Nnet nemen van strate |sc een taki|§c es ssm en oor
ann| ag en voor , m na me t control”) aan een ve aand gein 39 ﬁe
. totdal teem ontee unnen”worden. De daartoe noodzakeli|-
¢ mana ent -Informatie versc IIt te zeer vari aard en l(ste zeeraagmss-

neno eV| Als restnctle orz conclusie zou en worden og-
erkt oms wel |gfel |t|o ele rnegevensa ro% (m
eer beper te osten te e et ee K.zIn an gn en
W| ntwerpen van urgs op deze Ile
ézen rvor eze |t|nne

BUeve eé a'ﬁ QtIeEIImOn eesrtlaakm 3 ersc aftin aarvan niet IS
9 zocﬂt a\%eede gnbeken(shel me debérel_v] en ep Vjosdlevoor
Wn e R Lt
gﬁg?nncataﬁﬂ ter%/%%rzfgnte etllierec?]a%%rr e%n |Ilt?se|et%e] vTronaeLs%e er?eiI %a
oeImat|g Zou kunnen zijn om alle of zelfs maar de belangrijkste in ormat|e
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die nodi |s \oor he‘] vervolmaken van het kennisheeld van met de buiten-
wereld C ct onder oudendﬁ organen -en met name van het mana ement -
neenze agrevensverwer en st em te R/r]at enen. D|t| een ctsple
merkt Dearden In ge rece rt| P]ra aarh WI
h el terec norﬁ eens ult rukke ko at tonre B Veron ers -
en (at het doel ﬁl 20U unne ate streven alle nC|eIe Io |s leke
uridische, research én markt-inform t|e In €én gemtegreer systeem er te

ren F

?%/stemen Zijn voor de ebrmﬁers beter toega ke'AJok en ku ne betg
met wisselente - behoeften r njlng qudert. hE |rg L
met tsmenv n ervan n|e e|en thet een enkel zgl vo&
men dat het e eImatl rl)voor even/ve km van de .betrokken
0egevens van zeI e appa atuur rutk te maken oet leraan niets af.

E(nke(e simpele evolﬁtrekklngen die uit voorgaande beschouwingen getrok-

unnen worden zijn
et 15 een m t everofnderstellen dat hﬁt mo e(!lk of d%e matig..zou
LPnen zén aIe\/oor het uneen van een nuisho van rg? Ijnde
o aan éen emte redr r?e ev erwer en rce[s tle n(
ver ] egeen v(an Jj en seed rengt Inte e Wense J -
? H e] e nc \n te Vermijden en te streven ndar
eJ ghel te eschi klng ellen van gegevens naarmate daaraan
e ontstgat |n Pewenste volgorde) en“erop rekenende dat deze
eranderinge zah on er?aan
e kEIdblﬁ at et doelmatig kan 2| %m de primair op vera -
woor % eeersm%van e UItvoerin nc evenvrwer ende
rocesse te Integreren e a( aan In verre u a rodu
egevens. kunnen org]en Ver Jeegne die ook voor doeI en van
arde kunnen zijn: hiertoe mat|sc on e[zoe aats te

syst
Inden, gericht door een zorﬁvuldlge or?n Tenng van de In en door een
Uishouding te vervullen func

Het 20 \ al veel ewonnen Zijn als de tern(} MIS, (mana menWt 1Bformat|e
syi(e i emee Verv. gngoen Z0u worden door de mee e?ese eicen maar
P(L renegg Vrﬁelg term BIS (hedrijfs-informatie-systeem), zoals reeds gedeelte

mab blz 434



Literatuuryve I‘WI Zln

Enc cIoR]edlev e bedn seconomie, dTI Il AO r\9an saUeﬂ uitg, W. de Haan.

M MIn ormatlog £rles, re nnta a0 Business Review.
omrnjé anagement Series, part@an re nnta H] arvar usirbbsg Revi eni
atleagnvogr Accountancy en Bedrijshuishouckunde, nov./dec geheel gewijd aan: Infor-

Mana m nt nF] 1) ﬁngnl% jstems, edlted I?/C T. McRae, Penguin Modern Management Series.
root ologie |t Mouto
ohn cket anage amics, Uity ME’ Graw Hu qok Comp.
tg, Pitman Publishi

e
AlanWIEl on In 10 anager
Set?%tact 0 om{tﬁ%rs orrlIE m%na em’%nt[% eené; erc} @ar esan‘a %ﬂeerirjts r%aldéT%/llT Press.

TOIppu eré e eU?emem &ereer})see l'eSCt iilice rmatlerglv a%oek

Nat

é offler; To K mst % dvert urtg. Van ?j %ng rle?

r revoor |str| |e en nformatle dIS un ten}‘\?rt roese
ren enG teemanalyse u H N Sam

ro I ng st armatle, qd chrift voor E |c1ent eng mentatl februari 1971.

Iaﬁrevdak n en ormatle -eCoNomie. aanb Voor ccountancy en

r% huishoydkunde {

Drs. A Bosman Iéuom tlsc e 'H or atleven/verklng en organisatietheorie, Maandblad voor Accoun-

tancg en Bedrijrshuishoudkunde, 8cg{n§ggg%9e8lew an by
JSeven nternationa a a ement %Qbr 1971.,

argen !\4 dae Hapvar
oorts wor tv n/tvfgzlesnonaar a#{e%eenﬁé literatuur over net onderyer or anisatie”, met name James
G. March ang Herbert A Simon, Organizations, urtg. John WYg Al g

mab biz. 435



