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{ ZI wordt toegepast. . tn. waar, nog toepass ? rc’?%\ﬂf? P htrerxgﬂ
er vaa?< eJn mlnlatuuﬁ ﬁanlsatle onderzge‘k \Pan PP [(6 metho%%n Wor-

den erwem voorg
ﬂ bed egn 56 om ene en methodolo le. Cfgens hij nI|
gezone ven op zie elemeq or(! ten |s swe enlijk an er
te nver ne aan een zich In moeilijkheden voel eH erl%
It aI eosles een poging om te” komen tot die eigen methodiek voor
(Jewefl%edru[sdmgnose voor velen relevant i |[s mag het ze(ker accountants

niet ongemoeld-late de accountantscontrale ende verklaring, die daar-
un vo T elt speef1 tocjn altijd %et contmt?neltsaspect van o!e oritierneming

Hell ontwikkelde mstrumerétanum ziet er als volgt uit. . Eerst wordt een
sl el R
nomen i) Deel |, MAB 1995 . rBle %4% . e

In hood k 4 zijn de indicatoren weergegeyen waarvan ik vermoed, dtze
i pn eegbeendeeee% ;
hledwéert%ejeezeerr] kan opwekken. In d{tnhoofa(?stu%go nlge sc%re en o%
%oet vooroh% este éiowo den dat het waarnemen F'metene) N, eer] vdeat

q ioen g/aak rr? anedtver{)ronet r\r/]veatar}r{emen van een a
g alsa arti g P Fre Uentie Wﬁ meten kan hu al, mtste%e%
V0

e F%°E i %?.égt %Jeenq ﬁcl ve%cdfn?eﬁgﬁre‘e epa S mogs &
aanme een o | et o e en van 8 0 het rect
waarneme van mo elj aken oss e |en
an een rctlona|r t e n r atle e ha ts
uentle at hoef |etat| e € zijn, md medj chewet -
c men gewend met waarsch) | een te we tWI en
e[()aa e symptomen  waarschijnlijk wijzen op een epaa de 2|e nlet

In de hier te ontwikkelen dwgﬂnose -methodiek zullen we veel met deze
1) Deel Ivan dit artikel is gepubliceerd in MAB, . 8, blz. 342.

mab blz. 400

der verscr £nse
?arts et eerste. Minder academis



waarschlanllékheden werken. Oo voor (e betrokken vakggb edgn van or an|
satleku accounta é een npuveaute: eendalende winst

I Waarsc unIJ 0p, een slec te con e ruzie Eussen de twee dlrecteUJen
grotere narigheld vermoeden; een onhanteerbare orﬁgmi%levorm (i niet

0 ezon . He 2|nwaars hunh khegen, het te l1jft mogell
2ullen de ten  fonele *gevoerde |nd|cat ren weer Stk Voor stu

be ane woyden. Daar 1| zal worden a ee n welke verschi) seIen ZIC

on er ar' ere enen %J\n ewaar e van en Inaicator te"nenaderen.

oms men ziC en althans zove et m| - \Wagrom et ene nu
g nd cator heet en ere een ersc em Icatorwaarge te
epa en. evoI ed|g eerbaar, De be-

N ee aantal geva en I

e rea

em|n van e| e \ff %Jnsel aIs |n |ca resvﬁ as |Htermed|aJr Vie-
schi nse Is_alleen veraedi atar O|asaan qQon (? en dat de Indicator
meer Sl ni |canbl|s voQ[ f %It (fer aa

tog arte emen

5 eaa Ay bl %a a”'aaeﬁaianb“a 7

tvan e|t I|Ke Informatie; to tlng eer

a te in van de"interpretatie. door o |s 4

el e e

soonll Inies du van % aar % n te nou en word Je
Infor at|e onnen ge ru t zonder dat et ee vertroebedwort

A. BEDRIJFSINDICATOREN

1 Ambitie

He%on erzoek zal er 09 %encgtz n.om nél te %a enerznnds ofer liberhaupt

iarn( ItIes van ete enis ][ e st of ei It1es In a(de ék een rede-
r%1arant|e lecen om Te overleven. De volgende aspecten komen dan voor

aarneming in aanmerking:

feit
an e2| heid van een mee éarenplan
aneo etgroel en resultaat
enns an
Hds ste INg aan beIe|dvorm|ng

elkgn(ﬁwla Q/gr? 'r]najrrlgteanaﬁgeel

;
evend| heid van het edr S{f
aan ac tvoor e oe om
nenz enHen
nt cems ngtav et marktgebeuren
e(Yvuszm
r|5|co urven“nemen,
De meting van deze aspecten zou nog wat hanteerbaarder gemaakt kunnen
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worden dPor ée In een vorm te qieten a la Brown. Met enige aanpassing zou
dan de volgende questionnaire orftstaan:

Afb. 6 Proeve van een questionnaire ,, Ambitie >
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eindFitsIar? van deze | est'onnlaire vormt weer een van de elementen van
et totale conditie-overzicht als volg:

. . Bedrijf:
Conditie-overzicht Jaar:

waardering
Indicatoren laag midden  hoog

ambitie

streefkracht
omgevingszin
beweeglijkheid
kwetsbaarheid
kwaliteit management

~N oo o1 B LW D -

financiéle conditie

Korte beschrijving:
1 branche-ontwikkelingen
2 maatschappelijk belang

Afb. 7. Proeve van een conditie-overzicht.

Onn?dithe Zﬁ% en dat %chter.elke indicator een s tgeliike estionnajre als
bne V\?er : schuflgaat. Deze indicatoren zijn op ce”volgende pagina’s uit-

6 atreefkrﬁght .
m de streetkracht te mgten m(iet ekeken worden naar de maatr?gelen die
Brlen nee f(om et beleid te realiseren, maar ook naar de reactie als dat niet
IJKt te lukken (oijsturingsactiviteiten).

feften ... . .
% de afwlykmgen tussen Iannl‘rg en en realiteit
ebém vgn glannln_ thchnl_e N _
3 a van e acties bi het niet halen van Plaﬂnm ep
e gn held van organisatiestructuur en taakverdelin .
h aandacht voor or maahesguctuuren taakveraeling {mate van aanpassing

aan nieuwe ontwikkelingen).
65panwu(YtVe op het hoogste hiveau
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Eeftﬂdso bo W van ge hoogste leiding
i
1

e con;munn:a
? telt va nformatiesysteem
eslurtvaar

ig eldJ

%GWUSIhEId v?n het bestura gﬁproces
% gtotlvatte on eldlng%evene veatﬁ
ewustzijn ten aanzien van doelstelling.
3 Om%evm%szln
De vVInoSzin kan men nnnnc Pleel D, twee manieren meten.
QE gaan wat men allemaal doet aan waarneming van de externe
t(;nt ehne{t nstrumenteel

[ Na %GI'IC
L

e gaan wat men weet van de externe ontwikkelingen (resultaat-

Hie onger IS, hgofd akeln/ %ekozen voPr onderzoek naar het instrumenta-
rium, omdat mij dat de eenvoutigste weg leek.

feit
bestedln en aan vaklf< ade cn
nv sten en In markto grzoek
%e VOOr externe 0 e| Ingen
est dlngﬁn aan externe deskundigen
Idmaatsthap. van branche-vereni gS
contact met i steJ gen voor Wetenschappelijk onderzoek
deelname aan verge lijkingen
verwerven van lice J
beschlkkﬁn over onaerzoekfuncties:
[eSearc
0C men atledt(enst
% tonderzoe
dpu Ic relations
p rticipatie ||n externe manifestaties
tent onstellingen (exposities)

on resse
- # se [‘(elzen
shezoeken

1 samen erken met andere bedrijven.

o |
prbeeft enrt]en veel belangstelling voor maatschappelijke en branche-ontwik-
2 étén r%Lanche -nieuwtjes uit de nieuwsmedia snel intern onderwerp van
3 Keerﬁ%wtgt men zichzelf vaak met concurrenten, met bedrijven uit andere
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4 waarheen leiden meestal de zakenreizen; met welk doel.

ewee I| he|
eweeqll e| .van egn or anls tie Is ene zqu af te leiden uit %snelhe|d
van eleldSa assm nin he etgien ar]T< gs ult ﬁ étﬁjcturgeenp -
sonele 0 ewor e beweeglijkheld bepaald door de Kosten-
structuu van et bedru

% téve(itiv?:;‘f %I nq%?tldesﬁagﬁflesﬂp esrp]lweggtv\é%rlage&dmg 0p het eerste en

B van vernieuwingsfuncties:

a%%ggm
o i%%?e”awykﬂ

ar tontW|
- Organisatle- ontw{ﬂelmg
4 orga |saH|e
Uderdom van organisatie en procedures
- aantal niveaus
- mate van S ?clahsaUe
machtsver
5 kostenstructuur:
verhou vaste vanabele kosten

QSP{ end aarﬂg}/de ! %Iorl]gktledeelen

opinies
Mmate van EXRHCI erlag van het beleidsvormingproces
tra |t|e%ebo enhel
toekomsthewustzin.

Kwetsbaarheid
meetpunten ten aanzien van de kwetsbaarheid kunnen op velerlei terrein

10gen.

feiten
1 sprelm gvargj c{s afzet en het winstgevende deel van de afzet:
aanta
- aanta ¥ers
- aanta| amemers
- aanta| markten
- aantal lan e(rJ

marktaan B

spreiding V. bestuurlijke macht
ntaﬁ gpa%ele Ieufe J
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reiging v eq ronnen
aanta a&u concurr

an e| van overneigsmaatregelen

}Sﬁ a uke aanvaardbaarheid™ van produkt en produktieproces
% tz keI e invloed van buiten (familie)

! ar eldsrus

4 s re nvanV|t Ie informatie en know-ho .
g re{%r:svan 1 oodpéa (fgn markten, Waveranuers, etc.)
9
roduktie-apparaat
E wa|te|tvs(|)d|ngs apf

verzek rln te ote calamiteiten
wm éim
con |cten In ce lelal gg

opinies
andere belemmeringen voor het bedrijf om zijn eigen koers te gaan
angere contmmetel te)edrelgeng t} olr e J

gl Kwaliteit ma ge ent
eerder IS % ste da (?J van de voorgaande indicatoren ook iets zeggen
over de kwalitelt van de lel g
arnaast 15 er nog een adntal autonome aspecten dat waard is op zich
bekeken te worden.

i Iegeftjédsogblalteag\{J lFeIFg Pg eerste en tweede niveau
ocza?n mnagr%tnos/%tgp opv O\j
besc f{ eid van e %

%pEnlv(\{ﬂEI g op eerste twee NIVEaus

e

h

externe managers aan te trekken
sbesteding uitvoering

g ﬂ ruikte ng ée/a ahpe?(

opinies .

ver ﬁuwm szin van de Jeiding
fﬂi 0r|z0 vaeiglle”dm

oordegln alitelt van dmg
Eﬁ%e etrat wf) é ondergesch| ten

[en
unnen, stlm eren
ilqltelt Va E Jeamwork in de leiding

vaardl
§ \agg}g!] funcﬂ%narlssen die de leiding van de onderneming zouden kunnen
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7 Financiéle C?ﬂdltle

Met het aspec nanjmele |_fond|f|e bet eden We een vn&wel ?nafmenbaar veld

van meetm eden. Het zal moel J |znom ult. de tal oze rat|osd|e

|ez bestv or ons doe nen |eder ﬂega mé) bese

wor en at 20 e e manueestruct du abs ng led van ge bedrijfsresul-

taen nhebesc?\qnn en moeten worden [) en.

ourna o cou tancy van de nier 197 ubllceren Altma]n en

|| () t voor ons doel vrijwel op magf s[le en

M ut|no a com anyasah%o ? ?]

Clee mo en voor de. accour(]ant

fernz] een f:{ﬁ[i
pen da 2|noor ee

vor |ng o%e e continyiteit van nernemm
eere Ikatles van e hand vanAtman |s on Wi eId e(
scnmln nt e to d|scn Inate’ bet eena rn rupt
|an an amadp |nd trg rl)aset size) sample o g rms
at.In gm %ema tva verschl en ﬁoorten
ranos { etm aantre et in onze diagnose-methodjek op te

nemen, met VEI'\NI] |ng voor nanjere (Jegevens naar het troﬁken art|f<el

Waanlmzx] +0.014 X2 + 0.33 X3+ 0.006 X4 + 0.010 X5
/ BISC Iminant,
K] = wor mg ca |IaI/toE)aI assets
X2 = retaine g mgs{ alance aheet /5otal assets
earnkn%s Fore In eres} and tax ?e dﬁ
-mar /e aue ofequnybookvaueo tota ehts
X5 = sales/total assets

\Voor de bepordeling vi elden devoI ende regels:
%0 dZ gg er(I1 ezon J J

89 > [> 2 eqr| aarsc Egezond
%>1 ]1 eqr arsc 2iek”
131 bednit 22 ten o [ gaan.

N.V. Verenigde Nederlandse Confectiebedrijven Veneco’, die op
27 december 1972 failleerde:

1968 1969 1970 1971

Solvabiliteitsratio 1:04 1:09 1:38 1:77
Cash-flow

vreemd vermogen 0,46 029 —0,00 -
Z-waarde 4 513 2,33 131 1,56

Afb. 8. Uit FEM. Financiering van de onderneming (11).

Dit model heeft veel aantrekke déke anten: het is eem/ogdlg en concreet toe
te passen; de Interpretatie van de uitkomst is gerege psporing van oe
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ba3|s gevens zal we problepen geven omdat deze (met enige aanpas-
snne aan de |aarstu dﬁ ontlenen zn)n
en n| Zijn voor de erkmgen
(Jn |s ont end aan een Amerikaans gerzoek Nage %]aan mogt
wor en of het zon {(ejer toepashaar IS voor de ro ese Situat
s

- het model Js ontW| asIS van extern beschik ens,
P %r men hij een bear d| nose OVer interne gegevens [)es%ﬁ%it ZIjn we[]-
el tnoe{; Ve |er rqena en
econianten ufinen I et| he £enige aanpassing behoeven
- verq zu verbeteren.

van |t sten en et inzitht no
He oP wora ee ﬂlﬁe rlandse bankweredtoggepast Dat zegt

toch we’ﬂ |ets over de rm baa

In het onderzoek van Altman bleek, dat uit een groep van 66
middelgrote industriéle bedrijven alle bedrijven, waarvan Z lager
was dan 1,8 na een jaar failliet waren en alle bedrijven met een
Z groter dan 3 de strijd om het bestaan overleefden. Deze me-
thode, door enige banken hier te lande verworpen (o.a. door
Bank Mees en Hope) en door andere toegejuicht (ABN) toont
aan, dat met een combinatieformule van ratio's goede resultaten
zijn te behalen. De genoemde formule behoeft echter niet in de
tijd stabiel te zijn en kan ook per bedrijfstak verschillen. Het is
dan ook een formule, die eerst mag worden toegepast, nadat
enige research ter zake is verricht. De methodiek is in Neder-
land wel ingeburgerd bij de beoordeling van huurkooptransacties,
afbetalingskredieten en persoonlijke leningen. Het gebruik is op
deze terreinen eenvoudiger, omdat het cijfermateriaal veel over-
vloediger beschikbaar is.

Voor de beoordeling van de kredietwaardigheid van onderne-
mingen is het met betrekking tot bovenstaande formule van be-
lang te weten, dat Xs in het genoemde onderzoek de grootste
bijdrage levert tot de juiste voorspelling, terwijl velen x4 (solva-
biliteitsratio) zouden verwachten. In dit onderzoek komt Xs op
de 3de plaats.

Afb. 9. Uit FEM. Financiering van de onderneming (11).

[21 Aonv rmeld ma ve daLook Tamari (11) een der eI| k model ontwé<
e heeft. Deze erul van 6 rajls se eebe] I?J nbe aalde
weginasfactor, wi s uit de vergE Mng an belde modellen n g tot
Verbetering van net instrumentarium te”kome

B. OMGEVINGSINDICATOREN

Branch ontW|k11eI|nH . -~
Y)erja (iﬂ otae produktiecapaciteit versus marktomvang (vraag/aan-

otiding
wmstmar €S
# letendens
ISSementen

aantal nieuwe aannieders
aantal wijzigingen in prijsniveau

1

1

2

3 conc]
aanta

h

b
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aantal verkoopacties

1
% Maat cha eI| ke betekenis van het bedrijf
aan Ole ers

wer oos el ? ercentaﬂe in de regio
strategisch be gﬁ et rg{odu of van het bedrijf
onmi ?arher et produ

5 nationale trots.

nte eIIm ol(egedr ljfsindic tore IS h tvoor de onderzoeker niet
doe A nee eer te se 00K (e om gevrn)o
|catore emeten Met name de ranch nltvv< nvra en

ere nationaa ea nomrsche Bnentatre Hre en mn edren ten van een
ocumentatie-aideling onmisbaar

|t de ve han eI| in hoofds uk 5Dlijkt reeds een van de zw kke Iekken In
e ontwi keI nose met dre mmers omen tot rsatre
van een aanta ens met <kin tot e pedrijfscon rtr t
oordeel da rove voorname la ssu ectreve te vo rek en
zn en 0 Jectrev normen aan voe rzame eevens te toe
onder te stellen dat daarme ethodre onbruikbadr 1s, ervaar
at toch als. een groot emrs O en urt ndenngen na worden in
atuurwernr nor tr vensaan
et valt m| oer aarm a te aten en hetI r datd
let o IS, E rs een we om alt s an anteer
versc nrhse enoFmeren 20 |etv or \e even tstree

vop enfe e, per omvangskasse per ande Deze weg 20U
Eehan ldp

@er ranc

nen z

fande tvornc?eﬁetj:%eﬁeﬁé’ttatdbg nd\?elnng/acs%é% enanz%{sar%nmtgo r 6rven
Z'Iéscteneen erdﬁ

enfatieve steekproe é e of een omv nt%s

ass eurtkomsten worden voore r] g
rootheden OP een s%aa uitgezet, oplo end van a&xg r%ekwa B:er naar
ooeq é;le wallficeerd. one Ht% ke men dda van

agnose-methodie Aoloor £ RUnnen er emeten ooted oo/

sc Ien ht ezet wor en Idus ( men ee rukvan itie Van (e
q g ondernemrn In e%e |n met de Steekproe ﬁruven Uit de-
ze e pranche en/o oma 0 eDeemet ode vindt 00 toeﬁassmﬂ op
ndere terreinen 0.a J ﬁouw van Bs chotec nrscge tePte Zonder
eze gebiegen met elkadr te willen a/ergelrke put Ik ult deze funct oneren-
en et v rtrouwen, dat “00K voor de onderhavige diagnose-

metodek gar moge heden te o6 e 'éb éaanrs)[ﬁsgzgt{/%w df eeqP obzal

enig nader Inz| Ven
scha[ﬂn gor%ef S | oPac?r%tr e&ﬁ een o; onséateren t be]rde o

tgewerkt ﬁ ezer z rl(gtre-
vo en niet geheel harmonieren. Zodra Oeze normschalen beschikbaar
mab blz. 409
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Iégsmeemn q Zullen beide vormen nauwkeuriger op elkaar moeten worden af-

1 Ambitie normschaal Branche . . )
Steekproef bedrijven
_ _ min. A gemlddeld may,
1 omzetgroei komende 3 jaar 0% e < 40%
2. resultaatgroei komende 3 jaar 2% > ____1_%"/;__ H 30%
3 mvestenngen in % omzet komende
Jaar 15% | n i 50%
4 tijdsbesteding per jaar (mandagen i
aan be?e?dsvgr mjg (mandagen) ’ o
%ja  Y%nee
5 meerjarenplan aanwezig 40 60
6 zich spiegelen aan concurrenten 10 90
7 marktaandeel bekend 25 5

Afb. 10.  Proeve van een normschaal ,,Ambitie”.

Een pezwaar blijft, da den rmen aan ?3 wqerende bedrijfspraktijk ontIeenq
worden. Een zwakke rance lev rtba ormen oéJ eep sterke vee

€
Olgﬂ] moeten echter realistisch blijven: egn i:I]S boven mscHreven opzet
aalbaar.

Bo endien, of een bedr If het haalt of niet hangt toch ook in sterke ma
VH I?(Wafeen vand current?e én e P%&otte voor(!lopiq 2|e|nk](|]

e n sw ten; ch een o et| Ve normen leveren v or het voor-
gaan rU| te dlca n aartoe te ineten versc nse
eem teveneens In vole omvan I 0% gen: de
Pn er|n ewe mg van e meten versch |nse nperl d| atoren f' -
newe |n]ge an de ”] catoren. As ee a g eten verschi se
ffrte andere aehongh ecncu q_elrechtvaar
Lotae mdwatorwa}arde nsm £00 defeld woradt? Lzou z(n
unnen zun at eten aaeg scorenge Flt 70 mvoedn de eindui ds ﬁ
[;noet an at deze ook négatief uitvalt enzelfdes t|e 20U, (jedaa
unnen or en over éen van e| d|c toren \en oinz |_?hte an ea)ncieezes
evraéleg ste Ien IS eenvoudi eJ 05Se e]trea|eve gan
ﬁ (Ya Indicatoren en va eachterl en(eversc £nseen IS m|t|nn
Het i r*kt mi| denkbaar at wanneer dergegfes nteerde methodie
enge ervanglso%edanzm de meer en minder” relevante asg) nien ervn

zulten gaan afteken eze weg ligt open. Hoewel, er 1s n er
on erzgeﬁi1 naar te verrichten dog ge ergel jking op die gegle en te?n
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V635 e Al ook a2 038 e WEQIR AL

ren opaenomen waren.

Ft)g({eagi 20U an da(s ons dlaﬂnoses steem ook in de doornje [%ebnilk
te vorm zqu knnne \worcen getransponeerd. Hypothetisch zou dat model er
ongeveer als volgt urtzien,

C=(Y, +bY2+cY3+dY4+eYs+fY6+qY7)(hYg+iY9)

waarbl
= corbdltle

Y2 streeHnacht

Y3 = om evm
Vi el

% ItBI|[ Man ement
INancie e conqt

ranc
Yg Maatsc a mf eqn
atimi= emp|r ebepal constanten
Laten we dit ideaal voorlopig maar tot mijn ambities rekenen.

<<—<<

Eyalugtie en follow-u
Het Is dienstig, ter a?BIum trwan dit artlkel stil te st an Dij éie VI en wa
met het voo aanﬁ gre| 'f en wat ons no ver rte

VO rbaat II'IK stellen, dat het faatste het eerste Verre zi overtre en
eB P etgeen hereikt |s eversc Il]e Bemvashoekenvnwaarult
men edrHs 0S¢ ﬁ” aag en w ooaal geanal %erd armee 1S
anﬂﬂev |rn(er I|len %n enzmomté etzelfde doel te
eh. Zel ste aar (J centraal, dat A< 76 van( e Invals rcnet
len ewo en or e 16S en ae ster anenva eon er-
aId t d obb terke kant d
nnaz(i{ oor som nd|c toren te men d|e ootste
voors ellende waarde he e L [ uerenvan Isen. te ste en aan
et sterent rum komt ru keli|k aan de or ethet tellen van
Z(e)z en de andere eisen wor tvoorts nch N gegeven aan etver ere onder-
?n oeverre Is nu de in de hoofdstukken4 en 6 ontwi lielde methodiek
g]a%tn eze elsen In overeenstemming. Het past bij een terugblik om dat na te
Penod(Jcnen dit ka? rpet onze methodiek A’naar 0ok met elke andere. In die
Zin 15 dus geen specifieke waarde toegevoegd aan het arsenaal.
Automatisme; hetzelfde antwoord vlogit mij uit de pen als hierboven,
mab blz 411



ntegrag);. zelf hep 1k moeite met de vraa fde ontwikkeld meho iek
L ﬁa ?gi 5. Z epﬁet nr&e zIn, dat ndlet aan§ 00 twor(r li)é §eno enkele
vele

uncties. Ze 1 htmeta!sme mte 3 omvatten mter? teert:
eledenwordennlet aang ror edoell gvg ekozen In cat
ren ner aan |e van dd stuncties eme voor?ﬁ
ersc msi N te%é en Boven |s er aar gestreerd een v de
eslaa

ree tg [jgen, om eenz I 7 COﬂC USIES t? v(?lorkomen

zet zou met rec an een Integrale diagnose gesproken
nne worden.

Voorspellend. karakter: onbewezen blijft op dit mo of de meest voor-
H)(? 8 atoren gevonden zin. | [)nper zeI?ﬂ H]e? Aﬁ timistisch over.

e el el S
nde omst n@gﬁw é I] [)tp ara tei van e|r]d|cat0ren
gewaarborg wetenschappelijke bewijsvoering 1 echter niet geleverd

Geen specialistenwerk: door de uﬂwerhlng aE eén der indjcatoren tot en
(rpe t de te hanteren chiecklist, orp Ik quideli) ?e aaéte nebben dat aan
eIs Y? aan kan worden. Daartoe moeten Wﬁ e anderg In |ca]tol£ N (F
tot hetzeltde niveau worden u|tgewerkt at behoort tot de mogelijkheden.

Normeerba heid: er zal veel em irisch onderzgek no |g fz Hn om aan dk

ormen te_komen. Re te metenvrschljnselen z?n oed definteerpaar. O
\AM( emlng?)met 0den verd;onen n m“n optle gﬁen QNOVErko e|{a

moeilijkheden.” Daarmee zou de gewenste normeerbaarneid In zicht komen

Brujkbare uitkomsten: de pretenties van de ontwikkelde methodiek gaan niet
verd dan het sl nalerenpva o%leemvel en. veréjergaar%e de a %ose om

orzen o) ei?aoren it nEoz% i e oo eetmmegﬂr{ggement

Breyj?%?etﬁke o Litkomsten
aan un

Uit deze evaluatie moge bli 00 Wel een en ander f¢ doen is
voorgat van egn efgeroﬁde E#et odie spra&egkan zijn. De beqangnfkste pun-
ten ujt dit verdere Hderzoe programma zijn;
1 Hltwer en van de overl e indicatoren”(in termen van meetpunten) tot
teerbare vragenlijste
8 eréoe naar evoo gellende Waarde vano(lf eléoz?n indicatoren en
{ra evan e ewergjste Inzicht In de Dedrifrsconditie
3 &ﬁe naar de validitel vaH gkekozen meetpunte
ontwikkelen vag] norme voor (e gekozen en getoetste mﬂmatoren
ntussen hoeft e prakil nlet E[I te staan, Met wat e wil 15 punt 1
un t onder e&po ram orte termijn te realisren. De toepassin

0€
° E
van (?ZG meﬁ1 en aanvang hemen 00 zonaer dat voor-
noemde toetsen en de gewenste normen gerea Iseerd ziin. Ult deze confron-
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egr(") €N en vormen He

[
termen zou aat de eis van \{)YUIk



tatie, met de Péaktn/ %an 0 bedrnfsdmgnos&keag veel informatie verkregen

worden ter ve

ere verbetering van het ontwi Instrumentarium.
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