Boekbespreking

H. Schreuder

Maatschappelijke verantwoordelijk-
heid en maatschappelijke berichtge-
ving van ondernemingen

Serie Bedrijg‘seconomische Manographieén
nr..62, H.E. Stenfert Kroese BV,
Leiden 1981, 278 pagina’s, prijs f 49,50.

Met zijn boek Maatschappelijke verantwoor-
delijkfieid en maatschappelsuke berichtgeving
an"ondernemingen heett Schreuder een be-
angruke bijdrage geleverd aan de Neder-
andse literatuur op™het terrein van de Maat-
schappelijke verslaggeving. Het heeft hem
terecht de doctorstitel 1 de Economische
Wetenschappen verstrekt. .
n.de Inleiding verantwoordt Schreuder 2|{n
bijdrage aan (e literatuur door enerzijds te
constateren dat in slechts weinig publicaties
op dit terrein expliciet wordt uitgegaan van
de onderliggende conceptie van de onderne-
mmgi en anderzijds door vast te stellen dat de
invalshoek van™het merendee| van de be-
staande_ literatuyr een louter bedrijfsecono-
mische is, Hij wil niet alleen het ‘hoe” inzake
de niet-findnciéle informatieverstrekking
analyseren doch eerst het ‘waarom’. Daarbi)
benadert hij het vraagstuk vanuit een bredere
optiek door niet alleén gebruik te maken van
de Inzichten verkregen Utt de welvaartstheo-
rie (externe effecten) doch ook van die van de
sociglogie (de maatschappelijke indicatoren)
en die Van de arbeids- en organisatiepsycho-
logie (de arbeidsindicatoren).
Twee hogfdvragen staan centraal in Schreu-
der’s studie: _
a welke taak en plaats hebben ondernemin-
gen in onze samenleving?. _
b Welke consequenties viogien daaruit voort
voor de informatieverstrekking door onder-
nemingen?

In hoofdstuk 2 wordt aan de hand van de
evolutie In het denken over het functioneren
van ondermemingen in de samenleving een
antwoord gegeven ap de eerste vraag. Ddartoe
\évo”rdt een bespreking gegeven van drie mo-
ellen:
1 het klassieke model van de ondememing;
2 het management-model van de onderne-
ming;
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3 het open model van de ondermeming.
Na een afweging van argumenten pro (04
atkomstig van ofidernemers) en contra (veelal
atkomsti vanuit de wetenschap) formuleert
Schreuder vier uitgangspunten van zijn visie
op de verantwoordell{kh_eld van ondernemin-
8en. Vervolgens werkt hij het open model van
de o_nderneml?glun. De ondernemhmg wlo_rléit
arin opgevat als een open maatschappelijke
Sl%systegﬂw gat In vo rtdu_ren(se w@gelvele_r-
king“staat met zijn omgeving, Degenen ie
door het ondernemmgsgedraq worden
beinvloed, duidt Schreuderaan dls de deel-
enoten (Stake-holaers) in de ondernemmgh__
en aanzien van deze eelgenoten maakt hij
een onderscheld tussen gegenen die een ac-
tieve bijdrage leveren aan het functioneren
van de onderneming _gdeeln_emers_ of partici-
Ranten) en degenen dié passief de invioed van
et ondern_emmgs&;edrag ondergaan (deel-
hebbers). Binner de onderscheiding deelne-
mers wordt vervolgler]s een tweedeling aap-
gebr_acht, nl. de besluitvormingsgroep, zij die
e eigen waardering inzake de ondernemlngs-
activiteiten zelf kunnen inbrengen, in de De-
sI_mtvormmH en de anderen,” wier gedra-
gingen slecfits een rol spelen in de afwegingen
van de besluitvormingsgroep. .
Aan het slot van dit - belangrijke - hoofdstuk
komt Schreuder tot het eigen'- normatieve -
standpunt aan_?(aande de “maatschappelijke
verantwoordelijkheid van de onderneming.
Dit houdt in dat in principe alle effecten van
het ondernemmgsq(ebeuren op alle_deelgeno-
ten worden betrokken in de besluitvorming,
De maatschappelijke verantwoordelijkheid
van de onderneming - aldus Schreuder - is de
collectieve verantwoordelijkheid (de resul-
tante van de persoonlijke verantwoordelijk-
heden) van allen die bijdragen aan de besluit-
vorming In de onderneming. o
Dit mdatschappelijk verantwoordelijkhejds-
be(Ian vraagt niet van_de ondememer buiten
he qebled van (e primaire functie-uitoefe-
ning te treden, doch ook de relaties, activitel-
ten‘en effecten die daarmee samenhangen, In
overvvegmq te_nemen. Daar waar de onder-
neming wel buiten het gebied van de primaire
functle-u_l_toefenln? tréedt, teneinde maat-
schappelijke problemen die niet zijn gerela-
teerd aan'de specifieke functie-uitoefening te
helpen bestrijden, spreekt Schreuder Van
maatschappelijk activisme.



In hoofdstuk 3waarin de bedrijfseconomische
implicaties van de theorie van de extere ef-
fecten aan de hand van drie varianten van de
welvaartstheorje gesp. de Pigoviaanse, de Pa-
retiaanse en de Bergsoniaanse) worden be-
handeld, komt Schreuder voornamelijk tot
negatieve conclusies in de zin dat duidelijk
wordt wat niet kan.

Na lezing van dit - inferessante - hoofdstuk
kan men'zich echter_de vraag stellen of men
lets zou hebben gemist indien het hoofdstuk
niet zou zijn opgenomen in het boek.

Met hoofdstuk 4 - getiteld Maatschappelijke
berichtgeving - paogt Schreuder een brug te
slaan fussen” de beide delen van zijn pro-
bleemstelling. Het hoofdstuk bouwt voort op
Zijn standpunt. inzake de maatschappelijke
verantwoordelijkheid van ondernemlnqen,
waarbi] als uitgangspunt geldt dat de deglge-
noten In de onderneming zelf komen tof ‘de
selectie en waardering van ge relevante effec-
ten van ondernemingsbeslissingen. Volgens
Schreuder - hij staat daarin nietalleen - heeft
de acceptatie van maatschappelijke verant-
woordelijkheid dogr onderemingen niet al-
leen als noodzakelijk pendant dé bereidheid
Informatie te verstrekken over de onderne-
mingseffecten, maar dient tevens daarover
v%rantwoordmg te worden afgelegd.
Alvorens een dantal literatudrvoorstellen en
Braknsche experimenten te bespreken, pro-
eert Schreyder tot een systemaﬂsennq -
langs twee dimensies - van Je aanzetten tot
maatschappelijke berichtgeving te komen:
a het conceptuele kader, onderscheiden

naar;
- Markt en Wet:. _
- Maatschappelijke verantwoording;
- Maatschappelijk activisme;
b de wijze van meting en presentatie, onder-
verdeeld in: . .
- ldentificatie en beschrijving;
- Meer meeteenheden;
- Eén meeteenheid. i
Voorts besPreekt de auteur vijf voorbeelden
van_aanzetten tot maatschappelijke bericht-
g_e_vmg. Met de selectie van deze vijf beoogt
IJ diversiteit in aanpak tot uiting te brengen.
Het leéli_ _
1 De “Sozialhilanz’ van STEAG
2 De ‘Socio-Economic Operating Statement’
van D.F. Linowes _ _
3 De ‘Social Environment Audit’ van de First
National Bank of Minneapolis
4 {-_Iet Maatschappelijk Verslag van A.B. For-
ia

5 Het ‘Comprehensive Social Accounting
Model’ van RW, Estes.

Gemist worden echter onder meer de ‘Maat-

scha;gm[uke Jaarrekening’ van Abt Associa-

tes, de Poal-_accounu_n -_benadennB In het

‘Geschaftsbericht/Sozialbilanz’ van Deutsche

Shell AG. (wordt wel in een voetnoot ge-

oemd). .
Boi (92 besprekln% van de onderzoeksresul-
taten van Ernst & Ernst wordt gemist evenals
een analyse van de invioed die de in 1976

eformeérde  ‘Arbeitskreis  Sozialbilanz
raxis’ op de West-Duitse verslaggevings-
raktijk heeft gehad.

oewel de conclusies van Schreuder njet of
nauwelijks zouden zgn veranderd, zou hij met
een bespreking van deze, door mij genoémde,
praktijkvoorbéelden het beeld van de lezer
met betrekk_mg tot de diversiteit in aanpak
nebben verrjkt. o _
Het hoofdstuk mandt uit in zes basisvragen
van maatschappelijke herichtgeving en in éen
aangescherpte_omschrijving Van Ret begnp
madtschappelijke b_enchg}evmg van onder-
nemingen, namelijk de ipformatiever-
strekking door een”ondememing aan haar
deelgendten omtrent de door deze deelgeno-
ten felevant geachte effecten van de onder-
nemingsactiviteit (olz. 119). _
In deze omschruvm? brengt Schreuder dui-
delijk naar voren dat het de deelgenoten zijn
die bepalen welke informatie voor hen rele-
vant 1s, Geen ‘paternalisme’ derhalve van ge
kant van de onderneming met betrekking tot
de informatieverstrekking. .
Ik kan mij met zijn - normatieve - omschrij-
ving voIIed!? verenigen. Alleen ik vraag mij
wel"af hoe de ondernemingen deze, relevante
Informatie kunnen verstiekken indien de
deelgenoten, zich (nog) niet dienaangaande
hebben geuit c.0. waneer de door de deel-
8enoten_geachte relevante Informatie nog niet

ekend is, Juist omtrent dit aspect Is nog zeer
weinig bekend zeker bij wetenschapsbéoefe-
naren, doch ook in de praktijk. Dat Schreuder
zich ook bewust is van dit probleem blijkt op
blz. 227 van zijn hoek, waar hij aanbeveelt in
(eze rlchtm% ongerzoek te verrichten. Echter
dit doet niets af aan het fejt dat Schreuder
naar mijn mening het zich in de laatste Pa
ragrafen van hoofdstuk 4 wat gemakkelijk
maakt door op de relevantie van Qe informa-
tie en op_de wijze waarop de deelgenoten
hiervan blijk geven niet nader in te gaan.
In het Iantqste hoofdstuk (5) van Zijn boek
presenteert” Schreuder ‘Een” indicaforenbe-
nadering van ae berichtgeving’
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Allereerst besteedt hla aandacht aan enige
achtergronden. van_de ontwikkeling van
maatschappelijke indicatoren.  Dinaan-
gaande concludeert de auteur dat de alge-
mene verzameling van maatschappelijke In-
dicatoren op (inter)nationaal niveau zich
(nog) niet lenen tot toepassing op onderne-
mingsniveau.
Vervolgens versmalt Schreuder het perspec-
tief door de vraag te stellen of een indicato-
renbenadering van de maatschappelijke be-
richtgeving door ondernemingen Vruchtbaar
kan z1jn op een deelgebied van het ‘algemeen
vv_elz%n’namehkda van de arbeid. Na een
uitgebreide analyse van ae literatuur concly-
deert Schreuder’ dat bij de evaluatie van de
humanisering van de arpeid een zelfstandige
plaats dient te worden ingeruimd voor indi-
viduele belevingsindicatoren, dat, deze moe-
ten worden aangevuld met situationele indi-
catoren, en dat™de selectie van deze laatste
ook vanuit een organisationeel en/of maat-
schappelijk perspectief dient te ?escmeden.
Voorts hespreekt de auteur enkefe procedu-
rele aspecten en een mogelijke structuur van
de sociale berichtgeving waarblﬂ 0ok aan-
dacht wordt hesteed aan het verstrekken van
prospectle\_/e informatie en enkele wettelijke
Vers %g evmgsphchten op het terrein van de
arbeid (WOR ‘en Arbo-wet). In het laatste
gedeelte van het hoofdstuk verbreedt Schreu-
er het perspectief weer door in zijn beschou-
wingen “enkele andere deelterreinen beho-
rende tot de maatschap _ellgke berichtgeving
te betrekken en wel indicatoren van de con-
suth_le en milieu-indicatoren. Tevens wordt
daarnij. het vraagstuk van de integratie van
de berichtgeving” aan de orde gesteld. Met
betrekking tot deze integratie meent Schreu-
der dat deze zal dienen te verlopen langs
dezelfde [1jnen als de mtegratle_van de over-
eenkomstige beleidsonderdelen in de besluit-
vorming. \Waar het hier echter op aankomt is,
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in_hoeverre geze §am_en_han% in de besluitvor-

ming reeds is geéxpliciteerd. Voor zover dat

het Geval Is, Kan {()en_ moet) deze expliciete
amenhang In %e berichtgeving tot uitdruk-
Ing worden gebracht,

In het laatste hoofdstuk (6) vat de auteur zijn
flt#éjelre] samen en formuleert enige aanbeve-
Een - ujterst interessante - methodolo?ische
notitie 1s als appendix aan het boek Toege-

voegd.
13 Eom tot de conclysie dat Schreuder een
goed boek heeft Igeschreven. Hi |? er in ge-
laagd een actueeronaerwerp op heldere wijze
vanUit een brede - multidisciplinaire - optiek
te analyseren en te peschrijven. Zijn analyse
van, de uitgebreide literatuur biedt een goede
basis voor verder onderzoek op het boglende
gebied van de maatschappelijke berichtge-
ving door ondernemingen. .
De multidisciplinaire aanpak is evenwel te-
gelijkertijd een sterk punt en een zwak punt
van deze studie. Een sterk EJ(unt vanwege de
brede analyse en een aanpak van de proble-
matiek in &l haar verscheidenheid, een zwak
punt vanwege de als gevolg van zijn keuze
noodzakelijke Fe_rlngﬁ_ diepgang (de auteyr
verontschuldigt zich™hiervoor bij voorbaat, zie
blz. 3). Met name met betrekking tot het
aspect van de door de deelgenoten relevant
geachte informatie en de inventarisatie daar-
van heb 1k dit als een gemis ervaren.
Aan dit zwakke puntkan evenwel ook een
positief element worden ontleend, namelijk
door de geringe dlep%ang komt Schreuder
soms niet veel verder danhet aanreiken van
gedachten, van aspecten die In de gedachten-
%an? dienen te worden mee?enomen. Dit
eeft als effect dat de lezer zelf ook aan het
denken wordf gezet, Het IS Schreuder’s ver-
dienste dat hij daarin is geslaagd.
DrS. H.C. Dekker



Landbouw tussen vrijheid en gebon-
denheid

opstellen aangeboden aan Prof, Dr. Ir. .
A Maris, Landbouw Economisch Instituut,
Den Haag, 1981, 361 blz., prijs f 75,-.

Waar het verzorgen van een boekbespreking
In het algemeenals een moeilijk karwel kan
worden aangemerkt, is het recenseren van een
opstellenoundel, door haar bijzonder karak-
ter, wel een erg lastige opdracht. Door de
veelheid en verscheidenheid van de bijdragen
IS het, in het bestek daf een boekbespreking
I toegemeten, onmogelijk elk der bijdragen
een even groot aandegl van de ruimte te qun-
nen. Zou en dit toch proberen dan bestaat
het gevaar daarbij in telegramstij| te vervallen
of door het neerschrijvenvan kritische zinnen
wel voor de vorm, maar niet naar de inhoud,
de lezer een indruk van het besprokene aan
te bieden.
Met de voorliggende hundel wordt het de
recensent wel grg moeilijk gemaakt zich naar
behoren van zijn'taak te"kwijten. Ondanks de
titel van de bundel is er niet een bepaalde
structuur in de bgdragen te ontwaren dan wel
IS een rode draad die door het gehele werk
Ioopt og te merken. Het is in dit opzicht een
merkwaardige ervaring om Kennis te nemen
van het openharn? geformuleerde opname-
criterium vogr de afzonderlijke bijdragen, na-
melijk het tijdstip van geréed komen ervan.
De bundel bevat zeer uiteenlopende onder-
werpen. Door middel van het noemen van een
Eaar fitels kan een indruk worden gegeven.
0 vindt men; ‘Ontwikkelingen in e Bos-
bouw’, ‘De vrije visserij in eeh kader van be-
pean en” e ‘Econometrie, Beeld van de
realitelr’,
We zullen uit het tofaal van de zeventien
economisch inhoudelijke budrag_en er een
viertal onder de loupe nemen Qie voor de
lezer, gelet op het karakter van dit blad, als
ﬂe meest relevante daarvoor in aanmerking
omen.

In de eerste plaats de bi&"drage van de nieywe
direkteur van het LEI Prof” Drs. J. de Veer
getiteld: “Vrijheid engebondenheid in de
agrarische hedrijfsvoering’. In dit artikel gaat
de auteur allereerst in op de inhoud van'het
be?rlp vrijheid en maakt daarbij gebruik van
net eerder door W de Beus (; .. joeformu-
leerd onderscheid tussen ?03| leve' en nega-
tieve autonomie. Het laatst genoemde begrip
wordt gebezigd om vrijheid aan.te duiden in
de betekenis van het afwezig zijn van awang

Financierin
on ernemn?g

om iets uit te richten of na te laten, ter_W|I1I_ in
het andere begrip de vrijheid om feitefijke
keuzen te doen weerspiegeld is. De sch_r_Hv_er
brenpt de betekenis diehet begrip vrijheid
neeff voor de onderscheidelijke ‘ideologische
hoofdstromingen In onze samenleving tw. de
liberale, de socialistische en confessionele, in
relatie met de werking en de uitwerking van
net marktmechanisme. Afhankelijk van de
eigen inhoud van het vri Jhe|ds_bethr|p wordt In
meer of mindere maté breidefling van de
marktkrachten_voorqestaan. De auteur merkt
terecht op dat in de landbouwsector de tech-
nologlsch_e_ ontmkkelmp van de laatste decen-
nia de vrijheid die past bij de onbelemmerde
werking van de markt voor een deel tot een
schijnbare vrijheid heeft veranderd. Evenzeer
zal door de overhejdsinterventie op tal van
produktmarkten door de daaruit voort-
vloeiende grote financiéle offers voor de sa-
menleving als totaal, de spanning tussen het
handhaven van de vrijheid van e agrarische
ondermemer enerzijds en zijn huidig inko-
mensniveau anderzijds, toenémen.

Er zijnechter naast de interne markt effecten
die de vrijheid van de onderemer als 805|-
tieve autonomie verstaan, langzaam hebben
doen slwken, toolé_ externe _ehte{:ten van de
agrarische sector die in gewicht toenemen en
dg vrijheid van de boer %tee(?s enger be?ren-
zen, etechnologlsch - economis¢he on
keling van de lancbouwsector heeft tot gevolq
dat voor bepaalde groepen mensen de overlas
sterker wordt geconcentreerd en toeneemt.
De natuurlijke verscheidenheid van gewassen
en feelten neemt af. Landschappelijk karak-
teristicke_elementen hebben te lijoen onder
of verdwijnen zelfs geheel onder déze invloed.
Het marktmechanisme, zo betoogt de schné-
ver, versluiert deze negatieve welvaartsefteg-
ten omdat zij in de produktiekosten niet zijn
bevat. Daarnaast weidt De Veer uit over ex-
terne effecten met een meer algemeen karak-
ter zoals de bedrelgm(ﬂ van (€ leefbaarheid
van de aarde voor 0e foekomst. Nog Sterker
dan voor de meer specifieke externe effecten
waarvan zojuist sprake is geweest geldt voor
deze categorie dat het marktmechanisme niet
In staat 1S deze effecten in zijn uitkomsten te
verdisconteren. Daarom zal het treffen van
nieuwe regelingen onontbeerll{k_ zijn, alhoe-
wel de grenzen Van wat men het incasserings-
vermogen van de natuur zou kunnen noemen,
naar de s_c_hr%/er meent, nog niet nauwkeurig
bekend zijn. Nadat de auteur summier is in-
gegaan op de ?evolgen van concentratie op de
afzet- en faclormarkten en de remedie die
noodzakelijk is om de vrijheid van het onder-
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nemerschap niet ook door deze factoren al te
zeer te doen inkrimpen, besluit hij met de
samenvattende conclusie dat de vrijheid van
de ondernemer in de landbouw zowel door
sector inferne als sector externe factoren be-
langrijk is vermindera.

Dit leidt tot steeds hogere eisen m.bt. de
kwaliteit van het ondernémerschap. In de bg—
drage van S. Aukema, W P. Davidse en J. G.
A, Qvergaauw die de titel draagt: ‘De finan-
clering van de Landbouw, Tuinbouw en Vis-
serij’, wordt mgegaan op het steeds moeilijker
wordend Prob eem van ge fmanuenng In de
onaerhavige sectoren. Immers de produktie-
struktuur in de al(%ransche Sector en de visserij
wordt gekenmerkt door veel kleine (vaak) fa-
miliebédrijven. De toenemende vermogens-
benoefte alsmede de wenselijkheid. dynami-
sche In plaats van statische Tinanciering toe
te passen om een flexibele bedrijfsvogring
mogelijk te maken, plaatst de ondernemer
voor nieuwe_en vaak lastiger op te lossen
problemen. De optimale financigle struktuur
welke rust op de hasis van de elementen van
weerstandsvermogen, elasticiteit en rentabi-
liteit. laat zich in‘de praktijk moeilijk verwe-
zenlijken. De auteurs gaan voor de [andbouw,
de glastuinbouw en e Kleine zeevisserij af-
zonderlijk en achtereenvolgens na hoe in de
ontstané financieringshehogfte is voarzien ge-
durende. de afgelopén Ja,[en In relatie tot ge
rentabilitert en de be ruf_sontmkkelmgi. We
zullen hierop niet nader ingaan en volstaan
met de conclusie dat in 0 sterk gegroejde
vermogensbehogfte In hoge mate is voorzien
door het aantrekken van"vreemd vermogen.
Dit geldt voor alle sectoren. Als gﬁvolg daar-
van Staat, nog versterkt door de hoge rente-
stand, de rentabiliteit van het eigen vermogen
onder druk en dreigt in sommiige sectoren
waarin door overheidsingrijpen in de vorm
van produktquoteringen de produktie en pro-
dukuyltelts%roel_ wordt bemoeilijkt, de conti-
nuiteit van edrijven In gevaar te komen.

C.J. M. Spierings en L. C. Zachariasse wijden
in het opstel: Aq_r_ar!sch ondernemerschag in
een dynamische 1jd” aandacht aan de proble-
men Waarvoor de agrarisch ondernemer komt
te staan bij de bedr_ufsvoerln% in de sterk
veranaerde samenleving. De schirijvers analy-
seren eerst vanuit de” theoretische optiek
welke eigenschappen de ondernemer zoal be-
zitten moet. VervoIgen_s_sEltsen Zi| hun on-
derzoek toe op de specifieke bekwaamheden
die de agrarisch ondernemer In zich moet
verenigen om succesvol te zijn. Alhoewel de
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auteurs hun oordeel tot de agrarische onder-
nemers schijnen te beperken”is er dunkt ons
geen wezenlijk onderscheid tussen de per-
Soonlijke eigenschappen, kennis en vaardig-
heden waaraan de agrarisch ondernemer
moet voldoen en die welke gelden ten aanzien
van wat men wel aanduidtals de ‘kleine on-
dernemer’, in het algemeen. Datzelfde kan
qok gezegd worden van wat door de auteurs
de trias a[grlculturae wordt genoemd: onder-
WI;]S, voorfichting en onderzoek. In de agrari-
sche sector IS een en ander in de loop der tijd
goed geinstitutionaliseerd In de vorm van
apart agrarisch onderwijs, een mtgebreuj net
van voorlichters en tal ‘van onderzoeksinsti-
tuten. Men zou in dit alles een aanstekelijk
voorbeeld voor de ondersteuning. van de
kleine ondernemer in andere bedrijfstakken
Kunnen zien.

Tenslotte een enkel woord over de budrarqe
van C. L. CIevenn?a die bijna aan het sfot
van de bunde| staal. Deze heeft een kennis-
theoretisch-wijsgerige invalshoek, hetgeen
wellicht onbedoéld meteen al uit de fitel naar
voren komt, na_meIHk: ‘Gebondenheid aan
gangbare en vrijheid tot alternatieve land-

ouw’. In deze ijdrage wordt de alternatieve
landbouw vanurt'een‘aantal Invalshoeken be-
licht: als maatschappehgk verschijnsel, als
een._gangbaar natuyrwe enschap?eluk ver-
schijisel” en als alternatief natuurweten-
schappelijk verschijnsel, In zijn bespreking
van dit laatste punt'tracht de schrijver aan t&
tonen dat de ganghare wetenschap (en daar-
mee aan de gangbare landbouw) methoden
op een bepaalde Visie van de structuur van de
werkelijkheid stoelen. Het wetenschapstheo-
retisch denken van de afPeIopen twee decen-
nia echter heeft aan het Nicht gebracht dat in
de geschiedenis van de wetenschap meerma-
len“een fundamentele verandering van visie
IS o(?_?etreden. Voor degene die de debatten
op. dit punt voIHt, wordt dunkt ons deze ﬁo-
sitie steeds hechter onderbouwd en door hoe
langer hoe meer onderzoekers gedeeld. Cle-
veringa pleit voor de ontwikkeling van de
holistische methode opvatting als Vervanger
voor de positivistische, omdat de laatst ge-
nogmde de werkelijkheid te partieel en der-
halve als onvolkomén opvat. Een Interessante
opvatting die, naar het ons voorkomt, in de
agrarische wereld van zowel de theorie als de
praktijk klinkt als de stem van een die roept
In de woestijn.

Datzelfde kan trouwens ook worden opge-
merkt van de slotbijdrage in deze bundel van



G. Hamming die de wat metafysisch aan-
doende titel _draa%t: Vrije gebondenheid aan
9ebonden vrijheid’. Analoog aan Cleveringa
racht de schiljver vanuit eén meer al?emene
wijsgerig-ethisch perspectief de merites van
de"huidige denkwijze In de agrarische wereld
te bepalen. Twee zeer lezenswaardige en be-
hartenswaardige stukken waaraan naar ons
Inzicht niet schouderophalend of minzaam
glimlachend door hen die in het traditionele
Patroon gewend zijn te denken voorbij kan
worden %egaan. Leert de geschiedenis van de
wetensc %P niet dat juist door het proces van
de hotsende meningen, uit het vuur van de
wetenschappelijke discussie de waarheid, die
een relatieve grootheid is, steeds weer gelou-
terd tevoorschijn komt?

Komend tot een eindoordeel over deze bundel
kan opgemerkt worden dat zoals de redactie
voor ogen stond hij inderdaad een goed beeld

geeft van de grote diversiteit in ofderzoeks-

activiteiten die bij het LEI plaatsvinden. Als
punt van kritiek mag, naar ons Inzicht, van
deze hommage aan Qe scheidende directeur
het gebrek aan systematiek tussen de bijdra-
gen en het tutti-frufti-achtige karakter dat

aardoor ontstaat, niet onvermeld bljjven, De
9eer|kskvvaI|te|_t_van de uitgave die in relatie
ot de stew?e prijs slecnt iS'te nogmen blijkt
In overeensiemming met de letterlijke inhoud
\r/]%rﬂd,de titel: “Tussen vrijheid en gebonden-
Niettemin, de medewerkers van het LEI heb-
ben voor een %edenkwaardl_g man in de wereld
van het landbouwecongmiSch onderzoek als
Maris Is, een waaraig atscheidsgeschenk ver-

z0rga.
Drs. C. P. Veerman

InFormatlca
nformatiesystemen
Organisatie

Dr. Ir.N.J. T. A Kramer
Leerboek Informatiesystemen

Kluwer, Deventer 1961
178 bladzijden; prijs f 65,-

Het boek Informatiesystemen is een uitgave
In de reeks leerboekeri informatica, die onder
eindredactie staat van Prof, A J. van t Kloos-
ter. Met deze reeks wordt beoogd de stof van
de te onderscheicen modulen binnen het cur-
sorisch. Informatica-onderwijs, (Ambi) zoveel
moqg_lukte bestrijken. Deze Uifgave heeft be-
trek IrllP op de module S4: informatie-syste-
men. Het boek bevat echter niet de gehele
stof van S4 alleen het theoretisch kader
wordt behandeld. De meer praktijkgerichte
onderdelen - zoals typen organisaties en hun
Informatiebehoeften en voorbeelden van veel
voorkomende typen van informatiesyste-
men - komen niét agn de orde. De hoofdstuk-
ken van het boek zijn door verschillende au-
teurs geschreven en zijn voortgekomen uit de
syllabidie in de cursus werden gebruikt. Het
IS niet zondermeer een samenbundeling van
deze syllabi. Door Kramer is ?epOOHd er een
?eheel van te maken, dat de Jezer Net theo-
etische Inzicht moet verschaffen met betrek-
King tot het gntwerpen van informatjesyste-
men; een vakgebied dat erg jong 1s, “zich
voortdurend gntwikkelt, en no& Rauwelijks
wetenschappelijke funderingen Kent.
Dat dit geen gerlnge opgave was, wordt wel
verklaard_ door hef feit dat ge uitgave oor-
spronkelijk in 1979 was voorzien. _
Informatiesystemen kunnen vanuit verschil-
lende invalshoeken worden bestudeerd, In
het leerboek wordt de problematiek vanujt de
organisatie benaderg waarblg het bestuurlijke
aspect een belangrijke plaals inneemt. Voor
de anlyse van de informatiebehoefte wordt
ebrutk” gemaakt van beschrijvingsmogellen
paradigma’s) die aan de systeemléer zijn ont-
eend. Organisatie, Systemen, besturing en in-
formatie-analyse vormen daarmee 08 basis
van dit werk. Zoals Kramer in zijn voorwoord
stelt wordt een uiterst livers opgebouwd legr-
stuk aangeboord, dat. in de theorie nog niet
0p samenhangende wijze wordt behand€ld en
de lezer wordt gewadrschuwd voor de ver-
schillen in inhouyd en karakter van de hootd-
stukken. In het kort zullen wij hierop ingaan.

1 Inleiding (door Kramer en Van Rees) .

Onderzoek naar de informatievoorziening in
organisaties (informatie-analyse) moet naar
de'mening van de schrijvers fuim worden op-
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gevat. Gesteld wordt dat het één van de vele
vormen van organlsatle_onderzoek is. Organi-
satieanalyse, ( est_udenn% vap het organisa-
tieprobleém inal zijn facetten) en bestirings-
analyse (bestudering van "de benodigde
bestdringsinformatie “voor de organisatori-
sche eenheden) moeten de pijlers zijn, waarop
de informatie-analyse 1s gegrondvest. Van de
onderzoeker (informatie-analist) wordt ver-
wacht dat hij ook ‘niet-informatische’ alter-
natl!eve oplossingen onderkent c.q. kan aan-
retken,
De schrijvers nemen afstand van de meer
traditionele vormen, van Informatie-analyse,
20als 0 administratieve benadering (admini-
stratieve organisatie) en de technische bena-
dering (streven naar exacte Specificaties van
%ebrmkers). Deze benadenngen_ zouden als
ezwaar hebben dat ze te administratief of
technisch an en bovendien zou het P.r_oces
met de gebruikers te weinig aandacht krijgen.

2. Organisatie en informatie (door Arts en
Meuwms_enz o _
De relatie tussen organisatie en informatie -
In het bijzonder de Samenhang tussen orPa-
nisatorisch functioneren en de informafie-
voorziening - kﬂé?t In dit hoofdstuk de aan-
dacht, Er” wordt een aantal variaties in
organisatiekenmerken %merarchle functie-
verdehn% technologte, etc.) behandeld, waar-
van wordt aangetoond dat de repercussies op
de besluitvormingsprocessen_en informatie-
verzorging verschillend zijn. Tenslotte wordt
Ingegaan Op een aantal organisatie-theqrieén,
waarin de problematiek rondom de informa-
tievoorziening, centraal staat (Lawrence +
Lorsh, Galbraith).

3. Bedrijfseconomische  informatievoorzie-
ning. (door Rozema) o _
In dit hoofdstuk worat de orqamsahe vanuit
de bedrijseconomische invalshoek belicht,
met als doel de niet-bedrijfseconomisch ge-
schoolde informatie-analist met de achter-
gronden van de specifieke informatiebehoef-
en te laten kennismaken.

4. Systeemleer: Inleiding in de terminologie
en methodiek (door Kramer)

De basmbegnpﬁen van de systeemleer worden
in dit hoofdstuk behandeld. Benadrukt wordt
dat de systeembenadering behalve een ziens-
wijze, e¢n hulpmiddel is Voor het beschrijven
en analyseren van ﬁroblemen. Bijzondere
aandachit wordt geschonken aan het bestu-
r|ngs-parad|9ma van De Leeuw. Dit univer-
selé model stelt de informatie-analist in staat

9-476

besturingssituaties te analyseren en de beno-
digde beSturingsinformatié op te sporen.

5. Thegretische aspecten van informatiesys-

temen gdoor Van Rees) _

In dit hoofdstuk wordt een aantal theoreti-

sche grondslagen met betrekking tot het ont-

werpén van informatiesystemen behandeld.

Aan de orde komt: _ _

a. De hetekenis van informatie en van infor-
matiesystemen in een organisatie,
Voor de betekenis van informatie wordt
het model van Sundgren gehruikt. Op ver-
helderende Jsze wrden” hiermee ePe-
grippen medium, data, gegevens en infor
matle behandeld. . _ _
Het te ontwerpen informatiesysteem dient
de afbeelding van de in beschouwing ge-
nomen werkelijkheid (reéel systeem) “te
zijn. Het informatiesysteem zoals dit In ge
werkelijkheid voorkomt, wordt het regle
Informatiesysteem genoemd. Voor de In-
formatie-analist is dit het object van ver-
andering.

b. Het ontwerpproces.
Het ontwerpproces kan worden be-
schouwd als het vormen van modellen van
het reéle systeem en van het regle infor-
matiesysteem. Te weten: _ _
- get_objectmodel - waarover informatie
nodlig is; _
- hg_t %egevensmodel - Uit welke gegevens
deze intormatie kan worden verkregen;
-~ het datamodel - hoe deze gegevens wor-
den vastgelegd. _
Het ontwerpproces is een cyclisch gebeu-
ren, waarbinnen de modellén het concept
vormen van het gewenste informatiesys-

teem.
¢. De rol van de deelnemers in het ontwerp-
proces. . o .
- De informatie-analist: integrator in
ontwerpproces; ,
- De gebruiker: accent op het ‘wat’ van
het_ informatiesysteem: _ _
- De opdrachtgever: beoordeling vanuit
het economisch™proces

6. I_nformatl_eprecedentl_e-analrse (door Stol)
De informatjeprecedentie-analyse is een me-
thode voor het beschrijven en ordenen van
Informatiebehoeften. De methode stamt uit
de zgn. Zweedse school. Het is één van de
weinige methoden en technieken die in het
boek voorkomen.



1. Praktische aspecten van informatiesyste-

men (door Van Rees) _

Bij de theoetische aspecten ligt de nadruk
op de, mhoudeIBke kant™ van het
informatiesysteem. Daarnaast moet het ook
voldoen aan de eisen en beperkingen. Ken-
merken als privacy, betrouwbaarheid, nauw-
keurigheid, ‘ondernoudbaarheid, flexibiliteit
en kosten komen hier aan de orde.

Samenvatting B

Het boek is°in het hijzonder bedoeld voor
studenten (universitair, HBO en Ambi). De
waarschuwing dat de hoofdstukken verschil-
len In inhouden karakter is terecht. Voor een

heginnend (Ambi) student zal dit vermoede-
lijK problemen ﬁeven, daar het enige moeite
kost de samenfangen te onderkefinen. Dit
wordt mede veroorzaakt door het feit dat de
bijdragen van verschillende auteurs zijn. Voor
de meer ervaren informatjcus worden vooral
de inleiding en de theoretische aspecten van
harte ter Iezmﬂaan_bevolen. Deze twee hoofd-
stukken bevatten interessante methodologi-
sche beschouwingen over het ontwerpen van
Informatiesystemen. lets waar waarschijnli E<k
veel informatici, na de stortvioed van ontwi

léellngsmethoden, behoette aan zullen heb-

en.

Drs. F. G. van Overbeeke
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