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In de jaren zeventig wordt duidelijk dat 
er een afstand is ontstaan tussen wat 
de samenleving verwacht van het werk 
van de openbare accountant en wat 
deze in feite biedt, of vanuit zijn be
roepsopvattingen pretendeert te 
bieden.
Inmiddels zijn vele pogingen gedaan 
het ontstaan en de aard van dit ver
schijnsel, dat wordt aangeduid als ’ver- 
wachtingskloof’ of ’expectation gap' 
nader te verklaren en te ontleden.
Veelal is de conclusie dat we alleen 
maar kunnen proberen de kloof kleiner 
te maken maar dat het een niet te gene
zen kwaal is waar de accountants maar 
mee moeten leren leven. De analyse 
van Berendsen bevestigt dit, maar hij 
heeft een meer optimistische kijk op de 
mogelijkheden om dat vraagstuk aan te 
pakken.
Hij concludeert aan het slot van zijn dis
sertatie: 'Hoewel een beperkte vorm 
van een verwachtingskloof nimmer ge
heel vermeden zal kunnen worden, me
nen wij, dat met de door ons geformu
leerde maatregelen en aanbevelingen 
de thans bestaande verwachtingskloof 
ten principale gedicht kan worden’.
In zijn studie schetst Berendsen de ont
wikkelingen in de maatschappelijke 
positie van de openbare accountant in 
de periode na 1945 tegen de ach
tergrond van de maatschappelijke en 
economische ontwikkelingen. Het ac
cent legt hij daarbij op de oorzaken van 
het ontstaan en het voortduren van de 
verwachtingskloof. In zijn analyse
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maakt hij een onderscheid tussen een 
communicatiekloof als gevolg van on
redelijke verwachtingen van de samen
leving of van vermeende gebreken in 
het werk van de accountant en een mo
gelijke prestatiekloof, die voortkomt uit 
door de accountant niet beantwoorde 
redelijke verwachtingen van de samen
leving of uit werkelijke gebreken in zijn 
beroepsuitoefening.
Voor het fungeren van de openbare ac
countant worden drie componenten 
onderscheiden: Maatschappij, Onder
neming en Accountant. De samenle
ving, het maatschappelijk verkeer, wil 
haar vertrouwen in de accountant ge
honoreerd zien door de vervulling van 
haar verwachtingen ten aanzien van 
zijn arbeid; de onderneming heeft als 
cliënt verwachtingen ten aanzien van 
de accountant, zijn werk en zijn dienst
baarheid aan het ondernemingsbe- 
lang, daarbij rekenend op de geheim
houding; en ten slotte is er de accoun
tant met het aanbod van wat hij meent 
te kunnen bieden en die daarbij functio
neert in het krachtenveld van samenle
ving en onderneming.
In hoofdstuk II worden de maatschap
pelijke en economische ontwikkelingen 
geschetst zoals die zich na 1945 heb
ben voorgedaan. Schrijver signaleert 
een allengs kritischer houding tegen
over het gezag en het steeds gemakke
lijker overtreden van rechtsnormen. 
Belastingfraude, deelname aan het 
zwarte en grijze geldcircuit en uitke
ringsfraude worden voor velen ’norma
le’ zaken. Hij ziet daarin tekenen van 
een groeiende legitimiteitscrisis in een 
samenleving waarin er geen samenbin
dend waardenpatroon meer is om ver
schillende belangen en ideologieën te 
overbruggen (pagina 35).
Hoofdstuk III behandelt de ontwikkelin
gen in de onderneming en in de relatie 
van de onderneming tot de samenle
ving, waarbij het accent is gelegd op de 
aspecten die voor de rol van de open
bare accountant van betekenis zijn. 
Berendsen stelt vast dat de maat
schappelijke verantwoordelijkheid van 
de onderneming een realiteit is die na
genoeg algemeen wordt aanvaard, 
doch dat in de praktijk de maatschap
pelijke berichtgeving in Nederland tot 
nu toe mager is. De wettelijk voorge
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schreven informatie in de jaarrekening 
en het jaarverslag beantwoorden op 
een aantal punten niet of nauwelijks 
aan de vraagstelling die uit de maat
schappelijke verantwoordelijkheid 
voortvloeit (pagina 41). Een paragraaf 
is geheel gewijd aan de ook in het be
drijfsleven in toenemende mate voor
komende afwijkingen van gedragsre
gels en in het bijzonder het misbruik en 
oneigenlijk gebruik op het gebied van 
belastingen, sociale zekerheid en sub
sidies (pagina’s 60-62).
Wanneer bij afwikkeling van deconfitu
res naast mismanagement ook wel 
blijkt dat er sprake is van persoonlijke 
bevoordeling dan is, aldus de schrijver, 
de kritiek van de samenleving op de on
dernemer en het ondernemen niet hele
maal van grond ontbloot.
De relatie van de openbare accountant 
tot de samenleving en de onderneming 
wordt in hoofdstuk IV besproken. In het 
bijzonder is aandacht geschonken aan 
de kritiek vanuit de samenleving en de 
maatregelen die kunnen worden ge
troffen om de verwachtingskloof te 
dichten.

Berendsen schetst de ontwikkeling van 
het accountantsberoep als vrij beroep 
en geeft in kort bestek de geschiedenis 
van de wettelijke regelingen weer met 
de daarbij gevoerde strijd rond de certi- 
ficeerbevoegdheid. Zelfs een samen
vatting en kritische beoordeling van de 
voorstellen van de Commissie-Geel- 
hoed ontbreken niet, hetgeen aan
toont, dat Berendsen tot aan de dag 
van de afronding van zijn proefschrift 
aanvullingen heeft aangebracht om 
aan te sluiten bij de actualiteit. Overi
gens laten de nog steeds stormachtige 
ontwikkelingen rond dit thema niet toe 
dat de actualiteit van het geschrevene 
lang in stand blijft. Een aantal van de 
kritiekpunten die Berendsen bij het 
Geelhoed-advies naar voren brengt 
kunnen zijn opgelost wanneer het re
cente voorstel van de twee beroepsor
ganisaties door de overheid wordt 
overgenomen.
In hoofdstuk IV bespreekt Berendsen 
onder meer de kernbegrippen voor de 
accountantsfunctie (de eer van de 
stand, onpartijdigheid, onafhankelijk
heid, deskundigheid en geheimhou

oktober 1991 515



♦ MAB

ding), de accountantsverklaring en het 
tuchtrecht.
Voorts is in enkele pagina’s een beeld 
gegeven van samenstelling en activitei
ten van het NIvRA en een overzicht van 
de ontwikkeling van de accountants
kantoren over de periode 1950-1985.
In het bijzonder is aandacht gegeven 
aan de verschillende activiteiten, die 
door de beroepsorganisatie en door de 
kantoren zijn ontplooid om de positie 
van de accountant naar de samenle
ving te verduidelijken en om antwoor
den te vinden op kritiek op het accoun- 
tantsberoep. Die kritiek heeft volgens 
de analyse van Berendsen vooral be
trekking op verwachtingen van het ver
keer welke hij als onredelijk kenmerkt: 
de verwachting dat de accountant als 
vertrouwensman van het maatschap
pelijk verkeer zelfstandig informatie 
verstrekt, de verwachtingen die aan de 
goedkeurende verklaring worden ver
bonden aangaande de absolute juist
heid van de in de jaarrekening opgeno
men cijfers, aangaande de verklaring 
als gezondheidsgarantie voor de on
derneming, als garantie voor de kwali
teit van de leiding en verwachtingen 
aangaande de signalering door de ac
countant van bedreigingen voor de 
continuïteit van de huishouding. Be
rendsen komt tot de conclusie dat er 
geen sprake is van aanwijsbare syste
matische, regelmatig voorkomende 
gebreken in de beroepsuitoefening 
(pagina 189).
Wel onderkent hij dat het verkeer op 
enkele punten redelijke verwachtingen 
heeft waaraan de accountant niet heeft 
beantwoord, doch deze acht hij van ge
ringe betekenis. In dat kader noemt hij 
de behoefte aan een oordeel over de 
administratieve organisatie en het stel
sel van interne controlemaatregelen, 
hetgeen ook verband houdt met de 
kwaliteit van de fraude preventiemaat
regelen binnen de onderneming en de 
vraag naar de mogelijkheid van een 
meer genuanceerd oordeel van de ac
countant in zijn verklaring bij de jaarre
kening. Indien uit nader onderzoek zou 
blijken dat hieraan werkelijk behoefte 
bestaat kan de accountant vanuit zijn 
deskundigheid hieraan voldoen, waar
bij Berendsen denkt aan de toelichten
de paragraaf in de accountantsverkla

ring welke mogelijkheid geboden wordt 
bij het nieuwe verklaringenstelsel.
In hoofdstuk V geeft Berendsen ver
volgens een overzicht van de beant
woording van de vragenlijsten die hij in 
de zomer van 1985 aan een voor het 
accountantsberoep representatieve 
groep van kantoren heeft voorgelegd. 
Gekozen werd voor een persoonlijke 
benadering waarbij met 13 personen 
werd gesproken die naar de mening 
van de schrijver representatief waren te 
achten voor de desbetreffende kanto
ren (pagina 153 e.v.). Deze gesprekken 
zijn gevoerd met de voorzitter van de 
desbetreffende maatschap of met de 
voorzitter van het vaktechnisch colle
ge. Op deze wijze werden in het onder
zoek kantoren betrokken waaraan te 
zamen ruim 80% van het totaal aantal 
in het vrije beroep werkzame register
accountants zijn verbonden.
De vraag kan worden gesteld of de ant
woorden van deze respondenten per 
definitie ook representatief zijn wan
neer naar meer algemene opinies en vi
sies wordt gevraagd.
Een aanzienlijk deel van de vragen 
heeft betrekking op de verwachtings- 
kloof en op de visie van de openbare 
accountants op het ontstaan daarvan. 
Maar ook andere zaken kwamen aan 
de orde, zoals het oordeel over de acti
viteiten van het NIvRA, de zorg voor de 
kwaliteit van de dienstverlening, de on
derlinge concurrentie en de verwach
tingen met betrekking tot de concen
tratie in het beroep.
Opmerkelijk is dat men na de fusiegolf 
van de jaren zestig en zeventig nog 
nauwelijks een verdergaande concen
tratie verwachtte, met dien verstande, 
dat velen aantekenden dat een fusie in 
de internationale accountantswereld 
nog een belangrijke nationale fusie tot 
gevolg kon hebben. Deze in 1985 uit
gesproken verwachting wordt door Be
rendsen geconfronteerd met de vele 
daarna nog tot stand gekomen grote 
fusies (bijlage 1).
De belangrijkste reacties op de vraag 
naar de mening over het werk van het 
NIvRA zijn als volgt: het niveau van de 
accountantsopleiding wordt voldoen
de geacht, de research- en studie-acti- 
viteiten en de publikaties acht men van 
een goed niveau, de activiteiten van

VERA scoren hoog, het werk van de 
COPA, de commissie overleg publieke 
accountantsverklaringen, oogst una
niem lof, maar de snelheid van reactie 
op zich voordoende gebeurtenissen 
laat te wensen over. De werkwijze van 
het instituut wordt te log en te traag ge
acht omdat de stukken teveel stations 
moeten passeren en veel werk door 
vrijwilligers wordt verricht (pagina 169). 
Dit is een signaal dat door het NIvRA 
serieus moet worden genomen, maar ik 
meen wel dat deze observatie verdere 
analyse vergt. De respondenten doen 
naar mijn eigen waarneming te kort aan 
de inbreng van de leden. Juist door de 
’vrijwilligers’ staat zeer grote deskun
digheid ter beschikking; zonder deze 
zou het werk van het instituut niet op 
het vereiste niveau en tegen aan
vaardbare kosten uitgevoerd kunnen 
worden. Uitspraken van het NIvRA ra
ken het algemeen belang en zijn van 
betekenis voor de gehele beroeps
groep. Daarom wordt, terecht, veel be
lang gehecht aan een breed draagvlak. 
Naar mijn eigen indruk is het juist deze 
benadering, waarbij zoveel mogelijk 
naar consensus wordt gestreefd, welke 
veel voorbereidingstijd kost van zowel 
vrijwilligers als vaste krachten. Maar 
ook deze prijs moet in evenwicht blijven 
met de opbrengst. Duidelijk is dat de 
kantoren van het NIvRA een alerte re
actie op actuele vraagstukken ver
wachten.
Uit de beantwoording van de vragen 
blijkt dat deze accountants van mening 
zijn dat het beroep onvoldoende de 
grenzen van zijn kennen en kunnen aan 
de samenleving heeft duidelijk ge
maakt. Men erkent, dat het beroep de 
verwachtingskloof te laat heeft opge
merkt en dat het heeft gefaald in zijn 
communicatieve taken. Als kernpunten 
worden aangegeven dat het beroep 
een publiciteitscampagne zou moeten 
voeren en zal moeten zorgen voor een 
blijvend hoog kwaliteitsniveau. ’Voor
lichting dus en geen hoor en weder
hoor’, aldus vertaalt Berendsen de 
door hem ontvangen reacties uit het 
beroep. Zijn conclusie is, dat de ver
wachtingskloof terug te voeren is op 
een communicatiekloof. De openbare 
accountants zien de ontwikkelingen in 
de ondernemingen en de samenleving
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wel, maar zij gaan onvoldoende in op 
de daaruit voortkomende vragen en kri
tiek.
Berendsen lijkt hier de verwachtings- 
kloof te hebben teruggebracht tot een 
gebrekkige, eenzijdige communicatie 
met de maatschappij. Maar mijns in
ziens vraagt een open communicatie 
nu juist dat niet bij voorbaat wordt uit
gesloten dat het proces van hoor en 
wederhoor ook leidt tot andere inzich
ten bij de accountants zelf over de ei
gen taakvervulling. Bij een verbetering 
en intensivering van het communicatie
proces zou immers kunnen blijken dat 
er onvervulde, maar gerechtvaardigde, 
verwachtingen bestaan met betrekking 
tot de accountantsfunctie. Ook het 
NIvRA heeft te lang een defensieve 
houding aangenomen ter bescherming 
van de stand tegen wat men als een 
aanval daarop voelde, aldus Berend
sen (pagina’s 190-194). Naar zijn me
ning is de communicatie met de sa
menleving, die hij als een taak voor de 
beroepsorganisatie ziet, niet tot stand 
gekomen door het ontbreken van een 
gesprekspartner. Hij beveelt daarom 
aan een Raad van Overleg inzake ac
countantswerkzaamheden op te rich
ten. Dit zou een breed samengesteld en 
wettelijk geregeld permanent orgaan 
moeten zijn voor overleg over alle aan
gelegenheden, die van belang zijn voor 
de relatie van het accountantsberoep 
met de markt en met de samenleving 
om van daaruit voor de partijen rich
tinggevende uitspraken te doen. De 
Raad voor de Jaarverslaggeving zou 
volgens Berendsen als sectie in deze 
Raad van Overleg kunnen worden op
genomen. In de studie is deze sugges
tie niet in detail uitgewerkt; Berendsen 
volstaat met een ruwe schets van sa
menstelling en werkterrein. Geen aan
dacht wordt gegeven aan de mogelijke

belangentegenstellingen die zich kun
nen voordoen binnen een dergelijke, 
breed samengestelde, Raad. Interes
sant zou een beschouwing zijn ge
weest op welke wijze een Raad zou 
kunnen bijdragen aan een discussie 
over bijvoorbeeld het vraagstuk van 
een fraudemelding aan de overheid. 
Ook mis ik een projectie van het effect 
op de positie van het NIvRA en op de 
mogelijkheden van zelfregulering door 
het beroep.
Schrijver stelt weliswaar, dat de auto
nomie van het NIvRA niet wezenlijk 
door de werkzaamheden van de Raad 
mag worden aangetast, maar een aan
tal essentiële taken plaatst hij bij de 
Raad, waardoor de positie van het 
NIvRA naar mijn indruk belangrijke wij
ziging zou ondergaan. Zo zou in het 
voorstel van Berendsen de Raad de ef
fectiviteit van de kwaliteitszorg gaan 
beoordelen, zou kennisnemen van de 
COPA-activiteiten en zou ook richting
gevende uitspraken doen voor jaarver
slaggeving en adviseren over controle
normen. Dit zou aanzienlijk verder gaan 
dan een meer effectvol ’hoor en weder
hoor’ waarvoor Berendsen naar mijn 
mening terecht in zijn studie pleit.
Ik denk dat daarvoor ook andere vari
anten kunnen worden overwogen, zo
als de vorm van de Maatschappelijke 
Advies Raad, die de Werkgroep Dyna
mische Functieanalyse al in het in 1980 
gepubliceerde rapport ’Neutraal maar 
niet passief’ bepleitte. Bovendien zou 
meer systematisch gebruik gemaakt 
kunnen worden van de bestaande plu
riformiteit binnen het NIvRA, waardoor 
binnen de eigen organisatie een goede 
communicatie met gebruikers van ac
countantsdiensten mogelijk is.

Dit laat overigens onverlet, dat de ob
servatie en aanbeveling van Berendsen

waardevol is en door de beroepsorga
nisatie in de beleidsbepaling moet wor
den betrokken. De dissertatie bevat 
rond het thema van de verwachtings- 
kloof daarnaast nog enige andere ad
viezen aan de accountantskantoren en 
het NIvRA.

De studie van Berendsen heeft geresul
teerd in een zeer toegankelijk boek, dat 
plezierig leest en met zijn 249 pagina’s 
een handzaam formaat heeft. Hij heeft 
hiermee een goede bijdrage geleverd 
aan de discussie over actuele kernvra
gen van het accountantsberoep.
In grote lijnen heeft hij de hoofdzaken in 
beeld gebracht zonder daarbij het de
tail uit het oog te verliezen.
Met name de bondige beschrijving van 
de ontwikkeling van het accountants
beroep, de beroepsorganisatie, het 
tuchtrecht en de samenvatting van de 
kernbegrippen en actuele vraagstuk
ken in het accountantsberoep geven 
een overzicht dat ook goed bruikbaar is 
voor accountancy-studenten.
Zou het boek niet alleen in de kring van 
de kenners, maar ook in ’maatschappij 
en onderneming’ worden gelezen, dan 
zouden veel van de aldaar levende vra
gen worden beantwoord en daardoor 
al bijdragen aan het dichten van de ver- 
wachtingskloof. Maar dat zal wel teveel 
verwacht zijn.
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