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Accountancy, algemeen
Onderwijs

Eisen te stellen aan de

accountant

Drs. M.J. Daniélson en L.L. Spoor

Inleiding

De titel van dit_artikel roept enige vragen op
en wekt mogel Ak zelfs verwachtingen.
Wie kunnen, “moeten, mogen etsen steIIen aan
de accountant en is het mo?e ijk om die eisen
nu voor eens en altijd zo helder en duidelijk te
tormuleren dat de geschikte accountant met
behulp. van een sodrt check-list kan worden
R'oqe e|d en kan worden geselecteerd?
ets is minder waar. Diegene die meent deze
check-list te hebben gevonden heeft vast iets
over het hoofd gezien.

De analyse van de aan de accountant te stel-
len eise |s niet toeval |% Aqs ondervverp van
een artikel |n It thema-nummer van
Immers met de invoering van de. wijzigin en
in_de Wet Registeraccountants in augustu

3, waarmee™In Nederland _uitvoering™ wer
egeven aan de Achiste EG- RIChtlI{ ebben
llé" organisaties die de accountantso |e|d|n
verzor en, besloten die opleiding te herstruc-
ureren,
Uitgangspunt voor de vernieuwde opletdtng
mo(et Zin dat deze een accountant OE eict, die
In de beroepsuitoe entngnsuccesvol
ste houglt pnmatr In dat™ij kan voldoen aan de
eisen die aan de beroepsuitoefening mogen
worden . gesteld.
Deze eisen komen vanuit twee richtingen op
de accountant af, nameluk vanuit.

de eroepsgeroep zelf ‘en

g% nmarkt g

Hoe is inzicht te kn[gen op de eisen te stellen
aan een accountan
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Dit laat-

bruikers van accountantsdien-

Laten we eerst de woor-

den ‘Bisen’ en accountant eens ontleden.
loens Van Dale kan het werkwoord ‘eisen
ver aald worden met ‘vorderen als zijn of 0
rond van een recht' of ‘als voorwaarde stel-
en waaraan voldaan moet worden'
Een ‘accountant’ is volgens ditzelfde boekwerk
‘een rekenkundige, i€mand die zijn beroep
maakt van het inrichten, leicen, nazien con-
troleren en verbeteren van de boekhoudinge 0g
en admlnlstrattes van instellingen en han

Gesteld kan worden dat de eisen afgeleid kun-
nen worden uit het nut dat het beroep preten-
deert te hebben.

We kunnen verder van Van DaIe leren dat het
noodzakelijk 1S om begrippen te omschrijven
ten einde zmvoI met elkaar te kunnen commu-

n|ceren aarnaast weten we dat de taal Ie-
vend O|s dat de etekepts an, een beﬁn
de i kan veranderen of uitbreiden. Te

zien van de accountant is zowel het eerste aIs
het aatste van toepassm%

Derh ave eerst een terug ik in he verleden
Vervolgens wordt |ng % an op de eisen die
het broe zichzelf “stelt evo d door een
ara%raa over de ejsen ese oor de markt
aarha worden enkele conc|u3|es etro ken
voor de beroepsopleiding. Het artikel wordt
besloten met een samenvatting.

E/tvv l?rs M.J. Daniélson, reglstera countant, heeft
dr S c(?nom aa estu eerd e Vn[J e Universeit,
evo oor e 0 SSOra Acco nantso leidin
A n|ver5| teit. Van 3152 a werkz ﬁcoo
Inator Accountan scontrole bt/ e Post oc orale
ccountantsopleiding van de

LL. Spoo isteraccountant, rondde in 1990 de
NIVR o Ietde n’ { Vanart] novF mber 1992 t%ﬂtwerk
% coordinator Bestuurlijk \n ormatieve éoro/

e Postdoctorale Accounta sopleiding van de VU
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Historie

Volgens De Vries kan het ontstaan van de
moderne accountant met name worden ver-
klaard vanuit de opkomst van |ndustriéle on-
dernemingen in de’ 1% eeuw, die een derma-
te rote omvang aannamen dat het besturen
van dergelijke 0nd ernemmgen niet goe mo-
e|kwas zonder de hulp van een go&de boek-
ou Ing. Voor deze taak werden boekhouders
In d|enst genomen of ingehuurd.

De omvarig van ondermnémingen bracht ech-

ter ook een ander fenomeen” met zich mee,
namelnk dat deze ondernemmgen niet itslur-
}en megr ocg de e| naar ondernemer ge-
|nanC|er konden w d h t rwert eenk e-
foep gedaan op geldschieters en later ook 0
hetpqgote ub?e om mlddels aandelenbezP
en in deze ond ernem|n%
De scheiding tussen |e| n en eigendom van
ondernem|n§en en het plaatsvinden van en-
kele grote fraudes deed de hehoefte ontstaan
aan éen onafhankelijke verificatie van de rap-
ﬁ]orta e door de leiding van deze onderne-

Het waren de eer?Ier enoemde boekhouders
die in deze behoeite gingen voorzien en zich
realiseerden dat de unoefenmg van een Dbe-
[oep op zich niet voldoende was.
Er moest ook vertrouwen worden gewekt bH
de belanghebbenden. Zi organiseérden zic
in beroepsgemeenschappen die zich enerzijds
|n en onderscheiden door deskundigheid en
nderzijds door ethische normen. Hiérdoor is
erkenn|n van de beroepsgroep uiteindelijk
een feit ewor en zowe| vanwege de overheid
as vanwege het bedrifsleven. "Leden van de
eroepsgemeenschap noemden Zich voortaan
registeraccountant.

Interessant om te constateren s dat de be-

roerPs%roeB zichzelf e|sen heeft gesteld om-

trent eroe suitoefening. Er s van oor
van  zelf

sp ron? S ra -Ieg uenng?1
dienstverlening kenmerkte zich Vanaf het e
%n door het Inspelen op de behoeften van de

Welke eisen stellen accountants nu aan zich-
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zelf en welke eisen stelt de markt? Op die vra-
8ggnwordt In de volgende paragrafen inge-

Eisen van accountants aan accountants

In de tijd van het ontstaan van het beroep ziin
geen dwdeluk geformuleerde eisen gesteld
aan deze functionaris, niet door het bedriffs-
even of articulieren en niet door de overheid.

epsgemeensc appen zelf ~hebhen
door m| ddel "van interne "regelgeving . eisen
esteld met betrekking tot personen die zich
ccountant noemden.” Het lidmaatschap van
e beroepsgemeenschap bracht met zich mee
dat een uniform examen was afgelegd (des
kundi he|ds arantie) en dat men zich |eId
aan oor d Ogeemeensc a vast estelde re-
gels omtrent de beroepsu oe ening . (ethische
normennﬂ zoasthans vastgelegd in de Ge-
?raBORS? el Beroepsregels Registéraccountants

n het vervolg van dit artikel zullen Wlh verder
steeds de térm accountant gebruiken waar-
mee dan bedoeld wordt de registeraccountant,
die zich bezighouat met het Verrichten van de
kerntaken, controle- en advieswerkzaamheden.
De reg|steraccountant onderscheidt zich als
universitair geschoolde, accountant met des-
kundigheid Op het gebied van de adm|n|stra-
tieve Controle en bédrijfseconomische advise-
fing ten behoeve van de bedrifsleiding.

In het GBR zi lJn de aanknopmgspunten te vin-
den voor de formulering van de eisen die ge-

steld worden aan acCountants. Wij maken
daarbu onderscheid tussen:

- de Wgze waarolp de_ accountant zich pre-
senteert en welke zin houding of attitude
daarbjj is en
de WHze WaarOP ﬂe accountant zijn werk-
zaamheden verricnt

Presentatie en attitude

De accountant presenteert zich als beroeﬁ S
beoefenaar in zeer verschillende verschif-
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ningsvormen. De accountant kan zelfstandig
onder eigen naam werken, deel uitmaken van
zeer gro e samenwerkmgsverbanden z0als we

o] grote  accquntantsmaatschappen
aantre en werken als intern of overheidsac-
countant of functioneren als financieel mana-

%| het uitoefenen van de werkzaamheden in
al deze functies wordt verwacht dat deze waor-
den verncht |n een Ggeest van onpartidigheid
en onafhankelijkh

aat h|erb n|et Slechts om de uiter 3ke
aspe ten van deze eig enscha? pen maar
en vooral om de rPersoonlpke stelli mgname De
aanwezigheid var| de uiterlijke eige schappen
IS echter meestal objectiever te’ bepalen en
derhalve in regelgeving verwoord.

Werkzaamheden

Bjj de werkzaamheden beperken we ons tot
de zogenaamde kerntaken ofwe| basis-taken
v 0& accountant. We onderscheiden;

het onderzoeken van de getrouwheid van
een verantwoording;
het doen van ededée
Komsten van het onde

Wag betreft het verrichten van de werkzaam-
heden moeten we vaststellen dat er naast de
eerder genoemde persoomé e e|gensc a%p
sprake “moet zin "van deskundigh eze
beide aspecten maken dat er s rake IS van
een gro fessional.

beroepsorganisatie heeft dan ook in haar
doelstellm béide aspecten

unoefemng en het verzorgen
ding tot Tegisteraccountant.

Er zijn echter ontvnkkehngen gaande die ac-

countants noodza en_ont de “eigen mterner)
eisen aan te wullen. Deze ontW|k elingen wo
den hierna uitvoerig behandeld
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||n%en omtrent de uit-
gtee n(on)gevraagd verlenen van adviesdien-

0 enomen na-
elik het evorderen van een goede eroeﬁ) -
an een oplel-

Eisen van ‘de markt’

De eisen aan de beroepsuitoefening staan
onmiskenbaar onder invioed van veranderin-
gen In de eisen en verwachtingen van de
markt. Ongler markt verstaan we hier alle par-
tien die direct of indirect gebruik maken van
accountantsdiensten. - Gebruikers f?rm leren
eisen_en verwachtingen onder invioed van
ontwikkelingen in de samenleving. Vooral tech-
nologische ontW|kkeI|n?en gadn de laatste
decénnia bijzonder snel; Zowel de aard als de
methode van dienstverlening is_hierdoor aan
ermanene veranderingen onderhev

nder ge bruikers wordt™in dit kader

nen ver taan die d|rect of indirect belan?

de dienstverlening van accountants.

ben bi
Als belangrnkste exponenten van ebruikers
van accolntantsverklaringen - e wet als

zodanig aangeduid - noemen wu de overheid,
de opdrachtgevers, de vermogenverschaffers
en de werkriemers. In deze Bjdrage beper-
ken wij ons tot voor wat betreft de hédendaag-
se ont W|kke Ingen op het qeb|ed van de exter-
ne verslaggeving, de in ormat|etechnolog|e
or an|sat|e en |ntern tionalisatle.

nhet navolgend ewor teerst aangegeven hoe
de eschefste ontwikkelingen e §ebrwkers
interfereren met he{ accountantsfunctioneren
om vervolgens mede uit die raakpunten de
eisen af te" leiden.

Externe verslaggeving

Het internationaal opereren van organisaties,
het ontstaan van wereldwi éde samefwerkings-
verbanden rengt met zich mee, dat men’te
maken nfgt mel uitgebreide nationale en in-
ternationalé verslaggevingsregels. Ook de toe-
passing van nieuwe finahcieringsvormen, ver-
schillen . tussen f|nanC|a| en” management
accountmg nieuwe miliey- e|sen aan produk-
tietechnieken en raegorta e daarover bein-
vioeden de externe Verslaggeving door orga-
n|sa ies.

%ebrwkers van deze verslaggevin I(aan-
deelhouders, commissarissen, Werknemers en
overheid) formuleren op grond van deze ont-

525



MAB

wikkelingen en de voor hen belangnjke aspec-
ten nieuwe eisen aan deze vers| ?evm en
frachten deze door middel van nationalg en
Internationale wetgeving ingewilligd te krijgen.

Informatietechnologie

De invioed van de automatisering neemt zeer
sterk toe in de verschillende orgamsanes De
toepassing van geintegreerde Systemen, uit-
ebre|de tec n|sche commun|cat|em|dde|en
en de moge ijkh om vele g gevens
verzame ingen t een beinvioeden elke
organ|sat|e Het ( voor estaan van de or a-
nisatie hangt nauw samen met e besch | | r?
over mtern%J en externe Informatie. Zonder |
zet van informatietechnologie is de beschik-
bgr rthe|d van informatie vandaag de dag be-
etoepassm van in ormat|etechno|o e geeft
bepaalde groepen van gebruikers enerz| ds
sc tFaar onbeperkte %el Itheden
d&) m(g van bestanden Voor controle oe-
enden_door de overheid) maar tast daardoor
and erz ds de lJJnvacy van andere groepen
Ee ruikers sterk aan
en en ander brengt de noodzaak met zich
om. de risico’s van misbruik en fraude opnieuw
kiitisch te bezien en maatregelen tof beper-
king te implementeren hbij de toepassing.

Organisatie

De omvang van organisaties, de toepassing
van informiatietechndlogie en de kosten van
arbeid bevaoeden de gebruikell n ke organisa-
tieopzet. In plaats van Tunctionele afdglingen
ontstaat steeds meer een organisatie rond de
bedrif s rocessen Ook het “uitbesteden van
eenvou | e arbeid |n ut van brongegevens
In compu rsystemen aar lage lonén Tanden
komt steeds Vaker voor. De céntrale overheid
delegeert belangruke overheidstaken naar Ia-
%ere over eden” en voert contract- mana
ent in als methade voor het beheersen

onderdelen van de rijkshegroting.
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Internationalisatie

Internationale samenwerking tussen verschil-
lende landen (EG), fusies van grote onderne-
mingen en de mvioed van dé massamedia
brengt met zich mee dat de samenleving zich
steeds meer volgens internationale trends gaat
ontwikkelen. De” goederenmarkten worden In
belangri gke mate ‘gedomineerd doqr grote tot
zeer te internationale organisaties.
Europese en internationale Tegelgeving bein-
vioedt in toenemende mate de Mationale re-
gelgeving van landen.

De hierboven eschetste ont\lekehnqen bren-
gen zonder ui zon enn rote gevolgen met
ich mee vooy de gebruikers van accountants-
diensten omdat bi bé a deze ontwikkelingen zo-
wel voor- als nadelige gevolgen voor, versch|I-
lende  groepen ge [uikers e5| naleerd
kunnen Worden. Dit"kan makk elﬁ nleiding
even voor het ontstaan van conflicten.
e gaan daarom nog kort ;n op enkele con-
flicten waar de accolintant in 2|n beroe#sun-
oefenmg vandaag de dag zoal mee te maken

krijot.
Conflicten bij opdrachtgevers

Controleplicht

Vanaf het ontstaan van het beroep is door op-
drachtgevers een beroep gedaan op accoun
tants 1 situaties waarin” hét n3|co van raude
en bedrog hoog werd geacht, zoals b|| erfe-
niskwesties, schadeca|ms overnames, Tusies,
fraudezaken en hij de Jaarrekenmgcontro e van
grote Instellingen’ en” bedrijven.” Betrekkelijk
Nieuw is de wettel| er plicht tot accountants-
controle waarmee het bezoek van de accoun-
tant voor zekere categorieen ondernem| &
en instellingen niet zonder meer as nutt)
wordt ervaren, maar vooral als een door de
overheid opgelegde verplichting.

Concurrentie tussen accountants

In de beroepsuitoefening hij opdrachtgevers
speelt de concurrentie Van™ andere accoun-
tants in een markt die niet echt meer groeit
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een belangrnke rol. De kwaliteit kan onder druk
komen te”staan. De_accountant zal daarom
opdrachten zo efficiént en effectief mogelijk
moeten uitvoeren.

de discussies rond de afbakening van
wetteluke bevoegdheden van Accountant-Ad-
ministratieconsulenten en Reg|steraccountants
In de nieuwe accountantswetgeving maken het
er niet eenvoudiger op.

Tijdsdruk
Niet onvermeld mag bli Hven 00k de toenemen-
de_druk door opdrachtgevers om de rappor-
teringsdata te vervroegen. De toenemende
omvang van (|nternat|ona|e) ondernemmgen
e|st de versaggevm door werkmaat-
sc a |en ten beh

hold mgs na fusies e.d

vervro

vaak moeten worden

Het moge dwdeluk ziin dat opdrachtgevers
een geringe [nvioed Uitoefenen voor wat be-
reft dg te Stellen eisen aan accountants.

Conflicten bij overige belanghebbenden

Wi verstaan onder deze groep onder meer
vermogensverschaffers, - cOmmissarissen en
werknemers, niet z énde opdrachtgevers.

De accountant mot Zich” realiseren dat het
deze roep vaak anonieme, é]ebrw ers van
accountan sd|ensten s die me< e aan de wie
heeft gestaan hi de totstan oming van on
beroep. Bi veel van hun beslissingen (krediet-
Versc afhng beoordeling van hédri éfsunkom
sten en b le |n van edm|dde base-
fen zj zicn de ja rversa%gevm die
voor2|en IS van een keurmerk In T vorm van
de accountantsverkl ann%

De bedgeling van de wetgever om de contro-
le van de vérantwoorgling
keren is met name gelegan in de bescherming
van deze anoniemé groep gebruikers.

Recent onderzoek heeft aan%etoond dat o
eisen en verwachtingen van deze groep n|et
naadloos aansiuiten op de opvattmgen van ac-
countants over de beroepsunoefenm? Ook de
hele discussie rond de meldingsplicht van frau-

oktober 1994

Ve van tussen- en top-
gd om de eindrapportage-data te ha-

in de wet te veran-

de tussen overheid en beroepsorganisaties
van accountants moet toch gezien worden als
een signaal dat deze groep gebruikers niet
steeds"tevreden is ovel het voorkomen van
fraude in de samenleving en het optreden van
accountants in dezen.

Het overbryggen van derge”ke verwachtings
kloven s nigf eenvoudig Vanwege de dive SI
telt van_deze groep en daardoor de uiteenlo-
pende informaflewensen met betrekking tot de
verantwoording en verschillende verwachtin-
?en omtrent hef functioneren van accountants.
oc moet de beroepsorganisatie en de indi-
viduele accountant zich Op dit probleem blij-
ven bezmnen Het raakt immers de kerntaken
van het eroeP Hiertoe |s tweerichtingsver-
keer noodzakelik. Enerzijds moeten accoup-
tants zich blijven mformeren over de gestelde
eisen en de verwachtingen van deze groep,
anderzijds 1, een goed presentatie van de
eigen opvattingen aarover juist aan deze
0roep van groot belang.

Eisen te stellen aan accountants

Uitgaande van het voorgaande kunnen eisen
worden afgeleid. We oriderschejden:

a persoonfke attituce en vaardigheden

b aktechmsche vaardigheden
C Uitoefening van beroep en functie

Ad a Persoonlijke attitude en vaardigheden

De accountant dient zich meer dan ooit be-
wust te znn van conflicterende belangen tus-
sen ebrw ers van accountantsdiensten on-
derl mg wetgever versus ondememer, directie
versu aandeelhouder, topmanagement versus
ddelmana ement) en zaI In Zijn dienstver-
enmg deze belangen. moeten afwegen. De
eerder enoemde onafhankelukhe|d en onpar-
t|1d| heid blijven noodzakelijke en essentiéle
génschappen.
H g moet 2|c echter bewust zijn dat het voor-
komen, beheersen en oplossen van een con-
flict extra gebaat is bn]een zorgvuldig persoqn-
lik optredgn, zowel in woord als geschrift. Dit
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houdt hijvoorbeeld in dat een Olgoed gebruik
van communicatieve vaardigheden van groot
eang s, Daarnaast moet™de moderne™ ac-
coun nt unnen omgaan met verandenngen
Avoor eeld in de €isen omtrent benodi c?

vaktechnische en persoonlijke vaardigheden.

Ad b. Vaktechnische vaardigheden

De accountant dient een bekwaam vaktechni-
cys te zjjn, maar vooral ook te bnven Dit be-
tekent dat’ zjn kennis moet aansfuiten op o
ontwikkelingen in de markt. We gaan Kort in
op enkele “prioriteiten.

1 Wet- en regelgevin
De toenemen e “complexiteit van de wet- en

e eving eist van de accountant dat hij o
faﬁrﬁogtegblﬁft van be?angnj e veran(?enngeﬁ

* Nationaal
S|nds de reqisteraccountant krachtens de wet
evoe%d IS om de wettelp]ke confrole van jaar-
reken| gnen e vernchten eemt de Iinvioed van
de over (g) de regelgeving voor register-
accountants t 3 Recént zin, "met name on-
der ru van de over eld, omtrent het feno-
meen raude aanvullende’ eisen van kracht
%ewor en |nvoenng meldingsplicht).

ok de_onlangs ingevoerde Wet Computercri-
minaliteit stelt aanvullende eisen met betrek-
king tot de rapportering aan Bestuur en Com-
missarissen  inzake ~ betrouwbaarheid en
continuiteit van de geautomatiseerde gege-
vensverwerking.

* Europees

Door de toenemende invioed van Europese
wet- en regelgeving moet de accountant zich
afvragen In hoeverie deze zich ook op zijn ar-
beidsterrein of dat van_ zin opdrachtéever
manifesteert. Denk hierbij aan de ingewikkel-
de omzetbelastingproblematiek.

* |nternationaal
Kennis van . internationale verslagge

sre-
gels, ook a is die in Nederland biJia v

olfedig

S28

,ogenomen in de R|cht||1nen voor de Jaarver-
iggevmg, IS onmisbaar om opdrachtgevers
nternationaal van dienst te' kunnen” zin.

2 Bestuurlijke informatieverzorging
Organisatorische veranderingen, ‘andere wij-
zen van leidinggeven, centra |sat|e en, decen-
tralisatie hebben grote invioed oB de informa-
tieverzorging van organ|sat|es e opzet van
administratieve organisatie en het daarin op-
genomen stelsel van intere controle als steun-
unt voor de controle-aanpak is daardoor
ede aan verandenng onderhevig.
De accountant dient zich steeds “opnieuw te
rea|seren dat WII]ZI gin en in de organisatie, de
bedr] sprocesse de’ informatjevérzorging en
de ?este |de kwa iteitseisen  daaromtrént ™ van
groo eancT;

kunnen znn voor (e uitoefening
van Ziin con

rolerende en/of adviserende func-

3 Mtethloden en technieken in de accountants-
controle
De toepassin van eavanceerde technolo-
le In de Informatiev&rzorging van organisa-
les maakt het onmogeluk e tevens ongewenst
om ‘om de computer heen' te controléren. De
inschakeling va specialisten zoals de EDP-
aud|tor of m| leu- accountant wordt nogdzake-
?emene controle-opdracht in com-
exe snu alles, Ook de inschakeling van
audit-software kan niet uitblijven.
Samenwerking in en leiding’ geven aan. een
team van verschillende desklndigen bij de
uitvoering van een controle zijn daarom nood-
zakeI{Jket eigenschappen van de moderne ac-
countan

Ad c. Uitoefening van beroep en functie

De accountant moet zich blijven bezinnen op
de wijze waarop hij zijn beroep uitoefent (or-
anisatie) en welke functie hA vervult ten De-
0eve van ge markt, uitgaande van de ver-
sch|||ende d|ensten die 1| aanbiedt cg. de

van hem evraa worden. Uitgaande van
deze bezinhing noeten eisen worden gesteld
omtrent een aantal belangrijke aspectén.
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1Inhoud van de dienstverlening.

De moderne accountant dient Zich de gren-
zen van zijn_deskundigheid meer dan_odit te
realiseren.” Zonder adnvullende training en
vormlng? kan hij bepaalde opdrachten eefvou-
dig niet aan.

Op de accoun tant wordt immers tegenwoor

q en beroep %e aan voor controlé, beoor-
déling of adwsen omtrent objecten van zeer
uneen Oé)en e aard. Certif |cenn van software-

pakketten m| |eurapportenng ub3|d|eafreke
nmgen het beoordelen van de bedrifsvoering
operational aud|g en zelfs de bedri éfsladlng

anagement audit) komen aan de orde

e (on)gevraagde "adviesdiensten ter verbe-
tering van de administratie en_de bedrijfsvoe-
fing Vormen daamaast een uitstekend ‘instru-
meént om de toegevoegde waarde van het
accountantsfunctioneren~aan te. tonen. Als de
accountant echter bjj deze adviesdiensten de
Erenzen van zijn deskundigheid en onafhan-

elijkheid niet res ecteer} brengt dit de kwall-
telt van de beroepsuitoetening “in gevaar.
Qok uitkomsten van internationaleonderzoe-
kingen, (COSO-rapport van de Treadway
Co m|SS|er2 Ziin mede van elang voor een
herbezinning op de relkwijdte van nhet ac-
countantsonderzoek en de -verklaring.

2 Internationale samenwerkmg
Met name door de grote fusieS van de Iaatste
decennia_ zin veIe ednven Internationaa
vertakt, Deze ontwik emg heeft voor accoun-
tants de noodzaak meegebracht internationaal
samen te werken met an ere accountants en
binnen de accountantswereld geleid tot
%rote samenwerkm sverbanden. Hiefin nemen
gle saksische kantoororgamsaﬂes duidelijk

Vaktechmsche en ethische opvattingen_ van
accountants in de verschillende landen znn n
de praktik niet steeds dezelfde, Qok cultuur-
verschillen spelen een grote rol. De accoun-
tant moet zich bewust Zijn van deze verschil-
len en zich afvragen welke positie hij moet
innemen,
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3 Kantoororganisatie en persoonlijke beroeps-
uitoefening

De groel Van een kantoororganisatie brengt
daarhaast veelal een toename van standaar-
disering van vaktechnische en ethische ge-
dragsrégels me 2|ch mee. Dit kan een nea-
tieve invioed hebben op ersoonlijke
beroepsunoe ean die door k|e|n re en |d-
delgrote opdrachigevers vaak als zeer waar-
devol wordt ervaren,

Goede communicatieve en persoonlijke vaar-
digheden zijn een vereiste_om je als beroeps-
Heoefenaar in deze ontwikkelingen te hand-
aven

4 Kwa||te|t van_de dienstverlening

Om in belangrijke mate aan de”onderkende
e|sen tegemoet te omen moeten accountants
Zich ee rst de vraag stellen welke soort dien-
sten hij aanbiedt. Vervolgens moet hi zich er-
van bewust zun dat dé continuiteit van de
dienstverlening” afhankelijk is van de kwalitejt
van de diens verlemng De kwaliteit bepaalt
in belangrike_ mate of de accountant door de
gebrmkers bI vend als professmnal wordt er-
varen. Kwa |t van de dienstverlening ken-
merkt 2|ch ondermeer door de volgende ele-

m
pn /kvvaI| teit verhoudmﬁ

2 C0 mun|cat|e en besc |kbaarhe|d

3 eenduidige en begr Eeuke ortenng

4 afgebakende dmd l dra

h serwce oP a] van de client

b zor voo lteitshandhaving

7 onderkennen en managen van beroeps-
ethische vraagstukken

8 8ndherlaennen an grenzen van de deskun-
ighel

9 spgeuahsane

Voor een beroepsgroep, die reeds lang de
beroepsuitoefenin zel re uleert d]n d|t geen
nieuwe zaken. Mede onder invioed van fier-
nationale Aud|tm Standards' is er reeds aan-
dacht besteed adn de meeste van deze ele-
menten. Denk aan de Richtljnen voor de
accountantscontrole dienaangaande en ande-
fe uitingen en publikaties van de beroepsor-
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|gamsane. Echter de invalshoek is steeds een
ormele geweest, met meer accent op het des-
kundighéidsaspect dan op het presentatie- en
attitude-aspect.

Samenvatting van de stellen eisen

In de eerste plaats moet de indiviuele be-
roepsheoefenaar zich kunnen handhaven in
een beroepsomgeving die meer dan voorheen
ekenmerkt wordt door conflicterende belan-
en en snel veranderende eisen en verwach-
Ingen. Dit vraagt om persoonlijke en vaktech-
rnc e vaardigheden die |er%) msE,elen. et
(n)erkennen van persqonlike Deperkingen die
niet door (permanente) opleiding kunnen wor-
den opgeneven hoort daarbg.
In de hieede plaats is het van belang dat de
acct:)ou,r&tant én sta%at ||s om de chenttei %ndéare
ebruikers. dienstverlening op maat te bieden
n duidelikheid te versc af?gn omtrent de uit-
komsten van de accountantsarbeid.
Dit alles vraagt vervolgens om een goede kwa-
liteitsbewaking van de dienstverlening waar-
bij naast te stellen deskundigheidseisén meer
nog dan vroeger aandacht nodig is voor de
présentatie en”attifude van de accountant, en
Wel op een wq/ze die verder reikt dan het in de
kast ‘zetten Van een maatschapshandboek
kwaliteitszorg. o
Het is noodZakelijk dat de beroepsorganisatie
in gansiuiting daarop zorgt voor aanvilling en
uniformering™ van richtlinén voor de beroeps-
uitoefening “en toeziet op de naleving daarvan
ten einde” de gehele groep beroepsbeoefe-
naars in groteré en kléinere samenwerkings-
verbandlen hetzelfde doel te doen nastrevén.
Alleen Indien aan al deze eisen wordt voldaan
blifft bij gebruikers het vertrouwen n de ac-
countantsarbeid bestaan alsmede de bereid-
heid deze deskundige in te schakelen.

Eisen aan de opleiding van accountants

Op grond van de hierboven gestelde eisen aan
de accountant moeten uiteraard eisen worden
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gesteld aan de opleiding van de aankomende
iccountant, zowel voor Wat betreft het theore-
tische als het IEraktukgedeelte van de oplel-
ding. Wil menen dadrom dat in de_onderwijs-
rogrammas naast het ondewis in de
oofdvakken accountantscontrole, * bestuurlij-
ke informatieverzorging (AO) en externe ver-
slaggeving ook vakken™als EDP-Audit en ethiek
en “Mmanagement van de accountantsfunctie
een plaaS in het curriculum moeten krijgen.
Gesteld kan worden dat deze eisen ecChter
onverkort ook aan de permanente educatie
van accountants moeten worden gesteld.

Persoonlijke attitudes en vaardigheden

De aankomende accountant dient, meer. dan
voorheen, een aantal attitudes en ,vaard|ghe-
den aan te leren. B att|tud%s kan | v]voorb eld
edacht worden ﬁan onafhankelijkheid, inte-
r|,t§|t, pragmatlscl;t ,thande,le,rtl,, t,bef\?ltlutva%{d|g-
eld, commercialfteit en initiatiefvol gedrag.
Onder vaardigheden kunnen uvoorbege?d Za-
ken als analytisch vermogen, Probleemvolos-
send vermogen, ,org%,amsa levermogen en so-
ciale en comfimunicatieve vaardighéid gerang-
schikt worden. A
Juist ook het omgaan met conflicten in de be-
roepsuitoefening, het functioneren in span-
ningsvelden en” het omgaan met veranderin-
gen moet zeer nadrukkelijk aan de orde worden
gesteld in het beroepsonderqu. Ethiek en
Mmanagement van de accountantsfunctie dient
Feenmal?ezr?nluk onderdeel van de opleiding uit

Vaktechnische vaardigheden

Het is van het grootste belang dat in de ac-
countantso |e|d|ngb,,bl|évend aandacht wordlt
?e even aan het bijorengen van actuele vak-
echnische kennis en vaardigheden aansui-
getgﬂ op de later te verrichten dccountantsdien-
Met name de kennis en het begrip omtrent de
Pevolgen van de inzet van informatietechno-
o,g}e en het gebruik van de computer in de

uitvoering van~de controle dienen een grotere

oktober 1994



MAB

plaats in_het ondeywij HS in te_nemen. Ook de
ontW|kke ingen op he geb|ed van de wet- en
regel gevmg en de ondérlinge samenhang bljft
een Delangrike rol toebedeeld.

Specialisatie

De opleiding dient te onderkennen dat een
zekere maté van yaktechnjsche specialisatie
oPtreedt gezien de verschuivingen in dien-
enaanbod
er bestaat meer de behoefte aan audit-werk-
zaamheden met betrekking tot niet-finan-

Ciéle verantwoorquen buvoorbeed milieu-

aud|t subsidie-audt, legal audit;

- dere e(?;evmg yoor. hepaalde ondememin-

en en organi at|es Is.zeer specifiek, bivoor-
eeld voor de_ financiéle sector, overhejds-
sector |nternat|onale organisaties, waardoor
branche-specialisatie gewenst is en

I de |nformat|etechno|o§|e S dermate gein-
corporeerd  in de b&driffsprocessen, ~ dat
voor_het Uitvoeren van een effectieve en
efficiénte controle meer dan globale kennis
van informatietechnologie ndodzakelijk is.

Ten einde de vaktechmsche deskund|ghe|d op
ewenste niveau te h ﬁen dient
vuIIe de opleiding met etre k|ng tot eze
onderwerpen ven/vorven te worden: Wellicht is
het noodzakelik een aantal specialismen los
te maken van de algemene accountantsfunc-
tie, zoals reeds op het terrein van de EDP-au-

dit gebeurd s

Samenvatting

Het ontstaan van het accountantsheroep wordt
ge enmerkt door het bestaan van een maat-
chappelijke behoefte, zelfregulenng en het
streven naar erkennin van hét beroep. eze
doelstelling is_door d eroepsg{roeP é]erea -
seerd door eisen te stellen omitrent deskun-
digheid en te hanteren ethische normen b de
béroepsuitoefening.

Het voorthestaan Van het beroep wordt naar
onze mening gegarandeerd als de beroeps-
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%roep zich ook in de toekomst sterk bli éft Mma-
en voor het handhaven van duideliké des-
kundigheidseisen en beroepsethische’ normen

resentane en atﬂtudeaspecten)

e beroepsopleiding dient in het opleidin s-
prog ram a rekening te houden met zich Wij-
2|gen e eisen en vérwachtingen van de markt
en maatschappelijke —ontwikkelingen. Eisen
moeten worden vertagld in termen van des-

undigheid, persoonlijkheid (presentatie en

att|tu e) en_kwaltet.
Als belangrijkste gevolg kan gesteld worden
dat de eisen omtrent de berdepsuit oefen|n
met name op het gebied van de Rersoom
vaardigheden te weinig aandacht hebben ge-
kregen in de beroepsop|e|d|ng
De “accountant dient zichzelf“in de beroeps-
itoefening echter duideli nJke beperkmgen op
te leggen ten aanzien van de aanbiedin van
de. verschillende soorten diensten. Duide é
heid en een goede communjcatie hieromtrent
tussen accountants en gebruikers van accoun-
tantsdiensten s de basis voor een blijvend
vertrouwen in de kwaliteit en voortbestaan van
het beroep.
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