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Mission-statements en
bedrijfsprestatie

Een empirisch onderzoek

Jatinder S. Sidhu

SAMENVATTING Er wordt vaak beweerd dat mission-statements
tot betere bedrijfsprestaties leiden omdat ze strategieformule-
ring en -implementatie bevorderen. Echter, empirisch bewijs
hiervoor ontbreekt. De laatste jaren heeft dit geleid tot een afna-
me van het vertrouwen van managers in mission-statements. Dit
artikel doet verslag van een empirisch onderzoek naar mission-
statements in de Nederlandse multimediasector. Het onderzoek
richt zich zowel op de inhoud als het procesaspect van mission-
statements. De bevindingen zijn consistent met de veronderstel-
ling dat een mission-statement tot superieure bedrijfsprestatie
leidt. Het artikel gaat verder in op de implicaties van de bevindin-

gen voor het management van bedrijven.

1 Inleiding

Zowel in de academische als in de populaire manage-
mentliteratuur is lange tijd betoogd dat mission-
statements voordelen opleveren die tot betere
bedrijfsprestaties leiden (David, 1989; Morris, 1996).
Twee aan elkaar gerelateerde voordelen worden vaak
besproken. Ten eerste wordt beweerd dat mission-
statements een richtinggevende rol spelen in zowel
stabiele als veranderende omgevingen, waardoor het
formuleren van strategie vergemakkelijkt wordt. In
deze context wordt een mission-statement als onmis-
baar beschouwd omdat het de achtergrond verschaft
waartegen het belang van alternatieve organisatorische
en functionele doelstellingen en strategieén tegen
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elkaar kan worden afgewogen (Pearce en Robinson,
1991; Piercy en Morgan, 1994). Ten tweede wordt
gesteld dat mission-statements bijdragen aan de
implementatie van strategie omdat zij teamgeest en
eenheid binnen de organisatie stimuleren (Bart, 1996;
Campbell en Yeung, 1991). Hierbij wordt aangeno-
men dat een mission-statement vertrouwen creéert
dat de voorgenomen strategie het belang van de ver-
schillende stakeholders binnen de organisatie niet in
gevaar zal brengen'. In het licht van de verwachte
voordelen van een mission-statement is er in de
laatste veertig jaren een aanzienlijk aantal publicaties
verschenen die managers adviseren hoe ze een
‘succesvolle’ mission-statement zouden moeten gaan
formuleren (zie Collins en Porras, 1997; Graham en
Havlick, 1994).

Hoewel de relatie tussen mission-statements en
bedrijfsprestatie theoretisch nauwelijks controversieel
lijkt te zijn, is het opmerkelijk dat empirisch onder-
zoek tot op heden geen eenduidig bewijs voor deze
relatie heeft gevonden. Terwijl sommige studies hele-
maal geen verband vinden tussen mission-statements
en bedrijfsprestatie (David, 1989; Pearce en David,
1987), vinden andere studies een zwak positief effect
voor de invloed van mission-statements op bedrijfs-
prestatie (Bart, 1996; Bart, 1997). Deze tegenstrijdige
empirische resultaten lijken het vertrouwen van
managers in de bedrijfsmissiediscipline verminderd te
hebben (McSherry, 1994; Piercy en Morgan, 1994).
In toenemende mate trekken managers het nut van
investeringen in het formuleren van mission-statements
in twijfel (Krohe, 1995; McSherry, 1994). Sterker nog,
volgens management-consultants zijn bedrijven al in
groten getale afgestapt van mission-statements (Sidhu,
2000). Dit lijkt een ongelukkige ontwikkeling die tot
een voortijdige afwijzing van een belangrijk strategie-
concept dreigt te leiden (Campbell en Yeung, 1991;
Drucker, 1994; Hax en Majluf, 1996; Thompson en
Strickland, 1999).
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Twee methodologische tekortkomingen zijn vermoe-
delijk verantwoordelijk geweest voor de tegenstrijdige
resultaten van eerdere studies. Ten eerste, deze studies
hebben zich gericht op verschillende inhoudselemen-
ten van mission-statements (vergelijk Baetz en Bart,
1998; David, 1989), wat het vergelijken van de studies
bemoeilijkt. De identificatie en meting van verschil-
lende inhoudselementen weerspiegelt een algemeen
gebrek aan overeenstemming aangaande de kern-
bestanddelen van een mission-statement. Ten tweede,
eerdere studies waren statisch van aard: er werd geen
rekening gehouden met het procesaspect van mission-
statements. Echter, concurrentie is een dynamisch
fenomeen en een eens waardevolle mission-statement
kan als gevolg van omgevingsveranderingen makkelijk
achterhaald en ondoeltreffend worden met betrekking
tot strategieformulering en -implementatie (Drucker,
1994). Daarom moet empirisch onderzoek niet alleen
kijken naar de inhoud van mission-statements; het
moet ook rekening houden met het feit dat de mis-
sion-statements regelmatig worden herzien en aange-
past, zodat ze de huidige realiteit weerspiegelen.

De volgende kernvraag vormt de leidraad voor de
huidige studie: heeft een mission-statement invloed
op bedrijfsprestatie? Deze studie doet een poging om
aan de beperkingen van eerder onderzoek tegemoet te
komen door als een eerste stap een uitgebreide lite-
ratuurstudie uit te voeren met als doel de centrale
elementen van een mission-statement vast te stellen.
De mission-statement variabele wordt vervolgens
geoperationaliseerd door de volledigheid van mission-
statements met betrekking tot de geidentificeerde
centrale elementen te meten. Tevens wordt het proces
van herzien en updaten van de mission-statements
gemeten. Het vervolg van het artikel is als volgt in-
gedeeld. Allereerst wordt de relevante literatuur
samengevat. Deze laat zien dat de volledigheid van
mission-statements een functie is van vier elementen:
een beschrijving van de bedrijfsvisie, het business-
domein, de competenties van de onderneming en
haar waarden. Hierna volgt het methodologische
gedeelte met een beschrijving van de onderzoeks-
populatie, de dataverzameling en de meting van de
variabelen. Vervolgens worden de onderzoeksresulta-
ten gepresenteerd. Het artikel wordt afgesloten met
een discussie over de bevindingen, de beperkingen en
de implicaties van het onderzoek.

Literatuur
In de literatuur is er sprake van een zekere mate van

onduidelijkheid met betrekking tot de kernelementen
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van een mission-statement. Verscheidene auteurs leg-
gen de nadruk op verschillende alhoewel gerelateerde
elementen. De meeste verschillen zijn echter toe te
schrijven aan de gebruikte terminologie. Ter illustra-
tie, in de volgende twee citaten verwijst enigszins
verschillend taalgebruik naar hetzelfde onderliggend
idee van de gewenste toekomstige staat van de onder-
neming: een idee dat beknopt kan worden uitgedrukt
door middel van het woord ‘visie’

‘Strategic decision makers must determine the basic
goals, characteristics, and philosophies that will shape
the strategic posture of the firm. The outcome of this
task, known as the company mission, provides the
basis for a culture that will guide future executive
action’ (Pearce, 1982).

‘A mission-statement reveals the long-term vision of
an organization in terms of what it wants to be and
who it wants to serve’ (David, 1989).

Teneinde de verschillende kernelementen van een
mission-statement te identificeren, werden de ver-
scheidene definities van het missieconcept in de
managementliteratuur bestudeerd. Een representatie-
ve reeks van hedendaagse definities is samengevat in
tabel 1, zie p. 472. Deze definities komen uit promi-
nente tekstboeken en vaak geciteerde artikelen in
wetenschappelijke tijdschriften.

Uit de definities in tabel 1 wordt duidelijk dat het
missieconcept door vrijwel alle auteurs als een multi-
dimensionaal concept wordt gezien. Verder, ondanks
de variaties in definities, is het mogelijk om gemeen-
schappelijke elementen die in de meeste definities van
het concept voorkomen, te identificeren. In het bij-
zonder kunnen vier afzonderlijke maar gerelateerde
elementen regelmatig worden gesignaleerd. Deze zijn
de bedrijfsvisie, het businessdomein, de bedrijfscom-
petenties en de bedrijfswaarden.

Het element bedrijfsvisie wordt meestal gedefinieerd in
termen van ‘de beoogde toekomstige staat van de
onderneming’ of als het ‘meest belangrijke doel’
(Bennis en Nanus, 1985; Kouzes en Posner, 1987;
Wilson, 1992). Terwijl sommige definities in tabel 1
expliciet de term visie bevatten, blijkt het element
bedrijfsvisie in andere definities uit uitdrukkingen
zoals de ‘fundamental purpose’ en ‘central philosophy’
Het element businessdomein verwijst naar de relevan-
te concurrentiearena (Abell, 1993; Porac en Thomas,
1994; Wheelen en Hunger, 1998). Drucker (1974)
drukte het uit in de vorm van een fundamentele
vraag: ‘What business are we in?’ In tabel 1 keert dit
element terug in uitdrukkingen zoals ‘defining the

MAI




I ORGANISATIE EN MANAGEMENT e

472

V1A B

business), ‘product-market domain’ en ‘business scope’
 Het element bedrijfscompetenties heeft betrekking op
de unieke sterktes van een organisatie die aan de con-
currentievoordeelpositie van een onderneming ten
grondslag liggen (Learned et al., 1965; Teece et al.,
1997). Dit element is terug te vinden in tabel 1 in
omschrijvingen zoals ‘core/distinctive competencies),
‘uniqueness, en ‘what do we have to be good at?’
Ten slotte heeft het element bedrijfswaarden betrekking
op de gedeelde normen en waarden van de organisatie-
leden en verwijst naar de cultuur van een organisatie
(Gordon en DiTomaso, 1992; Schein, 1990). In tabel 1
komt het element bedrijfswaarden duidelijk naar voren
in uitdrukkingen als ‘shared values), ‘behavior standards’
en ‘core values.

De bestaande literatuur suggereert aldus dat bedrijfs-
visie, businessdomein, bedrijfscompetenties  en
bedrijfswaarden de vier kernelementen zijn van een
mission-statement. Deze elementen zijn op een belang-

rijke manier met elkaar verbonden (vergelijk Campbell
en Yeung, 1991; Collins en Porras, 1997). Terwijl het
element bedrijfsvisie verwoordt waarnaar in de toe-
komst door de organisatie wordt gestreefd, geeft het
element businessdomein de concurrentiearena aan
waarbinnen deze visie zal worden gerealiseerd. Voorts,
terwijl het element bedrijfscompetenties duidelijkheid
verschaft over de unieke sterktes die zullen worden
gebruikt om de visie in het afgebakende businessdo-
mein te realiseren, belicht het element bedrijfswaarden
de fundamentele normen, ethiek en gedragscodes die
de organisatie moeten begeleiden en ondersteunen in
het realiseren van de visie. Daarom impliceert het
opnemen van alle vier de elementen een vollediger
mission-statement. Aangezien een volledig mission-
statement betekent dat de organisatie zorgvuldig heeft
geévalueerd of de vier kernelementen onderling
consistent zijn en elkaar aanvullen, is een vollediger
mission-statement vermoedelijk nuttiger en heeft het
een grotere invloed op de bedrijfsprestatie. Naast de

Tabel 1. Het missieconcept in de hedendaagse managementliteratuur

Auteur(s) Definities

David (1989)

‘Sometimes called a creed statement, a statement of purpose, a statement of philosophy, a statement

of beliefs, a statement of business principles, or a statement defining the business, a mission statement

reveals the long-term vision of an organization in terms of what it wants to be and who it wants to serve'.

Campbell en Yeung (1991)

The authors propose four elements that they believe lead to a strong mission when they are mutually

reinforcing: (1) company purpose, (2) strategy (defined by authors in terms of the business that the

company is going to compete in, and the distinctive competence of the company), (3) shared values,

and (4) behavior standards.
Pearce en Robinson (1991)

‘[Clompany mission is defined as the fundamental purpose that sets a firm apart from other firms of

its type and identifies the scope of its operations in product and market terms'.

Viljoen (1994)

mass market in a particular industry)’.
Based on literature review the authors identify four components of mission: (1) the central purpose

Piercy en Morgan (1994)

‘Mission is the fundamental purpose and character of the organization (e.g., to meet the needs of the

or philosophy of the organization, (2) business definition or the product-market domain where the

organization is to operate, (3) core values or ‘what do we want people in this organization to be good

at?’ question, (4) critical success factors or ‘what do we have to be good at to succeed in this market or

industry?’ question.
Hax en Majluf (1996)

‘In our methodology, the mission of the business is the starting point of the formulation of business

strategy. ... Our definition of the mission is centered on: detecting the changes to be undertaken in

business scope and core competencies...'.

Davies en Glaister (1997)

‘Mission statements offer the opportunity for any organization to define clearly the business itis in,

state its overall purpose and indicate its uniqueness or distinctive competence'.

Hillen Jones (1998)

‘The first component of the strategic management process is defining the mission and major goals

of the organization. ... The mission sets out why the organization exists and what it should be doing .

Thompson en Strickland (1999)

‘Management's vision of what the organization seeks to do and to become is commonly termed the

organization’s mission. A mission statement establishes the organization’s future course and outlines

‘who we are, what we do, and where we're headed.’ In effect, it sets forth the organization's intent

to stake out a particular business position'.
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mission-statement inhoud, is ook het mission-proces
belangrijk. Verscheidene ontwikkelingen in de omge-
ving, zoals de opkomst van nieuwe technologieén,
nieuwe consumentenpatronen en veranderingen in
overheidsvoorschriften, hebben consequenties voor
bedrijfsvisie, businessdomein, bedrijfscompetenties en
bedrijfswaarden, waardoor een eens behulpzaam mis-
sion-statement nutteloos kan worden (Drucker, 1994;
Stone, 1996). Het is daarom belangrijk dat mission-
statements regelmatig worden herzien, zodat ze een
goede ‘fit’ tussen de organisatie en haar omgeving
weerspiegelen.

Methodologie
3.1 Onderzoekspopulatie en dataverzameling

Data voor deze studie waren afkomstig van bedrijven
uit de Nederlandse multimediasector. Het betrof
bedrijven uit de volgende specifieke bedrijfstakken:
informatietechnologie, kantoormachines, telecommu-
nicatie, en drukkerijen en uitgeverijen. Er werd geko-
zen voor deze groep bedrijven omdat zij zich in een
zeer dynamische omgeving bevinden. Deze zorgt
ervoor dat het formuleren van heldere mission-state-
ments belangrijk is voor het ontwikkelen en imple-
menteren van geschikte strategieén (Drucker, 1994;
Sidhu, 2000). Daarom werd een grote variatie in de
mission-variabele in deze bedrijfstakken verwacht,
wat wenselijk is vanuit het standpunt van statistische
analyse. Een tweede reden om zich toe te leggen op
deze bedrijfstakken waren de positieve contacten met
zowel de VIFKA (branchevereniging van informatie-
technologie, kantoormachines en telecommunicatie-
bedrijven) als het KVGO (branchevereniging van
drukkerijen en uitgeverijen). Beide toonden bereid-
heid om de dataverzameling te ondersteunen en hun
leden aan te moedigen aan het onderzoek deel te
nemen. Deelname van brancheverenigingen is wense-
lijk, omdat hierdoor het responspercentage kan wor-
den verhoogd en de responsbias kan worden verlaagd.

Voor de dataverzameling werd een gestructureerde
vragenlijst gebruikt. De vragenlijst werd vooraf
getoetst op vijf bedrijven in de onderzoekspopulatie.
Verder werd de zogeheten ‘key-informant’-benadering
gevolgd met algemeen directeuren als de beoogde
respondenten. Deze worden als de meest gekwali-
ficeerde individuen beschouwd om valide antwoor-
den op vragen op organisatieniveau te verschaffen
(Conant et al., 1990). De begeleidende brief die teza-
men met de vragenlijsten werd verstuurd, beloofde
vertrouwelijkheid aan de respondenten. Een tweede
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begeleidende brief van de branchevereniging moedig-
de de beoogde respondenten aan om de vragenlijst
in te vullen en deze op korte termijn te retourneren.
In totaal werden honderdvijftig bedrijven met twintig
of meer werknemers benaderd. Op het advies van de
brancheverenigingen waren kleinere bedrijven buiten
het onderzoek gelaten, omdat ze waarschijnlijk geen
mission-statement geformuleerd zouden hebben en
daarom niet deel zouden willen nemen aan het
onderzoek. Een telefonische herinnering volgde na
twee weken als er op de eerste mailing geen respons
werd vernomen. De bovenstaande procedures leidden
tot de ontvangst van achtendertig bruikbare vragen-
lijsten. Het effectieve responspercentage van 26 ligt
enigszins hoger dan het percentage van ongeveer 20
dat meestal wordt gevonden bij dit soort studies (zie
Boyd en Reuning-Elliot, 1998). De grootte van de deel-
nemende bedrijven varieerde van twintig tot vijftig tot
meer dan vijfhonderd werknemers. De mediaan en de
modale grootte waren vijftig tot negenennegentig
werknemers. Om voor vertekening wegens non-
respons te controleren, werd de grootte (het aantal
werknemers) van de deelnemende bedrijven vergele-
ken met die van de niet-deelnemende bedrijven. De
gemiddelde grootte verschilde niet significant tussen
de twee groepen.

3.2 variabelen

Volledigheid van mission-statement. Aan de respon-
denten werd gevraagd om aan te geven of een mis-
sion-statement al dan niet expliciet was geformuleerd.
Indien dit het geval was, werd de respondenten ver-
zocht een kopie van het statement bij te voegen of
anders de missie op te schrijven in de daarvoor
bestemde ruimte in de vragenlijst. Voorts werden de
respondenten gevraagd aan te duiden hoe vaak de
mission-statement was herzien of geherformuleerd
gedurende de laatste drie jaren. In navolging van
Klemm, Sanderson en Luffman (1991), die vonden
dat bedrijven aparte mission- en businessdomein-
statements kunnen hebben, werd respondenten ook
gevraagd of een businessdomein-statement al dan
niet expliciet was geformuleerd. Indien ja, werd
respondenten verzocht een kopie van het statement
bij te voegen of het op te schrijven in de daarvoor
bestemde ruimte in de vragenlijst.

Om de volledigheid van de mission-statements vast te
stellen, werd allereerst een content-analyse uitge-
voerd. De analyse richtte zich op het identificeren van
woorden, uitdrukkingen en zinnen die naar de
bedrijfsvisie, bedrijfscompetenties en bedrijfswaarden
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verwezen. Aangezien businessdomein-statements reeds
apart waren verzameld, werd dit element in dit sta-
dium buiten beschouwing gelaten. Terwijl in alle
mission-statements het element bedrijfsvisie werd
gevonden, bevatten twaalf statements het element
bedrijfscompetenties en negen statements het element
bedrijfswaarden. Om de betrouwbaarheid van de
content-analyse vast te stellen, werden acht collega’s
verzocht om de aanwezigheid van het element
bedrijfsvisie, bedrijfscompetenties en bedrijfswaarden
in ieder mission-statement te beoordelen. De eigen
initiéle beoordelingen tezamen met de beoordelingen
van de collega’s werden gebruikt om de betrouwbaar-
heidscoéfficiénten (interrater reliability) uit te rekenen
(Nunnally en Bernstein, 1994). De coéfficiént was 0.70
voor het element bedrijfsvisie, 0.83 voor het element
bedrijfscompetenties en 0.92 voor het element be-
drijfswaarden. Deze coéfficiénten wijzen op een hoge
mate van overeenstemming tussen de beoordelaars.

De volledigheid van de mission-statements werd ge-
meten op een schaal van 1 tot 5. De gebruikte pro-
cedure was als volgt. Bedrijven kregen een cijfer van
1 toegewezen wanneer ze geen mission-statement
hadden ontwikkeld en een score van 2 als ze wel een
statement hadden geformuleerd. Extra punten werden
daarna toegewezen op basis van het aantal elementen
dat een mission-statement bevatte. Aangezien elke
nota het element bedrijfsvisie bevatte, werd aan de
bedrijven een additionele score van 1 gegeven wan-
neer het element bedrijfscompetenties of het element
bedrijfswaarden aanwezig was en een additionele sco-
re van 2 indien beide elementen aanwezig waren.
Naast de inhoud van mission-statements werd ook
het procesaspect in de beoordeling van volledigheid
meegenomen. Bedrijven die hun mission-statements
meer dan het gemiddelde aantal keren hadden her-
zien, kregen een aanvullende score van 1. Het optellen
van de scores leidde tot de eindschaal van 1 (geen
mission-statement) tot 5 (het meest volledige mission-
statement).

Strategieplanning. Deze variabele werd in de studie
meegenomen om te controleren of de mission-varia-
bele niet louter als een surrogaat voor effectieve stra-
tegieplanning functioneert. Literatuuronderzoek laat
zien dat het strategieconcept vaak met behulp van zes
items wordt gemeten. Deze zijn: het vaststellen van
doelen, het scannen van de omgeving, het genereren
en evalueren van alternatieve strategieén, de mate van
functionele betrokkenheid bij strategieplanning,
control- en correctieprocedures, en de flexibiliteit van
het planningsysteem (Armstrong, 1982; Boyd, 1991;

-

Kukalis, 1991; Veliyath en Shortell, 1993). Voor het
meten van elk van deze items werd een vijfpunt Likert
schaal gebruikt (1 = sterk mee eens; 5 = sterk mee
oneens). Ter illustratie, om het vaststellen van doelen
respectievelijk het scannen van de omgeving te
meten, werd aan de respondenten gevraagd om op de
volgende stellingen te reageren:

‘geschreven lange- en kortetermijndoelen zijn een
belangrijk aspect van ons planningproces’; en

‘de omgeving wordt uitgebreid geanalyseerd om de
kansen en bedreigingen op te sporen’.

Bedrijfsgrootte. In navolging van eerder empirisch
onderzoek (bijvoorbeeld Powell, 1992), werd ook de
bedrijfsgrootte als controlevariabele opgenomen.
Deze werd gemeten in termen van het totaal aantal
werknemers. De logaritme van het aantal werknemers
werd gebruikt tijdens de data-analyse.

Bedrijfsprestatie. Bedrijfsprestatie werd gemeten in
termen van omzetgroei. Dit is een zeer geschikte pres-
tatiemaatstaf, omdat het weerspiegelt hoe goed een
onderneming zich verhoudt tot haar omgeving
(Hofer en Schendel, 1978). In navolging van Dess en
Robinson (1984), werd aan de respondenten gevraagd
om op een vijfpuntschaal aan te geven of de omzet-
groei in het laatste fiscale jaar hoger of lager was dan
die van directe concurrenten.

Data-analyse en resultaten

De data werden in twee stappen geanalyseerd. Als
gevolg van een groot aantal significante correlaties
tussen de mission-statement, businessdomein-state-
ment en de zes strategieplanning items, werd aller-
eerst een principaalcomponentenanalyse uitgevoerd.
Het doel in dit stadium was het verminderen van
datadimensionaliteit, omdat een kleinere groep onge-
correleerde items de analyse van het verband tussen
mission-statements en bedrijfsprestatie zou verge-
makkelijken (Dunteman, 1994). De principaalcom-
ponentenanalyse suggereerde dat de oorspronkelijke
groep items beknopt vertegenwoordigd zou kunnen
worden door slechts twee factoren: een mission-
factor en een strategieplanningfactor. De factorscores
voor de twee factoren werden in de tweede fase
gebruikt in een regressiemodel met omzetgroei als de
athankelijke variabele. De onafhankelijke variabelen
waren de mission-factor, de strategieplanningfactor,
de Dbedrijfsgrootte en een interactieterm (om een
potentieel interactie-effect te toetsen) die verkregen
werd door het kruisproduct van de mission- en stra-
tegiefactoren te berekenen.
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4.1 Principaalcomponentenanalyse (PCA)

De correlaties tussen de oorspronkelijke items zijn in
de appendix af te lezen. PCA onthulde een theore-
tisch aantrekkelijk factorpatroon. Overeenkomstig
eerder onderzoek bleken de items mission, business-
domein en het vaststellen van doelen te behoren tot
één en dezelfde factor. De andere vijf items — het
scannen van de omgeving, het genereren en evalueren
van alternatieve strategieén, de mate van functionele
betrokkenheid bij strategieplanning, control- en cor-
rectieprocedures, en de flexibiliteit van het planning-
systeem — bleken te behoren tot een tweede factor. De
eerste factor werd ‘volledigheid van mission-statement’
gelabeld en de tweede factor als ‘strategieplanning’.

4.2 Regressie-analyse

Het verband tussen volledigheid van mission-statement
en bedrijfsprestatie werd onderzocht met behulp van
regressie-analyse. De beschrijvende statistieken en de
regressieschattingen worden in de appendix gepresen-
teerd. Zoals verwacht, laten de resultaten een signi-
ficant positieve invloed van mission-statement op
bedrijfsprestatie zien. Hoe vollediger het statement,
hoe beter de prestatie. Voorts, overeenkomstig onze
verwachtingen, blijkt ook strategieplanning een posi-
tieve invloed te hebben op de bedrijfsprestatie. Echter,
zowel de bedrijfsgrootte als de interactie tussen missie
en strategie lijken geen significant effect te hebben op
de bedrijfsprestatie.

Discussie en conclusie

Vanaf het verschijnen van de eerste publicaties op het
gebied van strategisch management hebben weten-
schappers het belang van het formuleren van een
mission-statement als het startpunt van het proces
van strategisch management benadrukt. Echter, bij
gebrek aan empirisch bewijs is de stelling dat een mis-
sion-statement de bedrijfsprestatie positief beinvloedt
vooral een kwestie van overtuiging gebleven. Het is
dan niet verrassend dat het vertrouwen van het
management in mission-statements geleidelijk is afge-
nomen. Managers zijn in toenemende mate sceptisch
geworden over het nut van de investering van waar-
devolle organisatorische middelen in het ontwikkelen
van mission-statements wanneer de opbrengsten
hiervan onzeker zijn. Het is tegen deze achtergrond dat
de huidige studie het verband tussen mission-state-
ments en bedrijfsprestatie empirisch heeft onderzocht.
De bevindingen van de studie zijn bemoedigend. In
overeenstemming met bestaand theoretisch werk
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blijken mission-statements daadwerkelijk gerelateerd
te zijn aan superieure bedrijfsprestatie na het con-
troleren van het effect van strategieplanning en
bedrijfsgrootte. Een belangrijke implicatie van deze
bevinding is dat het waarschijnlijk te voorbarig is om
mission-statements aan de kant te zetten.

De huidige studie vermijdt twee belangrijke tekortko-
mingen van eerdere onderzoeken. Allereerst richt dit
onderzoek zich op de inhoud van mission-statements
in plaats van simpelweg naar de aan- of afwezigheid
van een mission-statement te kijken (zie David, 1989).
Omdat de volledigheid van een mission-statement
bepaalt of een statement meer of minder waardevol
is, verhult het meten van alleen de aan- of afwezig-
heid het echte verband tussen mission-statements en
bedrijfsprestatie. Met betrekking tot statement-
inhoud werd een grondig literatuuronderzoek uitge-
voerd om de inhoudelijke kernelementen van een
mission-statement vast te stellen. Dit laat zien dat een
mission-statement vooral de bedrijfsvisie, business-
domein, bedrijfscompetenties en de bedrijfswaarden
zou moeten articuleren teneinde de strategieformule-
ring en implementatie te vergemakkelijken. Alle vier
elementen worden expliciet in dit onderzoek gemeten.
Ten tweede, in tegenstelling tot voorafgaand onder-
zoek, concentreert de huidige studie zich tevens op
het procesaspect van mission-statements. In navol-
ging van wetenschappelijk advies dat de splitsing van
inhoud- en procesaspecten onnodig is en tot onjuiste
bevindingen zou kunnen leiden (zie Pearce, Freeman
en Robinson, 1987; Powell, 1992), wordt naast de
inhoud van mission-statements ook de frequentie van
het herzien en bijwerken van mission-statements
gemeten. Door een gelijktijdige aandacht voor zowel
inhoud als proces is dit onderzoek in staat om een eer-
ste empirische bevestiging te vinden voor een positieve
invloed van mission-statements op bedrijfsprestatie.

Met betrekking tot de bevindingen is er wel enige
voorzichtigheid geboden. Aangezien deze studie geba-
seerd is op een kleine steekproef, moeten de resul-
taten als voorlopig worden beschouwd. Toekomstig
validerend onderzoek dat gebaseerd is op een grotere
steekproef zou een nuttige bijdrage leveren aan de
literatuur. Verdere beperkingen van de huidige studie
bieden interessante onderzoekskansen voor toekom-
stige wetenschappers. Daar deze studie uitgevoerd is
in de multimediasector, kunnen de bevindingen niet
zonder meer worden gegeneraliseerd naar andere
sectoren. Nader onderzoek is dan ook nodig om vast
te stellen of mission-statements de bedrijfsprestatie
ook in minder dynamische omgevingen beinvloeden.
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Dergelijk onderzoek zou in het bijzonder moeten let-
ten op het procesaspect. In omgevingen die minder
veranderlijk zijn, is het regelmatig herzien en updaten
van mission-statements waarschijnlijk niet zo zinvol
omdat de concurrentiecondities niet of weinig veran-
deren. Anderzijds zou regelmatige herziening van mis-
sion-statements toch nut kunnen hebben door ervoor
te zorgen dat de bedrijfsmissie niet naar de achter-
grond wordt verschoven en het een echte rol in het
strategicontwikkelingsproces blijft spelen. Aangezien
dit onderzoek gericht was op bedrijven met meer dan
twintig werknemers, kunnen de resultaten niet worden
gegeneraliseerd naar kleinere bedrijven. Toekomstig
onderzoek zal moeten uitwijzen of de resultaten van
dit onderzoek ook toepasbaar zijn voor kleinere bedrij-
ven. Toekomstig onderzoek zou ook het verband tus-
sen bedrijfsmissie en bedrijfsprestatie op basis van
objectieve metingen van bedrijfsprestatie moeten ana-
lyseren. In de huidige studie wordt bedrijfsprestatie
subjectief gemeten wegens de gebrekkige bereidheid
van kleine particuliere bedrijven om informatie te ver-
schaffen over hun financiéle cijfers (zie ook Covin en
Slevin, 1988). Hoewel het aangetoond is dat subjectieve
en objectieve metingen van bedrijfsprestatie converge-
ren (Dess en Robinson, 1984), zouden bevindingen die
gebaseerd zijn op objectieve financiéle data meer ver-
trouwen wekken. Het huidige onderzoek was cross-
sectioneel. Een interessante richting voor toekomstig
onderzoek is een longitudinale studie welke meer
inzicht zou kunnen geven in de wisselwerking tussen
een veranderende omgeving, mission-statement en
bedrijfsprestatie gedurende een langere tijdsperiode.

Een belangrijke boodschap die voor managers uit deze
studie voortvloeit, is dat het onverstandig zou zijn de
mission-statement discipline te laten varen. Managers
zouden er eerder goed aan doen om expliciete mission-
statements te formuleren die de bedrijfsvisie, business-
domein, bedrijfscompetenties en bedrijfswaarden hel-
der uitdrukken. Deze vier elementen zijn onderling
met elkaar verbonden en alleen tezamen verschaffen ze
het integrale beeld dat noodzakelijk is voor de for-
mulering en implementatie van functionele en orga-
nisationele strategieén die onderling consistent zijn.
Zodoende dienen managers goed na te denken over de
bedrijfsvisie in de zin van ‘waar streeft de organisatie
naar in de toekomst’? Tevens dienen de managers het
businessdomein duidelijk te definiéren waarbinnen de
visie waargemaakt zal worden. Verder dienen managers
de competenties te identificeren die aanwezig zijn of
ontwikkeld moeten worden ten einde de visie te be-
reiken en de waarden vast te stellen die als richtsnoer
gelden voor toekomstig handelen. Met name in snel

veranderende dynamische omgevingen zouden mana-
gers er ook goed aan doen om hun bedrijfsmissie
regelmatig opnieuw te bekijken en zonodig te herzien.
Omdat zelfs een heldere, nuttige mission-statement
gedateerd kan raken door ingrijpende veranderingen
in het businesscontext, dienen de bedrijfsvisie, business-
domein, bedrijfscompetenties en bedrijfswaarden gere-
geld heroverwogen te worden om te waarborgen dat ze
nog altijd een goed fundament vormen voor strategie-
formulering en implementatie.

Tot slot, het lijkt nog te vroeg om met mission-state-
ments op te houden. Alhoewel er meer onderzoek
nodig is om een definitieve relatie tussen mission-
statements en bedrijfsprestatie vast te stellen, wijst het
huidige onderzoek wel in de richting van een verband
tussen de twee. Hopelijk zullen de bevindingen van
dit onderzoek nader empirische studies aanmoedigen
die gebruikmaken van betere onderzoeksontwerpen
dan dat het geval was in het verleden. Het is spijtig
dat theorieontwikkeling en toetsing op het gebied van
mission-statements bijna tot stilstand is gekomen. Dit
is niet goed voor de verdere ontwikkeling van het
vakgebied. Meer onderzoek zou niet alleen tot een
vergroting van kennis met betrekking tot het verband
tussen bedrijfsmissie, strategie en bedrijfsprestatie
leiden, het zou ook het vertrouwen van managers in
mission-statements vergroten door het leveren van
empirisch onderbouwde aanbevelingen. m
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1 Innavolging van de gangbare opvatting in de strategieliteratuur wordt

in deze studie de belangrijkste rol van een mission-statement gezien
als het faciliteren van strategieontwikkeling en -implementatie (zie
Hax en Majluf, 1996; Hill en Jones, 1996; Thompson en Strickland,
1999). Andere auteurs hebben alternatieve opvattingen over de rol
van mission-statements. Geinteresseerde lezers worden verwezen

naar Jones en Kahaner (1995) en Collins en Porras (1997).
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Appendix
Principaalcomponentenanalyse (PCA)

De correlaties tussen de oorspronkelijke items zijn in
tabel 2 opgenomen. De geschiktheid van PCA vanuit
het oogpunt van substantiéle correlaties in de data
werd vastgesteld door de Bartlett-sphericity toets.
Deze toonde aan dat de correlaties significant waren
op het 0.0001 niveau. Verder had de Kaiser-Meyer-
Olkin index een waarde van 0.70, wat als goed wordt
beschouwd (Hair et al., 1995).

PCA onthulde twee factoren met een eigenwaarde
groter dan één. Een varimax-rotatie van de tweefactor-

Tabel 2. Correlatiematrix van de oorspronkelijke
items

Items 1 2 3 4 5 6 7
Mission-statement

Businessdomein 0.44 -
Doelenvaststelling 0.33 0.34 -
Omgevingsscanning 0.11 0.02 0.19

Alternatieve strategieén  -0.07 0.19 0.10 0.39 -

Functionele betrokkenheid 0.12 0.15 0.09 0.51 0.36 -
Control- en correctie-

0.02 0.35 0.23 0.39 0.43 0.56 -
0.03 0.24 0.05 0.32 0.40 0.62 0.69

Coéfficiénten= 0.30 zijn op de p< 0.05 niveau significant en

procedures
Systeemflexibiliteit

coéfficiénten= 0.39 op p< 0.01 niveau.

Tabel 3. Factorladingen (Varimax-rotatie)

Items Factor 1 Factor 2
Strategieplanning  Volledigheid
van mission-
statement
Mission-statement -0.06 0.80
Businessdomein 0.20 0.76
Doelenvaststelling 0.10 0.70
Omgevingsscanning 0.65 0.07
Alternatieve strategieén 0.67 -0.01
Functionele betrokkenheid 0.80 0.08
Control-en
correctieprocedures 0.80 0.20
Systeemflexibiliteit 0.82 0.06
Eigenwaarde 2.90 1.77
Verklaarde variantie (in %) 36 60

oplossing resulteerde in een theoretisch aantrekkelijk
factorpatroon (zie tabel 3). De items mission, busines-
sdomein en het vaststellen van doelen hadden hoge
positieve ladingen op één factor, de andere vijf items —
het scannen van de omgeving, het genereren en evalu-
eren van alternatieve strategieén, de mate van functio-
nele betrokkenheid bij strategieplanning, control- en
correctieprocedures, en de flexibiliteit van het plan-
ningsysteem — hadden hoge positieve ladingen op een
tweede factor.

Regressie-analyse

Tabel 4 rapporteert de beschrijvende statistiecken en
de correlaties tussen de regressievariabelen. De
regressieschattingen zijn in tabel 5 af te lezen.
Een significant positieve invloed van mission-
statement op bedrijfsprestatie is waarneembaar in
tabel 5. De regressiecoéfficiént is significant op het
p < 0.05 niveau. Strategieplanning blijkt ook een
positieve invloed te hebben op bedrijfsprestatie. De
regressiecoéfficiént is weer significant op het p < 0.05
niveau.

Tabel 4. Beschrijvende statistieken en correlaties

Variabelen Gemiddelde S.D. 1 2 3 4

Volledigheid van

mission-statement  0.00 1.00

Strategieplanning 0.00 1.00 0.00 -

Missie * Strategie 0.00 0.92 -0.06 -0.09 -
Bedrijfsgrootte 0.90 0.78 0.44 -0.12 0.09 -
Omzetgroei 3.50 113 0.30 0.44 0.06 0.00

Coéfficiénten= 0.30 zijn op de p< 0.05 niveau significant en coéfficiénten= 0.39

op p< 0.01 niveau.

Tabel 5. Regressie-analyse®

Onafhankelijke variabelen Afhankelijk variabele:

Omzetgroei

Volledigheid van mission-statement 0.36™
Strategieplanning 0.44™
Missie * Strategie 0.14
Bedrijfsgrootte -0.11
Aangepaste R2 0.23
F-waarde 3.87"

N 38

a Regressie coéfficiénten zijn gestandaardiseerd.

“p<0.05.
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