ORGANISATIE-STRUKTUUR EN COMMUNICATIE
door Drs. J. G. Appelboom

Inleiding
& Vergeafs al men. in edities van 10.a 20 jaar geleden van dit blad, zoeken
T fs zal diti 10 I dit b ki
naarenla tikel mef aen soort etlte as e hierhoven vermelde. Een z0
e sl £y wiTibnL g o
organlsatf) -treorl estee gtrelgk weln(T] an(Fath aan Ue communi-
\c/gn| WIC n&at| Iégggoeenerno gezeg an worden van struktuur-theorieen

Met W”Z'W In de’o vatt|n%en omtrent de rol van het ndmdnI rgres
E\%?H \\//88 n]e co?njenun% e organisatle, gaat een verhevig ebe angstelling ge-
Hier za[ geg % wordaen dgldel Ijk te maken dgt de a/eranderde |deeeg om-
I %e§ @ g% Va”muemé’ el Toommendigeniis e aancect
eenzetting van e Veran enn en In en en over de organisatie

i e o et
uneraar rt.en schetsmat ngeZI n.

n tweede mstantlﬁ N enige fundamentele commumcaﬂeBrobIemen
geex oseg g eer heel summiert ) en vervog ES In verband genracht met
nige modern |eeen omtrent eor anisatie-struktuur.
dus van twee kanten em( oeten de verbanden tussen beide pro-
bleem-gebieden wat verduidelijkt worden.

A. Veranderende opvat ngen omtrent de struktuur
e

en e angste clng voe(r e communicatie van de, tussen 1920 en ][ 50
e ove toon VOBrende “str tuurmoneen( antsFmen metenaaréta
r en |e In deze eoneen ee an nj e 1ol $pelen. Bedoeld worden be-
r eza 3|n eea n’bevoe éien enz.
H J In deze theorie eu|te|ndeI|Jke verant-

wogd e|d agnvo [ alle waéerPebeurt

| to name vg n"de o v%ng van de.o HIS tie mget el bevoegdhed
delederen, maar dit geschiedt onver e eis ﬁt eagtwne ten F
| or anlsat|e do ran ren ontp 00| worden zal blijven beheersen. Al-

us rwe
even e Iln%%ej etend aarun af te Ieléien faken z0 \ge-
eeer wor en mL duee enade agstaken dat e uitvoering van
e

et fotaal met mdnlma kosten geschiedt
2 (ezien de met de taa epaard aa(?] (} dl fie van bevoe_%] -
a%% and actueel 0e
atef doortlringen In aIIe |ngen 0ege-

t
ok e v e i

1) Zie March ,Organizations” Hoofdstuk 2 sectie 2.
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ven heé Eetrn%g | ,?; taak- toedelrng gepaard gaat met het toestaan van een

epa SV
Van |P eon ormrweerde EB ?Ieemst llin cgn% , Qet vanzelfspre-

dat de communicatje tussen cher en on err%e te als ge voomaa ste
wordt rtrezren De gezagsiijnen zijn rn deze Visie Tevens ge eangrn( ste com-
nrcahre analen.” [n et kader van deze theorieén wordt dan et om-
Zichtl 3ewaag van_ het comm nrca eavontuur Eat aan edur wordt
met ,, grggej van Fayol”, een kanaal dat eigenlijk niet past in het pa-
troon dat 007°de gezagslijrien gevormd wordt.

L SRl o el ¢ e o
aWtHorne ORderZOG et Wg[( Vil DICE% Roethlis er%er en &?/0

word act eV aadvoor ebeEoeften an het InAIvIQU i de wer S é
atle (@ tron nee n likin ﬁr N ore Net e benade-
grr)]@roc ezor anrs tre van t eze ge ichtshoe doet uman relation

edri %Iergr d deze benadering aanyaardde, maakte ernst met qe

gevoels enr eenvr%re‘g van?r rére In Pr%“/ ry[werkten Di %atste |m?-
eert ecr]ter at men naar veel ruimere ﬁomm nicatie-mo eré (e%n
Rerfonee moest oerren dang ?eza% !(nen oderf] S0 SL t tot or-

ISering Van reeds eerder bestaande kanalen: fabrieks-kemen, onderne-
mingsraa BJ

ak_leidde het o li tot een veranderin mﬁ gpvattmg Va Lret leidler-
schaP een minder heklemtonen van. ge bevoegd rq te Deschikken en fe
verordineren en een rotere (st bij het rekerming houden meI] eqre gelens
en Inzc te[r van ondergeschikten “(termen als “consultative leadersnip en
c0 sern Omen In zw

aar et ons hier m I5 de constatering dat dit alles duideljj
ging met een verruerm(r)ng communtrcatr} mogeltu?(heden (rjn Het %epr?rn

i ersrrr L R EHr?e&”e%‘?Sn G ”&'F'V 'deazrrn°2%W°er%e2
Rl e e
men re?<emeng hrew nRet epaal e Socla feen psycholo 83&1 eho ten va?r

Drt veron]dergtelt e é)rrn |eIe overeenst mmrn van épersnonlnke en or-
anrsaton? oeleind g}/ crer}_{% wnzen ec hter. OP
en aan elke or%arysatre rnh? nte 0 rctsrt) tie” Althans, Zo stellen z
et 0 znm e \raag 0t ge motieven en eoeften van hg personfe
stro n ﬁersen diede or %]amsatre aaH hem stelt: eisen Ae zuna

ut ste in oP 0(19 Isatie en de Situatie Wwaarin deze™als
verkeert 0e Doglend deze aiscussie ook moge zijn, wij moeten hem er er

2{ Dit probleem s bij J. L. Mey et principiéle probleem, dat wordt aangeduid met ,span and
depth of control”, Zie zrrn Some fndamental principles of a general management theory”, Jnl. of
Industrial Economics, Oc
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onbes rokeTn laten, W st|pIpen deze kritiek alleen aan o te constateren dat
zu n|e heeft geleld tof(eene gn ge Pvr%egerm Feen omirent ezag

8 asstru tu ren zeker niet t n minagrde befangstelling voor g€ be-
r1jrScommunicatie.

e e S e
Ishuman re datlon é)tpaoacharaan lenen edopt |FeI|1ntP mghef!téenlgen eIIt)eze
o O SO b e S &
Cyerten Fen eweP

nqe(f chten- ?ntW|kkeJ|ng van deze schrHvers lian aanﬂedmfl worden met
geernmeen § Iprob em- solvhng HSystematische analyse van beslissingsproces-

SIeMS approac
) r]de verban eno te sporen tv(ssen de met

Het z0u™al een th|e waard. zi
deetermen aangedulde ontW|ke ene hie voor espro

ations approach”. Zo™n relatie 1S bijvqorbeeld aantoonbaar mi deIse
e| ¢ stromingen te constateren, onttakeling van het gezagsbegrip.
0, IO S 1 aaa
van ed est eor an at|e problematie

|ervoor ees eenvn £ Voornaa ste bij J. L M

zes et nn |ee Iem het I|ven ee en van 163 Va an
ren le d Evoe heden n bekle o eems s

|retun e|eevan et ez e de ez sa ee
arnard ert.de zaak om: hi elt zijn pro eemste n Hepaalt
e eza n In etkderv ze rob

ste an heel kort an u1 worde3

aractens the seryices ot executives I that. the re [esen

gema |zaH] teProcesso making organization deC|3|onsn IS |ste

£SSence 0 é eir funct ona
Vanuit deze wamg gle|ders ﬁls sp(e]uahsben in de beslissings groe Sen,
homt Net vraagstuk van de samen ang er esllﬁsm en nag et IS
econ3|stent|e van g In deze yisie v eest ko ene ﬁ 195In0SStruk-
eem vormt. In, e

tuu[) die Vo%n arna{ het el e IPEOE adler n deze

[0 Ieemste definieert h?enu] Lauth r|t en aspect van
e Situatie van Twee samenwi kene n, Waarbij fet gedrag van de eén
epaa wordt dqor de beslissl resp eve van ean er,

De ratio van e (eza sultoe nnH wordt hierdoor niet Ianger evonqen in

nng scheseer aa In. de ematlekvan de samenharg van beslissin-
| e|d| e or aanatl eomen (vv?
iddelen, en ze

nq n|n en v eml ker nie dePeIangnjk
ste, 0 men ng In verticale richtin te§ewer steL qen ok
deze ontW| |ng an hier alléen maar aangestipt worden, waar het ons om

) Functions etc., blz. 189.
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raaq gaat of dit centraal stellen van het nemen van beslrssr en gevolge
Heetv%% cfe opgattrn en over ge begr ?sco municatie. Wi E% ?s degrq
rs In de or anrsaére primair Atrn et nemen van eshssrn en 1s
et ur e [# at 1), al Hala e aard van &rr emen OVer geﬁevensm eten
eschikken die de Grondsla vormenv? e esurtvormrn et nemen van
een beslrssrn V0O olngjarst It een eem en uE 00k e r%“ kel In e
yorm van ee signa; teken van het bestaan van Br eem. Dit srgnaa
1S, nodrg et es 1SSINQSProCes orJ/ gap te brengen. G%naen kunnen
Jnmgcn”agcgr ntantsra rt, een verslay over d& onderhoudStoestand van
Gegeven dr?e drstrdé le van de beslissingen 0\1er verschillende centra in de
struktuur, dienen |verse soorte vansignalen die de processen Inleiden
naar %ecentra toeﬁe racht te worden.
ekend Is wefke. feiten relevant zijn voor e%e nemen beslrssrngep
waar In de organjsatie e ennis 0 treH erten aanwezrg e
|ch t (commuyniCatie Ero leem aan van de overh ren Ing van

ennis na% et eslhssr \9 centrum. Voorts IS de ratl na I1t van ge e? |s-
srn afhan elrd van 0gen om alte natrei/ %erg} Hn op te stellen
eren (finanCiele-, personele-

%nseq entres an e atsten te formu
technrs enz. e En weer dogt zich een probleem van% MMUNICa-
0|eve aard voor: aar tin de organrsatre deze ke nis en hoe bren en wr
in verband met de nemenbﬁrs Ingen, Tensotte moeﬁ word
merkt dat het nemen van.een ratlone es Issing vooronderstelt dat ge (9
en ervan e}rv en z alrn rnrgje 0|ch van etenmen erel eri gebe
r1jfsdoel dr ﬂ] & oelen, en nag el In hun onder me [-
gbbeken ewordt eze kennis In relatie met de te nemen beslissingen

Auteurs aIs Cyert Marc Gor on gn Srmdon hebbeér%e nah/se van het
bes| |ssrn r evoer e banden met de commun|-
catrg ur e JJ er qan he}_| rc kwa en Overi ens IS ere atre oo
f amnar thaar rut de unc le van de leider als he-
slisser, wat te ns |n tdat er er ? ppunt In het mmunrcatre
ysteem is u de essentre van zijn tupctie waar maken, hij tevens
OUwer en er vand steem magt nn ?nret eerder Was net ver-
and tussen de eddrp even 0sities In de” organisatie en het communica-
tie-systeem zo duidelijK aangegeven.

edendaagse .denken overd functionering van de organisatie verto nt
nei<e|]e tre% dre Voor ons on erwerp, rf Bgdrn?s comr%unrcatre van

an
I% Jn eoP Ho\e/or nisatie werkende mens, is ?e |aat te decennia aan-

me eh verander e pas eve In de t eorre]J s bundel van prestaties
cemeR S (the machine of man) worgt hij eerst tot een Mens met

53/ 00QISC Esocra ehoe ten, Later wordt hif'tot een mens die en een
erdsR statre an verrichten, en beP]aa de pe oe ten heef[< en bovendden
or ot een mens wiens acties niet volledi

wordt hyj tot t f di

d& eheerst kunnen wor
door anderen.

en
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De erkenning van, de betekenis van deze

eelruimte” van de medewerker
\Shet een %evoee%dheld om te handelen ijPceer betekent tevens de aan-
aar mg vane ekere onyoorspelbaarheld in mngr%r Hierm eshtst
het orP nisat ZIch toe 0 épwat vogQr bl eeld H. A Simo
eentra 0 Ie A e constructie van heslissingsprocessen en communica-
fle- pf]oce ser[] e eers genoemde Aorocessen ondersteunen: het aangeyven
van het aandeel van functionarissen in deze processen, op egn zo anb esntlen%

N
da h met Inachtnemin van d% 0egeven vnjehg den toch egn Fglsc
geheel van actjes qntstaa

Met deze visie han t de tendens samen om de processen te %nalgs en en
de uit eanalyse naar voren komende commu |cat| aar n elten
Verwac tn]g (n Waar F} enz?]re?n vorm v|n ee| ormu ering en over-

drac to Instr gez te sg lllce
Ea nele?naégun et 0t Cenlinel Stuur mel 1 raisce
% \%een omtrenq Hg an(ihavmg vaY de gezagsstruﬂtu zoa?s die gegeven

1S, gericht
Eller 00r on taan struktu rvor en die, ho WeI aande onder verschlllen

ge benam|n emeen] ben at 21 ﬁ(genc 6 Ben ve (ﬂ) tl gvan

e com un catle ssen nen. die etrokken zijn epaald beslissings-

prolvI eeEwer stroom ofbH éen te realls oec

n spreekt van k

reg the workTfow as basis ?Q[ 0P8 ization design”4), van
,werken'in team-verliand” en van ,,project-gewijze organisatie”.

aanzet tot zulke strukturep 7 I{J n hed n ten dagve overal te vinden.
r]vn overleg-ac tJe S gnes gt] nau e et een an ﬁre
st;1 n leidin even aarbif een an ere opstllngvan eicer ten opzichte
e comm ca|fweerenro rﬁ
Deze nde,uwe atu worg gek erkt door heteq]een (n alr A J
openhel wortaan(gee Ul daar wat beter .gghoem % P
he tep van meer bete e communicatié tussen leider en eelden

ider laat veel minder §an voorheen zijn ez steno kennis, van
feiten ﬁe aIIeen hem, Uit hoofde van z| {n he(g El eer}t UIS'[
vee| informatie. en scl; Pt communjlcatl -mogel he re |nt m
verband om n|e we felten en ult glngen e men g ere B ,
aldus o g rpeln g[oeps ? dl ve et m men&va de Des |ss(m
van de lefdern uwe S ee aéon er |£k element te on O(schelden 20
er heslis n Ja e.veeleer als . voorberel r?enomen In
team-verha den an a bes uit van de |der Ba Ingewonnen advies”
omen J ren, arstruktugen ontstaan die %e orerl zijn uit, enem ds
de hehoe enn)|s omtrent Teifen, ontwikkeli r] die re gvan 1S
n vgrb%n mteen &a e eshssmgsproc re te un en an
urt de behoefte om e% erkers megr aan ee te geven In

eIz Ags
et ic epperige
werk dan \aartoe een (vr venae adviesver enlng] N In staat
Bovendien bieden deze vormen meer gelegenneid tot er enn|ng van het

4) Chappie en Sayles , The measure of management”.
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feit dat de organ satre struktuur tevens een. sociale str uktugr is..Met andere
woor gn me er ent het teit dat de or%anrsatr Struktuur 0e wijzen waarop
de mecewerkers zich tegenover elkaar getlragen, bepaalt.s)

municatie-problematiek

De feun amentele, aan Iedere mogelijkheid tot. communicatie vastzittende
problematiek, ﬁan met één termwrr!en aan egurrw JQ? her%
%ec mmunrcate tussen mens%n 1S eerst tan ﬂeslaa IS e,,ontvangg

00 chap ee ., erstaaB{en ﬁgregen ‘veeldl voe tme}n lefaan toe”dat

ggﬁﬁgngﬁégﬁsoe F:]m%)let zrcH Vo tro(i< ehoe reﬁ%errggﬁ%e %trnegnvalr-rlettaerger%

en eerste eeks oorwaarden aaraan dan vgldaan moet worden houdt
verband mek over 0 van ge ruimte. %eze Pver ru% gm]ema
ter e wereld sdp eln @ en electrama aqnetrs he H ven en Vele technische

eIen die de ald vorn&%e evens eg ontva Hen versterken eQ 00r-
even een rol. Met dit micdefencom r

ent .zich een aantal problemen
an technisch-gconomische aard aan, at ler Eurten beschouwing moet Fj
r?Een tweede reeks voorwaarden IS hierin %ele r] at de ens n die aan ge
rommunrca%e deelnemen, gen zekere mate “rrrc oeten ver-
Qnen wat seIIrn egri ﬁ]enaparaate (} el een paar
hiermede ouden e communicati Iemen ugen Wij ons nu
Dezig, om aarna weer tot de organisatiestruktuur terug te keren.

)“J%Ctée et ? ggergo%/eensatrek van (e c mmunicatie ligt in de begrijpelijk-
, Jer van e oods hap [r)ndr %eldthook ree svoor ,,ﬁetn%pre{ dat%{ Pr!l{ﬂ
em heen houg van een b

o T meihi o B
van e(i k[rqeddp [r]r%gr {7 J stand blst ot ng dagaraan Sversra L

een me ae rnd N deze zin we {n z# ervo J elr,rﬁ
en zinvol” te Zlaar emede r Ers 1S

I Iederegn
wellicht waar, m a(n %or re/rri]/ eﬁederee[fwl hémeerﬁifvrgzrn%e JgnZH

EneeTr| u\r/toz(r))rn@en&%van e cheffin'van de typekamer die Annie dringen rg
e

ol R 10 e e g .

5)  De hoven, onvoldoend, geschetste ontwrkkelrn?en komen tot uitdrukking in een vloed van litera-
tuur. Voor een eerste oriéntatie 71j verwezen naar de volgende werken:
H. A. Simon. De bes|uitvorming in de organisatie: de Bussy, 1966.
W. G, Bennis. Changing organizations”. McGraw Hill, 1966,
R. Likert. ,,Nieuwe wegen voor leiding en organrsatre ‘e Bussg 1965.
Chappie en'Sayles , The measure of management”; McMillan, 1961.
. G March, Organizations; John Wiley, 1958.
E. Jaques. The changing culture of a factory; London Tavistock public, 1951.
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Instelling”  zijn specifieke pr bIem ekb erkt 2|nwaarnemrn tot
dat Jne fpat rnlne% ka err?an Jre rgbe atr van ete enr J
nvo omgaan rp]et Zijn om vrn etekent d e ssee te te
aat, H een tteréiadwarrlr\ﬁ mdr ortbe door
re hr n}et f [) onder ot aoog naa edur
etge etelienrs zr& aantre S at rs tevens fetge
an com nrceren bepaald wordt door ern instellin g , ferwijl omge eer
8 or'die ,Instelling”, voor

were hem‘heen medebepalend is v

ema le
s S e
vaarta< sooTr eventyeel zal communicerén met an&lere% epaald wor
door #er r%?ro ejlrﬁslg tr‘?r mrg toer[r] 8 Zn?eeﬁ XQQ hﬁ Pekr an zijn opvoed
et rn# leu waa urt hij omtgzrjn opleiding en Hem {oegewez!m ta)ak n Hg

edr
atHréetrnSartr%WsneSc %Q Bee'%%? hlerbbjeréﬁenrssen lef, maar dat }Wole gcehsrttée ga?:ra]

ecten daarvan rt Anders geze ze

een edrl wortdor unctionarisse versc I|zen gezien.

urtvall en an een vrac tvvagen t oor expe trec ezlen vanurt

évervoers bemen De'bog ouder zlet (be rrg ?] epedrtenis aIseer]
ef ziet er eg ant

Jn pro-

te merken dat het er njet alleen om

g f arat osten. De pcrso
rob van me SC Ij aar in. (Te groot aantal werkuren van de chaut-

eur en ;
L karper;r@gf;'mtgraﬁg
raen

nbe IS hef de" vraa

edrits oe bete enis zijnde ers hr nse N ges aleerdw

an ser ar orgen scheppe ata ebeu ten SSen

ont ke rn eno e er n Vertaa or vo en oo r

Algemee 0e verzekert de edrr sleidin van -

ven oelen ern ormatre ronnen, van het andehuen eoo-
sprongen van het commuynicatie-proces, opd oor het bedrr re evante

0egeyEns aangevoerd worden ten behoeve van eena eg geres

Wﬁ komen later, i.v.m. de organisatie-struktuur, op dit pro ?eem dat wij
iden met; probleem [ t erug

at het %ommunrca n, anes niet een éénrichtingsverkeer 'ﬁ* wordt | O,n elge
ase van het proces duidelijk, zo 0ok aan e oorsprong die Nier aan de orce

S
Van communicatie kan eerst worden gesproken als de ontvanger van een

6)  Nadat aldus het belang van de individuele ,frame of reference” (het gesprek van de mens met de
wereld) voor de perceptie van de ,ontvanger” is aangeduid, wordt in het nu voI?ende de betekenis van
de organisatorische positie in het bedrijf voor zijn ,frame of reference” behandeld. Dit nu is een duide-
lijk bedrijfs-sociologische benadering, die het aspect van de ,psychologische en sociale behoeften van
de mens™ buiten beschouwing laat. Elk dank deze opmerking aan” Prof. H. W. Ouweleen.)
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berrcht betekenis kan hechten aap de rnh ud ervan.
mp éceert at, e mrtra Ie nem Zenge ken IS moet hebben van de
ste H W.Z. In (et Jé van ge functie va}n eontvanrg?er Eerst m%
|z a ewapend kan rnrtrathefn mer dig Teiten Uit zijv eigen were
tereB Lvoo ntvanger van betekenis zI g
oor rdt het met grob em |” aanEedurde vraagstuk

In
het aagg Hg rf]\%n eooreron er communicatfe, nu no% %ecom

Pceerde e he rrjfs unctronarrsi dignen over en weer ennrsva Ikaars

nstel Le% 0V. (e bedrr&fs erkelijkheid te heb n De abrreksdrre&teérr
mogt ns hebben nc 6" van n de pro e(rn } n((aqbrvoor e

[]ecteur ver oo est rs wr hr ontvvk eIrn en In de fabrie e%eren |g
P efgeen S Verko er rach te realiseren. Unteraar

de In omeeerenc ting. H eren zren van ,hoe de ander in

tuatre stadt” zodat men de and ten eTn Pr etgeen voor

emv 38 oet aarom ewust oor edr H M rden -
vorder (WI] iden het voorgaaneaan met , commu icatie-probleem 117).

Direct sarnenhangenﬁ met het voorgaande is het verschijnsel van de verschui-
vingen In het aandac svg
eze verschurvrngen Ie de ho en aangedu éje B Bemen no%eens ompé-

Be%n Jangen sa%rrr]r nenmet veran errngen in ematiek die zic
hre matr 0e gﬂe communicatie tussen twee functron%rrssen kan
lemen

Xir(r) r g%dfacnva%éen terwij

Nauw verbad houdend met de als problemen | en Il geéxpliciteerde
vra Blgstukken r%de pro %Tematreek rondS d% vererpste overeenstg rnp Ing trn be-

en en taal.
Ee%( éps vormrng en teken-toe ennrnﬁ )rormen arte. nebreden van on-
de zoe r(rjre aan de orde kunnefl komen. Het hie vo%endﬁ moe
ter een aan ur 319 (rn en niet meer dan dat, van de vraagstukken

zrc ler voor rljfscommunicatie voordoen.

i anrerrnnr o ] o e
ceren yv korther s v Inste Jroble atre waaran |
ezr etr ezep onlematig emedeb alt hoe

ez en be re n wordt, M eewoor
ev(en y\)nrob e"bé' IS voor de eat le met an ere za en
vrn i e@rats n egt“fga erp\?lalnn alpo Slehelrenste?P MPETS znn Studenter

Deze Uit de struktuur van het enk [0Ces Y00 tkomende eigenschap v
het bernnp geeft een moerlw](herd %u ol% overarac tvan het begrip tusslgn 8

Het IS de vraag of egn door. een %fze(nder in een hoodscha gbn#rkt e-
gnP Evenveelle aezel e associaties bij ge ontvanger oproept alsde afzender
eeft willen Teggen.

ni rfe chtgrurt aan, door nieywe, ep

zender vah de communicafie daarvan geen
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Deze m?em jkheid doet zmﬂ nneraard VOOor waar cI| |n de com[)nunlcatle
ﬁenseu ISt oorﬂ P % econoom, e
Ete rt die yoor %e 8 %pec le Fz) n&% Ie
Stormg])e#evtoglryoenngs n|veau an het edrijikunnen |ch op deze ewuze

51 de lffemen rond de in eII tuele inhoud dler begrippen, doenz
bovendien prohlemen voor in ver an met evoe rderingen
8eassomeer ZIn met de pe n en. gevoelen enpaald wor
0or de ervaringen. van het Individu en dezee aars ervanngen et alhg1 ken-
en, s het mo ehék dat ezen er een voor em aangenaam beqri 'nteert
at de ontvanger echter als o zi\an er]aam treft. A % n.van deze problemen
le samenhangden met de Intellec 3 egr%v Jsh ud der hegr pRen /i A
erv orts vraagstukken op te ossen | oudep met de,benoeming
Val et toe e nen van concrete tek 8 rippe

Peren oor Bzen er en eco ren’ door de afzender voor-

on erstete(e]nv tver nd tussen b glg gn teke ra fP’ ? Het verpand
tuzsen Woor h roten oor one Vw? fraa O

en conven-
tie) tot stand. ane len echter zulke conventie elden

P |de. groepen (ge oeép van wetenscha sbeoefenaren n eaa e afde-
Ing binnen "het bearif, ee

9 n%e van va oten erLz unne rote mis-
VErstan gn 0 tstaaa ef ot woor nteer en de eb) waar-
binnen de asPraa eldt, Zo on staar] versc |nse en as het e{ Ik van
meerdere woorden voor gén en hetzelfde begrip, en het gebrdik van een
woor voor meerdere eﬂ]n#%

emt ebe ripsvorming en teken- toek n|n lnenhangende vraagstuk-
ken, dm en wij a met ,,communicatic- pro

N t verband tussen de cqmmunicatie-problemen en de nieu re strukturen
i [

ze summiere aanduiding van de communicatie-pro lematiek IS het ti
aandacht weer te richten op de. organisatiestruktuur. IS er verban
ond rkennen tussen de nieywere organisatie-vormen. waarvan onder A gewag
wer gﬁer%grak(tmeg an%a ge \%Oeroco municatie-pro lemen [, 1len 1117
et a%rand”r‘nagtéc I Stannaaae s
a eauate eg ﬂrompte antwcfor en moet geven.

UL
aant oora gro ere bedrijven en Instellingen, heeft rvaren dat de
} Elhet temzjo waarin deze geeyen

voorpereld mg van (es ons en "voora
wordt, te wensen overlaal, De oorzaak hiervan wordt %ezocht In tekortkQ-
min eln van. het  communicatie-systeem, Ize tekortkomingen doen zic
vooral voor in organisaties die op conventionele gezags-structuren steunen.

m deze oncIu les te verdmdelnken moeten eerst enige algemeen hekende
|E¢ ereeveer worden:

r| een enorme voorujtga gte constateren o (Ynjwel ale gebleden van
wetenschap, welke ge ﬂ Paar met een toenemende mate van Specialisatie.
De vernauwing van et gebied en de daarme egepaard gaande verdieping van
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bkee(nnrs vindt Plaatls dogr het richten varbde andacht etze f(Pepe Kter

ebied van, verschijnse wel door het [eN van |ed
ar van It een eer zon ere pro eemste ont taan steed meer
-gebieden met hu Insnede 0 ewer I| un. eigen -
n_terminologie. e kertr IS e oe ang eze "kennis oor -
agen Val VO krn Vi s-instellingen en massa-megia
eze ontvv keIr en st et be r| |n st at ZIch te'e ur eren met ges-
undighel erer S\ C en sociologen, fechnicl, accoun-
tants ergo ogn systee eskun n op ration-research- eskundrgen enz.

Hrer rfor is het bedri eJJ beter dan voorheer] in staat te emoeé te komen aan
hetbp eem dat aan 10 wer met ,,het laten vioelen yan de communica-
el ronnen”. (probleem 1). Deze medewerl<< IS fun eren%soen en oren van
eor anl atre 20| S wrbale nieuwe rfngS 0p un Tebied en ”r%(
B[r]e vSr {(te eze |n etekenis voor het bedrijt. “Soms stimulren zij zelts de

Dﬁt er ec ter desondanks kIachen 7 An ov r de snelheid en erqﬂenherd
van net antwoord nie we ontwr oud drr ot verb het
sglmmunrcatre r 5 r ‘met . eseectre van yersc

e
en L.v.m. de Spec eke ns Bg% eqripsvorming en termrnolo le” (proble-
Eno%nv e”t?gnej B \aatst gn|pmatrn1< %rordt actueel e, %p een

sstructuur gn seer € orgens atre apneer ﬁtee S meer
spe alsten toel ntot de or sl terwrﬁ e Specia st ZICh Verder Ee
ten verdiep nvakg led (de accolnfan ezrc be rttot et

|ed van de ad‘m Ist treve automatiserin % nmrcu sv N Ver-
%n ken eet mgenre rhl. Jr gzrc urtsurtend%ezrg oudt met
ge igs-1So eren ¢ materialen, enz

Deze . specialisten” brengen problemen met zich: hu |nsn de op de bedrijfs
wereI or t steeds mee? e)c?rek ZIematre wor tste dsvreemttrer

? gﬁ re& t taeren%?e!s e?ﬁgrrﬁee rr\{a ﬁrar r%]r de conventionele gtruk
o foectie etva iy Tuicate e n”ttekt'sth.stme” mi :
an eranﬂ?(n De Pr Ptetq @?rect ur, a?%el\rlpgc%? jrs u?ternnryvt’e verant-
(t 3 het n (mpliceert dat de eslissin %f gres ons oy qesrg-
eurt br em %t |{ tegreert e toor de ,specialsten’”Inge-
Et%?tt%et's'té i erteaa'ae%e%t I X eneel o e onet tH‘asmmeet
wel 7eqt: de h eero ene_elementen die aa gertvoorgest eactlrle vasézrtt
olp éen noemer a? enoorizaakvan aeze mteg fie anrﬁ ore -
reden.. Waarop z d Bc tﬁr de threk richt 1S het proces mid etwe

;zt; BRI s ey rzggaag;

naleert, vergeze welrh voorstellen om ageren, za
recteur, dregmet de voﬁe realitert te maken hee?t e ra eggaan bij andere
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medewerkers, dIF de kwestie vanuit el%n gezic tsnoek meg Als de admi-
H|strateur een plan tot auéomgtlsgnn an een qeel van 1 PJSt[)atIe In-
lent, 1S het zeer terecht dat de directeur hier zijn personee ef In betrekt,
ﬂen de gevolgen voor het ergonﬁ De zgers euaevraagstu en( mo e-
é edeg £qr| Pgn en *ermn ie het eB|e van. de automatisering kenmer-
err]egnonée " het betreffen e{apportv orgen liggen, verninderer een snel-

erson
efa emee gﬁ fg de yespons van medewerkers van diverse pluima
0 |eeen n voorstellen van eén” hunner g t met groge vertra 9ge aa

aﬂ Is het resn]ltaat van het raadplegen van. de m eeN
reeks belichtingen van (?nderwer e|n et bren]qvan e |rectel1r tot
een eid gedracht moet worden. Met hét toenemen van et aanta

tere van' ieder op eigen gebied. wor(S eze tgglgl%tme
oe| |Ker. De re| tn wssenestr om |deee en mo -
eden te verdrin en 0ot serieus zich in alles, Iepen -
pert daarme vanhet bes |ssm% n;])roceso hlb aa eza en ult

evoot
J” han en g? [% (? Ln eclewerkers n (en In 8 zonder vol-
ée{] e overleg et anderen bes ISsIngen, waardoor een ¢ esmtegreerd 0e-
e? é/zaen arcgbes dreigt te ontstaan.,

lemen dreol en ernstige yormen aar] te nemen omdat het bedrijf
vee seer env v% er dan voor een SI nalen ontvan%t omtrenll n|eu
ntnn (eln% rolnen voe|e n)oon tevor I)I terwi -
ert e onderl e LVersta baar e| I 1), van e
Int |ence ct on” vervue vermin ert en engnaen |n overvoe][
ana terect en te vodge Waarvan de organisatie.onvo oegdeo te
aat eert, Des va eor an|s le verelst onder deze om-
stn n? e en anders eJ ebesunvo sp[g(cessen \}J d(punt gan-
? rengen vve( e ezrno eens (e on lingen van de’ organisa-
e-t eone en rakt onder ?e%?geﬁv%e ze ort weer aven onder

an

zggen daar dat \}eel a% %ac t 1S t werk erk3 groepen en
aan d¢ processen die zich binnen groepm ifesteren ove Ien Wezen
de analyse va de 8

8!) Ese%er{ogrﬁﬁm Iﬂg(s ?/gnloge or%enlsatle theorie ma gfi lléItVOTmllwe

erbeterde Inzicht In de besluitvormingsprocessen en e meerdere ke]nmsvan
gen paatsvmdt waPneer MEnsen | [oﬁﬂsverban Werken, 1S men tegen

In staat gnote verantwoord Jé eden aa rqroepen toe te bEde-

en. Helaas, ont reekt ler de rujmte am voorwgare te analyseren waar-
onder e7€ Nieuwe vormen soulaas hieden voor eFoor ns designaleerde
communjca |eBro emen. \NiJvo staan niet een tyeetal voorbeeltien ebqe en,
waa uit én de. preu et e ventlong anisatiestructuren moge { n
N 0e_moge ukhel BA bI? en qm de co muglcatlegtoorﬁlssen e verhel-

B?gep Deze"voorbeelden betrerren ,het team aan de top™ en oe zg. , prolect

Het werken ntemverb%nd%p irectie- n}veau houd m%t et beeld van de
organlsaneas tﬁe lengthene adnwo one man ver ei commu-
nicatiepatroon Valt nietmeer angstvallig samen met de h|erarc ieke lijnen.

mab blz. 438



Het IS niet Ian eersZe taak van de llep -leider om aspecten te mtegre
ren en daarna te esI|ss n a|ret |s eto ?n renﬁen engr n-
de houden van eB rocesgn roe naas e erkers e(c]
RP integratie en beslurfvor ceer eze taa

eryaor zorgt dat a en It | orm t| feam eden ber |k[<
specifieke ben dennq vane eam |d Z0nde rI| totz omt, oor
E letten op z An ste Imgname termmo 0gle, en en es ecifieke
riadennl% ulnen bet%{%p Jstu it het or gnoepf Loces dzodam dat een
stellingna eas roeP grnover e[() lemen { wordt

eze |?uu wordt emst gemaatmet Barnara’s stelling dat het de eerste
aa an ee|der IS0 E mugmaﬂes steemt bouwen en.te hewaken.
en or |tW|sse etreffende nieuwe gezm ts unten, n|e We Ideeen
en moﬁe wort let |n e eerste ganl t tot het kanaal tus-
B eewe er en diens chef, zg ln orrB |tW|sseI|n wordt vroeg-
% ig In het team Ing afet m el e( \?omt responses te

ﬁ” waar het team"als genhee verantwo e or raag

Alleen In rgrenssnuatles Waarin Hvoor eg een e ssmg 50 L1te nood-
%ak IS ene nochtans geen eenstemmigheld heerst in het team, zal de top-
T‘) bes |ss|nﬂen emen.

e mtegra er as e?ten het OH één noemer .br%ngen van hetero Ogene fac-
toren, vindt niet langer plaats In zijn brein, maar in hel team-verban

G néogf@;;'nnane g B

i e Dy e Tl ek o, e o

ss%ntaiee? Voor é%tp eeg IS dat %un tionarissen uit diverse Ig
nen elkaar n] [0epsver Z%plaatst warden, niet om 0% muﬁiente
s e i P
ﬂroo BP& nun nrmai Tlaaﬁ onth even Bove(nd (en% et yitdr (L%Fj
let de deoe n]g dat ho qere unction nssen urt de diverse IHnen ([
van hen die In roe 0

ften 2|c lede nog eens berade N
de project- roe ttst tg et IS (ﬁﬁé tI lJrkgdat ZR ?s men |ﬁ e ﬁraek
kze orm&i ars oo d(e estaande Structutir heen gaat d ormt
she war en Ve chtm e com umcaﬂe rond een elpa< onder-
werP et de dO fgg or atew ljze het geste d doel te he g et 1S
P(Ld ler bedoelde vormen met nuchter e| te enaderen uIde-

onderken en waar hun ontst ans ronden Jiggen om daarmede de Voor-
aarden te spe |c ren waaronder unI anwendm verantwoord Is,
e weten eze VOOrw, ard | en In dg structuur der beslunv
mings- enl daan(nede Ver an ho ende communicatie- proces&
\ﬁgn len valt a%ros(}ﬁa\t/a X (eé)rgsghng aln eze vormen met een verandering |n
Dge Ta te dpeP [(E ngen mogen %udragen tot enige bedachtzaamheid hij
aanwendlng In d¢ prakti)
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