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Inlejding

In BFt hier volgende zullen klehne n grote. groepen heschouwd vvorden als
em- solvmﬁgs stemen Het heeft zin enide grenslijnen te trekken, waar-

B{ﬁ nw ons et zullen begeven.
een ultsprake worde edaan over mogelijke invioeden van
moree o e ving. Er zal aange-
elf’ motivatie

otavatte van de groe en og aro lem-
nomen warden. dat er | german nt een voldoende hoevee
vneenergte aanweéll% om zich op corgstructteve wijze met het zoeken naar

0p ossmtztn an problemen bez% ouden

b. Voorzover e roepen slI J |% eld van belaggen en actleve conflicten
tussen ﬁroepale engstan zullén eze beschouw worden als, op oplossi

wachteride “deelproplemen strijd dus, vertaald worden a

bk oo
communlcatles 0ormis” en/o e aan coordinatie”.

Enlgeba5| grlppn
Cognttte uncttone{ Pvan roepen en or ‘tti(attes heeft vele as ectlenlg-
met co n|t| ctioneren van menselijke individuen en. van elect (?
ntce%yte n gena araat, at vVoor deze reutteenlopene
etede aar |s e mate va abstractie te e2|tten
Een van ernbe nppen wor an[%e met etrm systeem Eﬁn
syiteem IS een samenstel van compon gventuee su svfte en), dtea
ere functies vervul erf] en wel op een zodanige manier te?nssteem
erelkt worat, uncttes va een s ?teem unnen gecla35| Icegrd wor-

éegeanssmﬂ i Teel (s qgetr nﬁO”o“’ deer}un tle ?/\(/: mg” stimuli van de omggvm
Fesvénetﬁotn?t’rmaué

ar I
8ntvanﬁ worden en omgezet in Si naen In? matteveul
(508 Mevermo van sens renﬂne tts
met stee o & Illlte[ kan worde encversc en e Sensoren van
en sevstee niet ee edl ge aar afgesteld znrn Verder tree t]er In-
tieverlies 05) tran iy
oo schagpenw rdt aa r%ﬁat A

i deetter T Ceévvva”att?n”avee
Informat erItefs nP 00 S dan he anta
output- coﬁeso Omgekee

et aantal Input- codesg ter

ontro aCPVIteIt bestaat er i eeg intern evenwicht te bewaren vvaardoor
een out utaggleverd an worden, dat b mFen marqesvan acceptab Itelt aan
een gmg Ipulee doeL elan woordt, Control vereist a orm%tevan ontvan-
0 attegl es |s?|n%s(}/oo bereiding) en resn( eert In eslbssm en.
euze van eg Iterr(tj vindt plaats doo ve [geIH in van e binn ng%
n etransfor Informatie met een re entiesignaal (1.e. nor 2
re er%etleSﬁnaa Lngeert vo ets steem als een constante, maar kdn een

var| ut zijn n et ordend systeem.
kan afgen n uw eunge b stu Ing p?aatsv/tngen indien de ontvangen in-
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ormatie betro ar is. Om betrouwbare informatie te verkrijgen beschik-
en systemen sover meerder sens nNaarmate heta Isen oren
vanen steem er is, dient het eoor sa araat gecompliceer ert

rsc |IIeneontvan en slgﬁt fcnef $ O roeo -

i ad
kunnen fungeren, moeten ze te opzichte van elkaar gecoordineerd or-

Bes Enn van sensore vorml] een teruge %pell scyclus van de eerste or-
ewe e0 eJn eurt oorccwan ho% rde Bestuurd wordk.
enst estaan ult een constante

EVEE
uIt een constante toename van e toename, . . etc. Bij Iedere orde

utput van egn (sub)systeem. kan
name&e]eld vang ge andere rognn 8 uit een constante tgename resé)
van ewenste qutput moet hﬁ/lecontr apparaa(s tot een naas hogere ohe

AN ewe%mg In 'staat zijn. Met andere "woorden: og Sgenuaneelr
Ksubgsyste m"op om evlnﬂsf uctuaties moet reageren, des’ te complexer za
et estunngsagpara dieften te zijn,

Mensen en groepen als informatieverwerkende

Green u en esc (Lwor(fe as |n'format| Ver erkende stemen
l 8rﬁeﬁ v rmt ze een oP rmat verwer en steem

Seer wor en termen van ge eg chreven
eenszins zo te zifn, dat som g roepsieden es nsorf van Igzrnep
erzor eR anderen de. control-funttie' en weer an eren ee ector-furictie:
ge Ve uncties vag \%roe s|nf0rmat|everwer nequunnen eventueel

nei ezeolgrﬁedeeg%rr]sg ifente Jr%”atleveérneer eile uncUeVsaTn e
N van e groep foe te wijze

el
op te splitsen.en vervo gens aa qe E
en or anisatie, wagrvan een Stuk voor s%h creatle begaafd Zijn,
gsteem Niet creatief te zijn: cie VErsch e<n unnen( é)
een |na %atew iope aar 0esc akedzng 26 Hnnene aar bl
ren en sto ekeerd kan een organisatie hestaande uit leden met zeer

middelmatige cogilitieye vermo 9 staat zijn om nieuwe aanpassingen
te vme!en 2 gewljzigae omsta %ﬁgfﬁ den - 4 passing

Aanﬂ]éjen een groep uit mensen bestaat, kan hi n#alle als systeem functione-
ren mdien er tUssen de mensen communicatie g tc mmunllcatle-
groces omvat a Co enng 1.8 omzetten van In nnat|edra% e ds gn en

e v? ens vaste reg l5), . trans ISsle vag rrpatle eCodering.

r 15 allgen commun catemog A indien de codelijsten van %zen er
ontvanger overeenstemmen enE reneoramumc tiekanaal bestaat }us-
sen ze rer en ontvanger. Onvolkomenheden In deze trappen leiden tot intor-

matieverlies.
TusF E -menselijke. communicatie moet onderscheiden wordeR Innen-
Enoernesreg e communicatle, nl Informatiestromen  tussen verschillende com-

al
ten -van iemands ,,cognit |eve mn1<
_Het verIoop van fussen-mense Jlaelco[n)mun icatie anﬂt ZOwel af van e

n}/ OJ (Yvaggggp op%(i gt Sote?(\:nt/%rr%en s als van de aara van het probleem, dat



A/.pen van rob eme

VY< J§ F%OBLEMEN B%ggrg é)égbllre rern]att)leestaat de voornaamste

m%e&i % et verzamelen

at 1S ae Liste toedracht eweest b| een veﬂ<ee songevaP
efI aen au van de 00

lwor g vwersze
ke van lianten IS het meest geschikt voor functie
Maa Z0Vee moge Ijk associaties bi) eenstimulus-woord,

EJ It sport roblemenl de OEOSSI 20 ?oed als gevopder] zodra de beno-
éem orm t|e erzame ni e?es{)ur %Bm gsta wel vereist, maa
e% ? 0F\nun E

ter omv eze gan eenvou steillng aan we‘
enmeé< oc e Informatie mo ﬁ gm ruikaar te zqn 0 un
et onderling Ver elu en en 0 etrguwbaa el kwa |te|t toetsen van
ontvan en In or t|e maar daar houdt het_dan oa mee op. dcgm leve
activ (! ten zijn ésens?rtaken oor dam lijk .In elkaar 0 O,ene eeksen
geor end: z0 raendee van de eno 8e|n ormatg [% n 15, kan men
vergaag tof het zoe|<en van et vo% nign hoe de ferug te keren tot
eerd ooroPen delen van het 8 e(ve ﬁmge or em van
gnmeve actlviteiten p)etverm ot gevo tonmiqdellitk gde

8en relat e welnig belast hoeft Een Im ers zo ra een an e
en d|[gde Informati lgev&vi en |s za to eorgen unnen wor en In
minder“snel toegankelijke delen van het geh

TR g s
ggémi E|e met het édp 1g§e Heste van Qe mogeﬁuk %vden te Kiezen, p
e

vv]r? dat de hoeken (van ee gnehoek same 180° zij
ikeen ruiswoordpuzzle die aan be§p e elsen fgl Oet,
neen computerprogramma dat in staat s bepaalde problemen op te
Maai een plan voor de reorganisatie van organisatie X.

Er zln utera rd een control- R]r%ble n<kbaar gle njet. tevens senihneg
vere| en; etc SI IC |ecr|tenu etre % B e relatieve hoeveelne-
eneer le |e eno . 2101 om sensmg en control (gt te vgere[] [S)nmm

contro ob emen mfe |n a% even? esloten (zoa H ro -
en, wan een |skund|g0 ﬁ 0e worde? -
ere contro men lj n|e eva an v%or%e e(or an|-
satleva n|sat|e X) en moeteré eve |n de van en é’ Ces
ver hennnedworden ontro \P men nen ver eron rver-
wor em te waarin er veel 0 welnlg1 ouH)uts van prolem-

(s)o wg acce tean 0zeln o naar o mate, waarin er nadr een gegeven doel veel
Kenmerkend voor control- ﬁroblemen IS, dat men in het beagln nog alle kan-

ten op lijkt te kunnen gaan, maar dat de eerste keuzen vergadnde consequen-
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ties hepben v?or de mo elunkqeden die in IateJe fasen van het ﬁoe roces
over I|ven Als men erﬁw verweemerkt at men op dever eerde. we

ﬁ a oe(en terug eren tot % fln het b eglnten zal men opnieu

lerlei mo { eden van het ro d moeten-a st%n m te weten
naar we precies moet Lerug eren za mena 0 ropen o era-
ties snel ui ge eu en oeten unien gpzoeken: om overbodigheid van
activitelten te h al._.men m et n Kunnen onthouden we e actles
men eerder verricht eeft Bij ontro ta en raoeten er steeds | an e reeksen

\(an cognltleve operaties verric t worden en dient men er OP te etten at

tere esllssmge niet Inconsistent ZIin met die, we eeerde genomen Wel-

C. ﬁFFECTOR -PROB EMEN Onder effecto iE)r%b men ziin eversaan
roblemen, waarvan de voornaamste moce e| estaat et V0Igens
0Qrgegeven richt Hnen unvoeren van hangelingen. Al e Eroblﬁmen met “een
%eane ‘span 0 n}ovement voor de pr #em solvi [)be org lertog

trans hsme van infor atni n als een effector- gro leem f ouwd
orden. In %5 onderstaande zal dit type van problemen grotendeels buiten
eschouwing blijven.

en van groepsstructuur

an§eer roe en Taeschouwd worden almIe ri%[oblem -50lvin eeg eden kun-

géld orcen ?“ eane'?eBEr \?aX?oX f o (o

[0 errréa]nheerte nr8 oo robleem tot
een ossm n dat geva y\)or(? FE ﬁP r? et proebTe
Zg)e fa enm Ste ee der e%es dIS lter

st te
lies fussen nqroep n2|n alleen. nadig om ast te ste et doe -
re| IS, 0f oMl de hest |ezenn e{naa en{nlossm% (n Deze groeps-
structulr an men kara henserenasparal] eh van feden.
en,a ere strate le pestaat erdn dat het R[ ﬁ n)het m|dden bli eﬁt
|quen %roeps en proberen dan ge me 'é gro Ieemo te loss
stimuferen, remmen, enkcornﬂerene aar. Bi| dez strab oet er ge-
communlceer worden en kunnen er dus comm nlcatle (f< men ontsta
Naarmate de SP roter 1S, neemt het aagta mo Hec mmunicatie-
kanaen t?<e er] thalve de ans roter, dat er efgens in gg ﬁcom-
Inum i r] en verstopt zin of dat e communicatie’ een onq [-
00 eet rotgre rog nkan de st{uctuur van communicatie em
r]e emaﬂg an Wel maasvormig of gecentraliseerd. Op dit probleem
ter wo teru? ekomen.
Een tweege aspect.van groepsgrootte is vaak m\nstens 20 belan% elrk nﬁar-
mate de gro ptl; roter is, ne mt de kans toe al de leden onderfing Verschillen
In %eheu enbestand, taalge

Uik en waarde-or(éntaie
e Woorden, ensen Qe ru Qodscha r te zenden,

en ovi

bben vaak voor;He verschillende Weden uifeenlo pp(ne %éﬁ)ﬁ ﬁenlssen
% an |voortgeel de term ,.automatisering’ voof)tie een de bij etekery
gtr)oo'(]iroo? iciént”, voor” de ander ,,onmenselijk” en voor ‘een der
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Heterogemtelt van oordgebrulk kan. maar hoeft niet te duiden on hete-
rogeniteit van waarde-orientatie. Zo ka (n een plan om tot auto(Jnat serlnﬁ
verwer eqa?(nl 00 Sommigen ,.een goed idee™ zijn en voor anderen ,,ee

Wanneer mensen van yiteenlopende ach(]g ronﬁien in teamverband met el-
kaar moeten v¥)erken l)ser tussen hen additionele 8 Enunlcatlevrelst om
een Wﬁrkba{ etrouwbaarheld van mformatleoveg racht te garan erenﬁ
0m achterar te conéroeen o[ Jaedoelln n de boo sca 0ed OVﬁ %%
men 1s. Om%ekeer geformuleerd: mensen, |e elkaar I-? g enpen
.aan een halft woord genoe? om elkaar te'b erug g eovereen
tem ng IS tLissen %e code n]sten vnzenjder N tvanﬁer es fe gg ng
et aantal symoole zu dat benodigd is om eefl gedeven bo
etrouwbaar over te zenden.

Groepsstructuur en probleemtype

Sensor- roglemen zullen in heﬁ algemeen beter onﬁfelost kunnen gvord {

naarmae roep groter en hete oggner IS, Het rHane estand In ge
roe a |m0[nZa goe emen naarmate ? [oter en neterogener wor
r-problemen  se e

ﬁ jkp%eu en betre Qell J#

S%OU en van verta

e tolerantie voor een 0 va%
se so emen relatie roo ZIin: doordat
C0 n|t| e operaties toela het onmid
weinig bela |ven en esc aar voor
Lfouties’ en kortdurende opslag van ontvane
Control problemen zullen dadrentegen mael ero Ios ar worden naar-
e e e
i s i R o e
gen v dat assen evertaaf oceguresgunan eno p_
en zal (e van eeds ttyema fe stag[nen In et ehe eqﬁn van -

gitj) It.niet, dan zal e
boodschap niet goe meer ajn armen ebgven |s en z

e communicatie Julst.

ten ‘worden: namel k a de e

ontva

B% Eeten o ni uw oeten aan \ en, Wanneer aarent en'
oodsc P ntva e tnada een Or}n) ossm gevo enis za rm|n-
er energ estee oeven worden: n mers Pefta en de oplossing
weqgezet te worden en niet al de |e ertoe geleid he

tappen
anneer groepen control probﬁ rﬁp oeten oplossen, zu Fen er verschil-
ende strate%qre( %ewend worden om het verst rend effect van communi-

l (e te % van (eze tegenmaatre en best(aat erin tproqleem-

ner tg grde en Insu grob men. Hiefdoor verkart men dus ee#g
van eno |anec nitieve operaties eg verkleint men hetverstorende ﬁ
an com unicatie. Wanneer men bovendign eesu grob emen aan versch
ende su groegen ter o ossm Haat togwi|zen Innen-subgroe onl(
municatie vere oudi e 3 gordelen eeft deze maatregel 0q
nadelen: tg 0’ et ertoe kan e|ft binnen-suf-groep communjcatje
vereenvon( Ig gvordt worF {te e{ mH] e tussen-subgroep communicatie
bemoellijkt. “Teder is namelijk g neg zich met zijn elgen subgroep te Identl-
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[tceren en eer] eigen problemen af este d taal ebrukte gaan ontwikke-
en_Dit compliceert net omm niceren met puiten aan ers.
Een Pé begmve al o ta va versc ende m nteren opgesplitst kun-
Hen W0 e| |n I| voorkeur da eIe d’m eten Wor-
en, waar mJn o meer ta en ecreeer ne worden. Nar
etnssen 9roe communtcatte heperkt
5un3en worden. Een goe %q Ing bevordert de control-functie’ zon-
le van e sens nn te zeer. te eren.
Een veel vgorko ende manier van taia verdeling is er een waann onder-
FEBId ggmaa bworttussenz%centraeen perifere éaa elen Een derge-
éeve e d engt met zich mee, dat bovengeardende peslissingen binnen
Verza ?Ir]

€ Sugﬂ g enome (?n en Hg?lervan d eela Innen een

\t) l]een ere eta Ifsin, |sd roe ecentra
seerd | ,n ZIET esI|33|n933tr

mate men hierin beter g\%t

ctuur. E entra eslissmasstru tUU ere teen
centraje communcatiestructuur. een g%ven gro psgraofte heeft e[e)n
ﬁentrae communlcatleséructuu W inder kanalen dan een”niet-centrale
ans.o TO ecoor |Peer (i schapverzendin WOI’ terdoorvermlnder
EH fec emen é € communt atle- % ISSIﬂrgSStrUChUUT on-
eIzmm% R/structureé oeten ﬁej € van heé atun smecnanisme
qhmgtjg oeringsopdracnten zullen een gestandaar

Codrdinatie ﬁn inte dep ndentie

Het 15 zagk nu Ogra ﬁoordtnatle nader te gaan na]Iyseren Met de
term goordlnﬁtte WOrden aer control gperatles a%rtse uid, die In roe;')n

verband verricht. moeten worden. ., (o0 [ natie” is verwer JIn-
dien - dan” relaties. De term  Indién” slaat | dit ver anflo resutate? a
0 Iem solving van zekeres O%roe en en n o ogle g e afgele-
er moeé Worden, aan deze ndere en oor eze omsc rn-
ving wordt he be coord nadl omggeh mef grensuagl-
de term | en heeft dan |n op eean rp)
maX|mu waarden, waarbtnnenenout tvan en. subgroep zic evg-
eﬂ dz er at er een actie van % neren e instantie oR von -
e Wijze heeft de term.,dan” betre ktn 0 et stellen va h
aximum waar (P waarbifnen deoer%tte n een su %[)%f ZIC ﬁnen te
ewegen. .De belde term I ktfnnen erder e Jek Ing N op enkelvou-
gE ondttteds en doeleinden o og samengeste
¢ voornaamste. opgaven varr coor maétev acti |te|é bestaat in
het hewaken van consistentie: Wanneer bovengeordende doeleinden moeten
versc urven, moeten alesu oelein e{g leraan aan epasgworden Deze he-
wakin r]consn;tentle wordt moeilijker, naarm te ¢ sungroep, die rEet -
26 taa ast IS grote en eterogener I5;coordinatieve activiteit is bij uit-
stek wer enanc ntrolproblemen
aast voordelen heett centrall iatle ook nadelen, en wel dezelfde als die
voortviteten mt] taakve g de communtcgattie tussen su(igroenen

wortft ﬂ kt..In et \9eva van Cenfralisatie wordt de communi tbe itS
sen verschillende niveau’s van de organlsatle gestremd. In een centra
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sln%sstru fug Pebben de pen re delen van de or%%nlsatle een slecht zn:ht n
oeJeinden en og Landv het soIvmgprg SI

gehee entra |sat|e Zowel als taa verden orderenc ntrol

oste van sensing. Omgekeerd ecentgra 1S tle bevorert het vn rst

Enoennrviln communicatie; dus sensing, dikwijls ten koste van cons tent|e
et 0ps Iltse van een conérolt aak en net toewnzenvntaakdelen e1an

sub foeper] re uteert In interdependente relaties tus( en su ﬂroegen Beslis-
eFan i elke Dipnen een van esqurg ien gemaakt zouden worden, Zou-

S van andere neihvigege
Naarmate i meerrn 15, wordt het bela erer ee centrale hesty-
ovét-all payoft, r maximalisatie van de

v\9ea n\9
nn%smftantle te cregren, welke zorg moet dragen Vo

et besYaan van |nter ende te relaties tussen subgrqepen betekent, dat
d sub roepen eco dﬁe wor en met een_omagving, die ze geen van
fleau ongom, an elen unne heersen. Deze™situa |e kan ormu

orden in termen ontleen an e economie; vooraesu epen

eldt, dat exierne economleen en d)s-economieen aanwem%zg e
va 73 a>P m -maximalisatie do [ |eder van Fn niet aut tIS% !<
totﬂw |sa(j|e van de overal %eyoff en zal. om dit toch te bereiken,
een hoger geordend subsysteem de besturing moeten overnemen.

Het vra%%?wk van het evenwicht tussen sensing en control kan op een andere
manier orglen.

en zlef vaak, atd str ctu [ van to roe en van onderne en, aan-
2|e kmmder ce tra le |n lveau’s, e emen va
I|n dikwi svaa et aantal be orde cntena ke Va

wust, Deze problemen kunnen, wellicht enj szms aoxaa

|ceer worge sse sor-problemen: "het gaat erh r vooral om vast

est.e nwatele oplemen zijn, wagr relevante in male mo ell
emw?nn e(nf Its)un(e trouw aar ontvangen In Qrmagg s, Welke gesk ur] gn

R emen eb r U? Oergam e (?St?a élbnrom{nmen \?vnﬁ?gn%aglzrgﬂeen In
un meer ﬁr henme en ehan eld. Bij nieuwe en nog Weln ?ESUU&IU-

reerde rofilemen dient ge epsstrui O\Jur ook nog weini qestr Clureer ée

J SBsp Itsing, van het. %eemve en vervol%ens céntralisatle van

%or s Jnéctuur kan' pas zinvol plaatsvinden, als het veld al enigermate geéx-
|

Groepsstructuur en motivatie

De aard van de ro gsstructuur ISdIkWI{IS niet zonder effecte}n osp otiva-
the van ge groep% a anneer centralisatie leigt tot verschijnselen

f;e:n\ %[) \ellnévgresotggd hae Cku\nvr?ern;ﬁav éﬁ e\r/]eerrPoIFendléZaﬁQe e ectBen

thie, agr

tleve

moeéen ernalye als kqsten beschouwd wor

ocial engineering tische en | ische aspe teE Centrallsatlﬁ

of decentra?n%tle van'de eshssmgsstructuur raagt onmnia ﬁ
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aﬂdemocratlsche beslmtvor n de verdelin va de m cht. .Een be
chouwing van deze aspecten chter uiten het est van tartlkel

{bemetlca Utrecht en Antwerpen: Het Spectrum, Aula Boe-

G E. Enginesring, systems appr ches to organizations.
c W LAt K J d%?] i
0zﬁon4 7r§searCh I |§|(ork e o nWlYely an’gegvo ersl%ecc I\ie9s6z{]
(.%)pB h bask -tuned organization of groups. Amsterdam: Swets
e|t|nger 0

C(?(I)_LI 5.8, and GUETZKOW, H. A J%% cho CP%HS ﬁqroupfgggesses

ken 0, 4

ecisionmaking. New Y rk etc.:

?Hm gtgl %ua p@c% orBySON V\Work efc 0V,\Al\tczadem ch)ress %%S
CH EpG a SIMON H. A Organizations. New York, etc.. John

POW%? T 4 (%LAR]l? 837 K, 00 VEEARLAND) .| A gl -

bac theory of human henavior. Perceptual and Motor

UCH, K M neI| en machinaal denken. Utrecht en Antwerpen:
Het %pectrum Aula ?3 en No. 145, 1 % P
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