DE INVLOED VAN ABE%!\@%E%AWMFAWATIEVERWERKING

door Prof. A. B. Frielink

Alg
Jw 5 kader van it opstel wordt m t autorpansche | form%tlﬁ ?rwerk|
oeld de veryerkin van gevens tg %n rmatle met van re-
enautomaten computers), mr(]en H{N msh% v?en en andere orga-
Isaties. De communicatie die hierdoor kan orden beinvioed I die tussen
mensen binnen de qrganisatie on gr F%
eor nls fle en eRuﬂen } everanciers, afnemers, betalingsinsti-

en, ov eidsorganen etFu
) de mensen In d& organisatle en de machine die wordt gebruikt

Het is zo vanzelfsEreken c\ath

dat de nvloed.van en épm|gde rgunsteo ten ste naI
?frmk at V%ruﬁt (ﬁje wordt gemaakt Deze vanzez\ e-

e moeite Ioon het Egwere eld te herhalen

aar et

genéi g% 00r ebruik van enautoma evenzee Qonvo -
oor to Incorrect Lil'[ evoer auto atlﬁerlngs g v fommu -

catie ernstug verstoren, ant nvn en|5| raag 0 %o
?utomatlser g de commuwcatd evorderen. gzu Ieg ons {0t deze
aatste vraa(IJ eperken zg et dat ter nadere adstructl a] eelsen die ug
ﬁommu Icalie- &pun N automatisering worden gesteld wil z“ g
unr(]en eten, Wel eens op vroegere en noy bestaande’ onvolkomenhedgn zal
WOrcen gewezen,

De ondubbeI2| nlghel

SRS R e
ericnt gebrul 0

. bt Gl st R i
alara ? H %e Agpenstelse? antere ET ﬁ gle stel se?s |rs an vaaE
rHatl or e onderwerpen waar SH etrokken fun tl%nansb Téx

och het verschil Eeeft ?ST Bg tot mlsverBan g J%p ee
zeete?g ) (’)’8mz teslcr)]ene\\/er OOS sacges (teﬂ%kmehe egpnze 1 een_
W<S|l tleve ar%éi ﬂ etref<k|ng he%%en eopdeine gekere perloge afge-
wikkelde verkooptra

SaCtIES

In andere gevallen ontstaat de dubbelzinnigheid van een bericht doordat af-
Zencer ofgontvanger onvolgoen e (Joord rken welke mogelij he(?en sz

|er)v e(:fgrég%rrgnge definities in de IFIP/ICC vocabulary (Nederlandse vertaling in voorbereiding) wordt

E \e/%n(s)ver\/oorrg(t:%IMW vanﬁff(lten en begrippen in een vorm dat deze door een of ander proces kan
orma automatls pgevensverwerking: de betekenis die de mens toekent aan gegevens,

vo}gens g]'e beke de overeen omgt% dle%lj hun vo rsteﬁlmg wor&en gebrui te *
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voordoen, terwijl de te atr met die moge khed juist zo goed beken
1S 8at \)er nretJaa tw er} atzj In lkE Hzn dre en. I% g ﬂ
vooral Voo Trndren et errcht een uitdru rn als aIe be edd
ren een financigle directeur raat are n opdave vana e
e]eenm n]d moeten orden aan shtnret onge oon |n |en
ouder s gave oet van e{rdre In dea mrnrs |e zr
e recteur zal dan oo

ere |streerd en/arrn Wi ge -
F g eneen vragen naraesc nbrnnen een maand tevo oe

smed nda Rosten Waarvoor nog acturg H“fe en. or en ont vangde

T a te omt et fre ugnt VOO{ ubbelzinni ontstaat o

slordigneid In formulerin Jdeazen er - Vernorzaakt oor gem

door e wens varratre te”br weer

ngen In de woordkeus - eo(n zr
stimuleert gen Y)rr&e terpreta e door ntvan er naa 0 Haees
Waarsc nIr edoelin eze val en en ac tera vee -
SIes rn est| van:; I-|e ree tt valnzce dat niet zo b

{emoet nretaes 20 |gfe e acht atUheé 20 eoe
oorbeeld: I eeP bedr| ggrene rezdel estaat dat "] 00 atu
Hret worden voldaan ederen

rach in min a ezrp}er%dﬁ 4 n ontvengen

tuyr van nsen ﬁnenen omt
Bnnr%\elgndrgndrrect o enfv rmufer Li htgever tera
toch v zelgsj%rekend vv%s 8at hnf ?ec tﬁeneaoed 8 etaﬁrng e versne(i?en en

Qutomatrsche rnforrnatreverwerkrnq erstE rr nqubhelzinni herd De re-
enauto 3 eet niets va ? 8 efr7 een igen qordeel
8mtrent oelin eg en raar1 {S 1 ewar |n|n rhaIrn varratre In
ewooB eze §rrmareers ec mmUnicatie ten

gunste Wi vden % ({3 d)wrn t tot net syst matrsc akenen Va
?[Rgen en et on U zrnn

Inkoopfa
beta% ?g voordat : g&e ere wa[]en
niet om van de algemene regel af te wij

men van |e n Naarmate

terrnﬂ ok mreoetrerée'aw il orv%aﬁ}’e‘ L ”W'Ca“everbe

Ulteraar tvoo[] A ererkeg Hewe ste unstr ernv ed nodi
dat re enrny%; ouden met (emens Jke & ok aan te_duid ena
niet de” namen” vocir egri ?en laten

0nomIsc eg ?acto?en bnvoorbeel
Ly

or mensen'n (ets zeg%ende cQde- nummers fda an niet uits re
ekunsltvvoor en) en oordachte YVI% eIrn vag de% 0-
zen’ terminologie en errBsafb enin aan alle (P aan
Dit aatéte en communicatie-propleem r%p ZiC ze e| ontsfaa é -
der invloed van de automatisering, doch er zelf'niet door wordt beinvloe

0ed 0 gez en uit evo rd a tomatrserrng Plan kan door ee%en and
ver deren erken en oor ecommunr e fussen mensen binnen
organisatie on erling bevor eren.

Communicatie mea elburtenwereld

Een zeer groot deel van de communicatie tussen een organisatie en de buiten-
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oewel thans ook an ere an schr| te ke vormen tengevoloe van het e-
brui an computer trsc o Zljn geworden, | to stee [
ewe ?rfootste oelde communrcatr in evorm van
etters en cljfers op paprer est aan

an ezr ookb de toepassing van traditionele methoden. en hulpmidde-
'Arh estaanv r?ub%eqzrnmv%nnle In_het c%ntact et de buite wereld
et aI emeen veel, ernstiger ge eeft an binnen eor anrsatre zal er
8n eraeomstanr ee ruime %cht aan eve daarvan wor-
n(ﬂesc onken. nqunst ige Invloed hierop magvan uto atisering dan
0 auwe IJKS Worgen ver
eeeer |s et

ersom. De achrnaeofrn m-organisatqrische el senzn
aanta eva e drer{en rgq r!r van eburtgnwere(fd Waarnb
e ur Were ien relatie

rote en Wein tructuree]r e (a-
%o le Van In |V\duen en Individyele organrsatres 1S, ol?egﬁi Weer urteenf-
e en niet expliciet gemaakte eisen hebben
Naarmate. de auto tisering met hul mrdde(]en van beloerkterc Citeit ge—
schiedt, zijn de uit emgc Ine voort vloelende eisen, str %r\t re ﬁtaat
eer kan op strnéir held met de eisen van de urter(rj Vooral In de
rg;rnperrode 3 oe\;)m an computers voor administratieve Veryer-
%wren er dan 00 e &ten enl vaak terecht - over eonbe%nE-
I\I of onoverzichtelijkheld van facturen, afrekenrngen en derggl
a aa&parat urvan rotere capacitelt ar/ordt foe eB { ontstaat
? gk eld tot ver ergaaﬂ aggas mg aan de eisen van te burtenwere Het
8 J echter n%p f(a ez ersne |et worden emaat Som
IS het ddarto njo zakell J nemers enz ueteren A-
ezien van (e daarmee verbonden ko&ten er eli J ‘I%IS
ernrg result ato te leveren etzr ddat eres erre 0en
door 3 frtaa%] te\lrn Idelifk geno kan wor en emaa
en vaak zeer doeltreffe Etref |s het se an een Sooft van in-
ros ctre men vraatz on evangen mo ?_emen 26 rf(een
eforn]ulr rge Ijke |Bde gzou ea eren et 1S dul elrh
200rd smetho e ge 0|aso t¥ resultatén kan opleveren e
oo met omzrc gherd moet'worden genanteerd.
In de C mmun icatie met de buitenwereld speelt de gewe een nog grote-
[]e rol dan rh ernterecom nraatre Ie?s nreuwg 1S aqpeen] reed \?ar%rv
et nreun(( [Jn mﬂer egrijpe r an lefs waar an men ewen |s De e-
ennr,n 8 slechts tot™stand Indien vee\éa nis tres aar e
vidu t Ehaken eeft van dezelfemet o en ebru Snlnu |t

H} tot Qe wense eld van normalrsatre 0 zrn mrnst an de leren
geen ree uent vo runrmsselrng vg B ormatie uss nentrterten onde

Ugr-
ten, etaFnkésn(ore:rSrtr%elnnt%g Doelts Foliingen. fiacturen reke [ingoy dzion
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bererken mdren de functres van alle der op zo’n formulier te vermelden gevq
vens wpgaagen 3r en gqeana g%eeeerl%v(oor ialle te verwachten combmﬁtre an

reraard' feen. 120 B ioctoced ot r%%‘rsmeﬂra"%%%?a el Bt

et ultschrijven van het robrI et onm sbaarr vaying eert al
eto kenv entgerlel vo norm bhave de recent
vasfgfeste e standaardractuur in de. evens T ranche - tot neyenredig
veel fouten, met name door verwarring met et teleroonnummer, leidt).

ormaIr atie kan_op vers hrIIende |eren tot stand komen Aa emeen he-
end IS ewer wr e van et Nederlan sNorAnaI!)satle nst |t ut: de me ewer
mg nst mmr an aIIe betrokkenen IS da essentree [fn ZWa
vaoral ij enor a evan termen en van oc menten - is at%rge erer
vorm. van sanctie og gﬂen estaat, nere manieren , gsam
wer In ntgt eenzel Jsta oren Jgramsatres r/ eerder
Here er tan rd actuur |n evensmr 3
|n van G rootbe rijven In L evensmrddelen et genorma Iseerde Incasso-
stese en de ha |ro or[nérlreren van de aloemgne anh Pz) en. Ee VOering
van ee (ioor a stee 00r een or%amsare le een 8 9 d 0 ov rwe
eel van tro %n fransacties verwerkt ﬁbﬂ
en en e%ﬂ“?ﬁ overs vrnsaartenvnde hl ue- en glr |enf
Deze andere anreren en ety rdee datz vee anzle nr snell
tot ref taat kunnen lelden an de N.N. roceu et - soms grote -

enbrancr] @ e Vere-

nadeel dat met de eisen.van niet In menwer |n etrokken groepen
fec?rts onvoﬂlomen rekenrngq<an worden gehouden. g oroep
FI zou moge nda de communicatie met de huitenwereld op no %e
ee ere 00r ernv enn van computers einvioed zou. wore
versne etar erin van evesa%evrng N open ondernemingen aan

ﬁ) k De ervang eef echter Yeleertl dat de grsen ten aanzien van
sneI mate van detaillering voor Tnterne doeleinden reeds zo

|
g e ve roetering van r? extegne communicatie, vri JVKq nooit ze ?stn I]
oel van automatisering is. Niettemin kan enige invioed bestaan.

Communicatie met,de machine

Veor & e r?saﬁréséﬂgdvea RN AR A
[n 1emeen een \< an T Werc] IQettoev eren van erg/ saan
eschrede rijwel aftemieen door speciaal daarfoe peer
nee mac ISten, ponstypisten, operateurs): het verkri nvan
ormatie gesc |e e veelal doqrf 'een tlssen machine en uitein ebrur
rvan de Informatie gevoe emanue ewerkrng samenstelle over-
zichten; toelichtend commentaar).

I B A e S BT
anwijzingen dat deze omweg sterk aan hete e |s oeten N voor Vele
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soorten van toepas |nrgen zal waorden verva Poen door een vn!?wel direct con-
tact tussen %e rutker” en machine, Dit Intfoduceert een nieuwe vorm vg
communicatig In eorﬂanlsatle die tussen niet artesecaalo elel
ersonen en eag aNatu waarin egegeﬁen worden ew ar env
eze - \nveegr ene ic en ere met g 1S slechts toepashaar |n |en
(rpen 00k zonder. speciale o van meer dan m|n|mae< vang, envou
met de machine kan co verser n. De technische ontwikkelin 0% multipro-
gr mmennﬁ scharen en_gebruik van oncervraagposten In Ge vorm van
ri[fmachines en be tions met toetse orden maakt deze conversatie

fl

st d

thanJ %chnlscg moqe Aﬂ ﬁet IS S cﬁtts een ne van tijd gat 21| 00K €C0-
nomisch in een groot deel der geva en mogelijk zal zijn.

BT maE R A

8 n]n ste van
evoorwaar en 15 de gis van 0 tjsmé; van inge e-
vens ngg ering van onjuistheden en mo t onmi
Datdit de belangrijste vooQ/vaard een voI van et e|t at het
oo& gevengie bezwdar tgﬂen { itionele om eg evormd wordt door
aaraan innerente proceatre van toutencorrectie.

Om Bat te kunn n inzien, stlelle men %leh de gang van aker] Voor ten aanzl)en
van bijvoorbee verwer Ing van binnenkomende bestellingen In een be-

drn; et massap rou |e
or zover ge heste Ilnlgen 0 standaardformulg ren worden ontv H
worden eerst art| elnummers en eventueel prijzen of kortingen gecontro i

cq toege % VOOI ZOVE[ 0 ,ﬁ’a”dFJe wuzg (Jntvangen W0 en fan aart?
mu wreﬁ{ 5) sconce tené
Aan de”hand, van de pONSCO standaargformulieren) wordt een se-

evu

uen Sandeafomulr)
[e [%OHSI en In een tweede arnelas an CO trolege Oﬂd[ uten (van on
]Sljrl]g van contro eponsmg corrlge on er Zeke hEI dat de ,corre tle”

r’? nonste kaarte ofb nden dlenen als invoer voor qe computer, waa(-
ka en at on ntro gonsmg een art|ke nummer on ulst 1S
efouten eunvorvan de computer hestaat, (i E
ten aan maeq(az |t|e eg verkoo(n acturen Van tg tot 1l rt bI| (5
ma a2| ex A oor econt( e e?] ieonw schg l1jKhel
10 os vane n art e en besteld waarvan hij
|t meer an \( en a ee .gena eétgen erk
Van n blijken 0q outenb ntvan sﬁ or de afnemer, het-
geen tot etourze Ing, vertraging efc. aan mgg
e f toe assn van tilrecte Invoer kan men zmQ voorstellen dat de verlT tp
In aa

g estellingen o tvan%t deze zonder voor ewerkm? aans ep
ett etsennord van een peeldst eslagen regel wordt voorzov J

aal equd met tekst Bar ikeln am% m? het %e het beel
e e kel e ntol. ol
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aaIt leverbaarhe Ja { datdgen die aanslaabrekenln kan houder] met
P Sl ik
mge% ordt et sc f ?anco en wo?g eessentle?egcg{ -
[ge evens(vjé nem%rsnr aanta itlke ny mersgo niguw aang sTa—

gaarme ouwde men to aa wordt door de com uter vergele-

en met Nnet op rog vaml Berst aans| ago ouwde ttaa | é]eva
van Versc ﬂ wordt % esteI|n 2|cht % z(?
dat de nodige correcti est at de

Itvoer va computer ij<Hn(r)]e rac ten dan nﬂw gac ; Ooe ditl nver
racturen B(?C% 8 ans U H?ﬂ NWaar aﬁ Mhe)é%n Ofe(?OOTQGS
outen wor ngeconstateer IS aanmier 6|Ij

De We assmg Vall dlrecte communh:atle tussen mens en machine kan leigen
tot nef cons at ren van touten op het moment waarop z|) worden gemaaxt -

ga Wil Z€ F oment waar@oc rrectie th Eenv (ZJIJ Stﬁ 1S - en]e aarme-
of naf 0€g TEI|0ZE 1NVOE aaro P Volgen QEI? ﬂH e computerver-

Wer mH door de In ebouweeontro es reeds vrijwer felfloos.
In afle administrati Q(e verwerklng outencorrectie Ben van de kostbaar-
ste en i drovens 1 rocedure. kr

?en vo? ermijdin vaﬁrfcyliren ed%ch et vermijden van SSt%%%r e§ mgetvan

esparing op verwerkingskosten en -ti
Een tweede beIangr%ke vogrwaarde voor de.foepassing van de directe conver-
satle tussen mens en machi %

eh?[daﬁ de wijze waa[ emacnlne egevens
acce ehrt en in orm |e ers aft voldoende mense d‘ of, z0 men ergo-
H sc ent mg f dat de mens conveésaﬁle wil tre-
Hmet zou even te eren om dit te doen, maar weI dat dit leer m
Z0danig moet unnen verl 8en daJ wor taan esloten op algemeen- ps
P|sc enmerken en op staaneervanne Analogie: Jeder mers moeﬁ
eren re< enen, doch het rekenen OER et romeln CI ers IS aanzienl
moglll er te IeLen an met arahl ot op. zekere hoogte aan e mefs
aanﬁ aste Wijzen van de comH ter vereisen zekere auuh
e 4.

esch%aar S en no weI verder. zal worden ontwikk (S ol%
rogrammatuur. . In

F e atste is nog volop In ontwi ot
a emeen an” men_stellen dat slechts door aanvaar n%van een zekele redun-

fle In g rg?evensm reng, g n%;evensverwerﬁmng en n]( rmatle erstre mg de
aewenste assm aan e mens kan wordert bererkt.

outen leldt tot aanzienli

In welke mate re un-
antle moet word e toegepast Is een vraag van caswsnsche aard, veelal met
et karakter van een compromis.

aarmate gescmkteﬁ( éethoden voor 9e evensinbreng en wform%neverstrek-
Ing wordén ontwikkeld en tog af an meer verwacht worden van

|r cte contact éussen mensen ép e nIveaus |n de organisatie) en de Infor-
matieverwerkende apparatuur, Het 0 vra nvan e sta va ta an sorten
val ege(%eve[lst geve van te nem ssme van eperkte of zeer
WIJ0€ strekking), het doen uitvoeren van S|mu atle 00r (e apparatuur (ant-
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woord 0p de vraag: ,wat eeut indien déze beslissing zou worden eno-
men en et geven vano rac ten via ea rat ur ar| een compu-
C[er t%amma N a nez estele yseet n de p-
rach Hmet een bljbe rend tn schema) zul ngeetde aan meer toepas-
sing vinden

De |n\1Ioed daarvan op de communicatie tussen me een orqanisatie
nderling 1s.on |sEenBaar Het is nu een aeﬂ |esand§ers indien é)egnd #]

e(l) n(]étr gﬁder IA[] azen ze E Ve moeten qie ordergaamﬁog egeta jrgl[’lﬁn \(/(}{S
verlate a_

met Waa -hedin n|et klaa
eV ner N het oordee en overleg van de bazen
eze r e| 0P grond van ee om uter5|mu fle reeshee
we erar] ering e meest Poe matl tt(t e Co %ter %iee om'

es
%A nte vVoor e e hazen Jaat tevo rsc omen.
g en leldt dtt tot_fr ﬁtrattes en zoﬁg ge computersimulaie en
anage gznlet erfect zijn (net ds aan wg nerhe of deze oolt per-
ect In |eergea a}v r%%tttef ue . fot onzeker-
eld omtrent F uiste gedragslin. Waarsehijn de oplossin van eze
ezwaren voora oeten wor en zocttn et i bep en va [nens-
machine conversatie tot éen o B enlveau In satie, doch de la
niveaus i UJ eze conversatle te betrekken, deels oo een 500 dt ronde-tatel-
gesp tussen de betrokkenen met Inbe grsgvan cnw ee 00r het

0
esc[t haarstellen van zelfstandige conversatie-mogel d‘eno aentveaus
VOOr tte onderwerpen die tot ethrreln van eﬁ< nnlqetﬂ %orenp
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