DE BEGRIPPEN TAAK EN FUNCTIE IN DE
ORGANISATIELEER

door N. C. Looijaard

. Inleiding.

,,Termlnologlscge beschouwingen bren%en de wetenschap, zelf niet ver-
der, althans niet direct. Niettemin bevorderen zij de vooruitgang van de
wefenschap langs Indirecte weg, aangezien een ondubbelzinni begrli)pen-
stelsel een onmishare voorwaarde is om feilloos te kunnen denken.” Slechts
hierin ligt het belang van een afgewogen terminologie; doch dit belang
achten wij zeer groot.” Ny , ,

Met deze woorden eln_d|gnt F. }. de Jong Sop eén volzin na) een interes-
sant artikel over economische terminologtel), woorden welke ik ten volle
wil onderschrijven. L ,

Schrlhler houdt eerst een pleidooi voor het gebruik van goed Nederlands
en van Nederlandse termen in Nederlandse geschriften, its waartegen de
meeste schrl{vers en s rekers% zonglgen e 8aat an unvqerlg In.og e
begrwtp,en t?_aal, ophre gst,_ rente, afnémend/toenemend, dalend/stijgend,
proportignaliteit en evenre |g eld. ,

ok de Bedrijfsstudiegrogp voor Marktanalyse en Conjunctuuronder-
zoek van het Nederlands”Instituut voor Efficiency is bezig met de ,hestu-
dering, nadere uitwerking en systematisering vap de beStaande termino-
logie Van het marktonderzoek” 2). Een rapport hierover is, voor zover mij
bekend, n? niet verschenen. Voorunlqgend op dit rag#ort heeft van Rees
een artike ggepubllceerd in De Economist 2), waarin een Interessant expose
wordt gegeven van het woord ,markt” en een aantal daarmede verband
noudende be%rlppen. ) , , ,

Verder hebben J. L. Meij en__Dlepenhor,st3g de termlnologle yan de
ver,buzonder_m% binnen de bedrijfshuishoudingen aangepakt n de ver-
schillen hierin tussen interne en externe organisatie aan een nader onder-
zoek onderworpen. o _ .

0ok Limperg heeft altijd_geijverd voor het gebruik van een_juiste ter-
minologie en in zijn geschriften’en colleges steéds een helangrijk deel van
de pladtsruimte resp. tijd hieraan besteed, wel een bewijs, dat hij hieraan
zeer veel waarde hecht. oo o

Het vorenstaande is slechts bedoeld als een inleiding op mijn eigenlijke
onderwerp, n.L een bespreking van het gebruik van de termen ,functie
en ,taak™ In de organisatieleer.

II. - De begrippen functie en taak.

' I_nkthet volgende worden deze begrippen alleen in economische zin ge-
rugkt, o : : :

Ik heb het woord functie (in zijn economische betekenis) eerst in een
aantal handboeken opgezocht.

9 F, 91 %SJlo?g ec, drs., De economische terminologie in het Nederlands. De Economist
r J-van Rees, Over de terminologie in het marktonderzoek. De Economist 1950
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Van Dale schrijft: 1 uitoefening van een ambt, vervulling van een taak
ofwerkk,rlngi: 2. ambt, taak. , o

De Winkler Prins Encyclopedie I(8e druk) behandelt het begrip niet,
_Ig de Bedrijfseconomische encyclopedie heb ik het woord rilet kunnen
vinden,

_Evenmin in de E.N.S.L.E.. Het alphabetisch register vermeldt het woord

niet. o

De oogst was_dus zeer schraal, temeer waar de enige die ze vermeldt, de
be?rlppen functie en taak dooreen gebruikt. .

n een recente publicatie, n.l. het Organisatienummer van De Naam-
looze Vennootschap 4) hanteren alle schrijvers deze begrippen en het is
we] interessant om na e gaan, wat er ove vert(?l,d Wor,dk o _

. L. Meij o) schrift.,,Een functie in de bedrijfshuishouding is dus niets
anders dan"een collectiviteit van gellfjksoortlge werkzaamhedén of taken”.

Verhorsto) zegt: ,De functie geeft aan dat deel van de totale bedrijfs-
handelingen dat Specifiek bij een”bepaald organisatorisch onderdeel thuis
hoort, mét yitslyiting dus van andere qnderdélen......De werkzaamheden
zijn alle activiteiten die voortvloeien yit de functie.......De functie is daar-
mee dus een_soort samenvafting van de werkzaamneden.” -
 Van de 12 schrijvers.in dit nummer, waarvan er 11 de naam ,functie” en
eén het woord ,taak” in de titel van dit artikel voeren, zijn deze twee de
enlg,e, die een hegripsomschrijving geven. ) ,

? een_schrijver kan men-uit ‘e tekst opmaken, wat hij onder functie
versfaat. Reinoud 7) schrijft: ,In het bijzonder voor de functies bij de top-
leiding geldt daarom, dat deze og zorgvuldig en deskug]dlgt_onderz ek moe-
ten beﬁusten en dat het aanbeveling verdjent iedere functie, de daarmede
samen anq,e,nde taak (cursivering van mij N. L.) (bevoegdheden en ver-
antwoorde |theden? en het verband met de andere functiés summier maar
nauwkeurig vast te,,e?gen . . , ,

Uit deze omschrijving valt op te maken, dat schrijver de functie als pri-
mair ziet en de taak als daarmede samenhangend en daarvan afhankelijk.
. Krekel8) vermeldt: ,Beginnend vanaf de top wordt voor iedere func-
tionaris zo'volledig mogelijk vastgelegd, wat zijn taak IS (cursivering van
mij N. L.), d.w.z. wat i werkelijk doet.” Schrijver geeft hier wel aan wat
hij onder ,taak” verstaat, doch het begrip ,functie” neemt hij als gegeven
aan,

De oyerige schrijvers laten iedere begrlp,sbepallnq(achterwege en voor
zover zij dé begrippen hanteren, nemen zij kennelijk aan, dat functie en
taak vaststaande begrippen zijn. Dat dit niet zo vanzelfsprekend is, hoop
ik aan te tonen. " : : :

Een eerste aanwijzing dat de inhoud van deze begrlppen no Iang njet
vast |!Et, vinden wé in"de buitenlandse literatuur. Ik heb een half dozijn
Amerikaanse werken op het gebied van organisatieleer doorgenomen doch
geen definities of begripsomschrijvingen over functie of taak kunnen vin-

en. Wel werd de indruk verkregen, dat onder de schrijvers geen een-
stemmigheid over deze he rw)en b?s,&aat. , o

Van enige angere schrijvers geef ik aanhalingen, die ik geciteerd vond.

Anderson and Schwennlnh?_ : B% organizationstructure, (....), I
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meant t he relatlonshlps of the workers a(nd iqhen activit hes 0 0ne another
and to the whole, thel\Parts belng the tas !]obsort unctions enz.”
(curswenng van mij N. L.). Schrijvers noemen hier taak en functie kenne-
lijk als eikaars equwa lenten.

Petersen and Plowman 10); ,[unction may he defined as any task IB
volved in the performance of the activities of an enterprise that can
clearly distinguished from any other task" (cursiveringen van mij N. L.).
Oak hier de gelijkstelling van beide begrippen.

Verhorst, die znn misnoegen over dé verwarring in_de terminologie, met
name wat betre de begrippen functie en taak,~ duidelijk uitspréekt1l),
clteert uit ,,The Management Guide” van Hall: , function means the
broadest course of action or task pertalnlng t0 a position....... enz.

Verhorst dit citaat kennelijk met instemming aanhaalt meen 1k, dat 00k
h|er het onderscheid tussen functie en taak niet scherﬁ IS gesteld.

Kruisinga 12) verstaat onder functie ,,de gemeenschappeljjke doelstellin
van een aantal, uit hoofde van hun Be nksoort|ghe|d en gelijkwaardigheid,
samengebundelde werkzaamheden. De functie geeft daarmede in een”,nut-
shell” e rol aan die de werkzaamheden vervullen |n het kader van het
gehele bedrijfsgebeuren;” en iets verder: ,De relatie tussen functie en taak
is daarmede deze dat de functie de doelstelling aangeeft welke middels het
vervullen van de functie wordt geéffectueerd en“de taak de technische
inhoud vormt van de functie, i.c. de werkzaamheden welke daartoe moeten
worden uitgevoerd.”

In enl(I;e inleidende werken op dit terrein van Nederlandse schrijvers 13)
zocht Ik evergeefs naar def|n|t|es van deze eqgripp

Van Kats4 rgeet e vol end]e def |n|t|e< van taak ,onder een taa]k
dienen we_te verstaan het hee van werkzaamheden aan een. bepaald
eersoon afdeling of er eI| e meer, om;edra%n of door nhem uit hoofd

an een functie, "een doe ste I|n verricht”. (Cursiveringen van mij j

De Des undlgencommlsme v or Werkclashs@can 15?def|n|eert uncti
als vo et afgerond geheel der werkzaamheden, aat door iemand wordt
VErric t “(cursiveringen van mij N. L.).

Hier woden twee Vrijwel gelijkluidende definities gegeven voor taak en
functie ?n een van bejde moet'dus fout zijn.

de opsomming der begripsomschrijvingen c.q. definities begindi-
gen metd|evan Limperg 16).
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Limperg, die vermoedelijk de eerste was, die een schegae begripsom-
s_chrljvm?( gaf, verstaat onder functie; ,de theoretisch gedachte verrich-
ting, welke’in de concrete handeling of in een samenstel Van concrete han-
deflingen wordt tot stand gebracht™, Onder taak verstaat hij; ,,het samen-
stelllva,p concrete handelingen, de arbeid die nodig is om de functie te ver-
vullen”.

Vergelijken we de ge%eve,n definities, dan komen we tot de conclusie
dat functie een abstract begrip is en dat'de taak de reeks of het samenstel
van handelingen Is, welke door de functie tot een logisch geheel worden
8ebunde|d en welke tezamen het abstracte begrip funCtie vormen. Taak is

us een concreet beqrip en heeft betrek,kl_n? op meerdere handelm%en.

Wanneer de echtgenote van de ministerpresident een schip e water
|aat, heeft z% als zoddnig een functie. Haar taak is, het lint door te knippen,
waardoor dé fles champagne tegen de voorsteven stuk slaat en op, een
knopje te drukken, waardoor de Kabels worden Ios%emaakt en het schip de
nelling af %ll‘](dt. Deze enkele handeling heeft echter geen economische
betekénis en kan dus in de economische begrippen functie en taak buiten
beschouwmg,bllgve,n. , _

Wanneer” ik thuis een electrische schakelaar of de bel repareer, heb ik
een taak verricht, W at b,itréeft de daarmed,? verband houdende functie kan
men stellen, dat |kt|gd,ellj e functie van electricien aan mi h,ebgetrokken
of dat ik deze handeling heb verricht in mijn functie van nuisvader. Ook
deze ingi entﬁle evallen (zelfs aannemendé dat der%ellgke handelingen in
de prive-huishou mgi,en veel voorkomen, dan hebben z¢ nog weinig”bete-
kenis t.0.v. de handelingen welke in de bedrijfshuishoudingen geschieden)
moet in dit verband een"economische betekenis worden onfzegd. |

Als taak moet dus steeds gezien worden een reeks gelijksoortige of met
elkaar verband houdende handelingen of verrichtingen. Hierover bestaat,
voor zqver mij bekend, ook geen méningsverschil, .

Uit het vorenstaande blijkt dan, dat"de definitie gegeven door de Des-
kundigencommissie voor Werkclassificatie, als onjuist moet worden aange-
merkt Dat Is jammer, aangezien de door haar gepubliceerde stukken door
vele practici gebruikt zullen worden en een onjuiste formulering der grond-
begrippen de verwarring groter maakt, L

an niet-officiéle 2|{) ewerd mlr]] medegedeeld, dat deze commissie over-
weegt in volgende publicaties scherpere™hegripsomschrijvingen te geven.
Het'is te hopén dat dan juiste definities gebruikt zullen wordén.

1. Slotopmerking.

Het i, dmdelljfk dat nog geen eenstemmigheid heerst over de begrips-
formulering van tunctie en’taak, zeker niet in"het buitenland.

Bovendien acht ik het noodzakelijk, dat schrijvers bij het hanteren van
begrippen, waarvan de betekenis nog niet vast staat, een begripsomschrij-
ving geven, alvorens ze te g,ebrlflkﬁn. , ,

[n et vorenstaande heb’ik slechts een kleing bIoemIezm? gegeven, Het
was, zeker niet m\|)n bedoelln%,om,vqlledl te an, hew,ien rouwens blkde
hU|d|£‘;e omvang van de organisatieliteratiur oimogelfjk 1s. Ik hoop echter
een steentje te hebben bijgedragen tot het gebruik™van een juistere termi-
nologie in"de organisatieleer.

mab blz. 460



