HIERARCHISCHE, FUNCTIONELE EN TECHNISCHE
STRUCTURERING VAN EEN AFDELING VOOR
AUTOMATIS

1. Inleiding

In de_schaarste aan literatuyr over dit onderwerp weerspiegelt zich het gebrek
aan mtgeknstalhseerde e[varing.
Nigttemin s er al voldo n?e over bekend om fadan de hand v?(n erkende orqanl
gatcggichnen rnn(e:tmes de globale opzet van een afaeling verwerking met verstand
unnen z
p \Voor het te anaF seren materiaal is de beschrij vm? van e groot ADP centrum
ekozen. De voor eur vookeen roof ceEtru IS Te verklaren door het gemak
aarmee men ete vernc %en nctles .kan opsporen, Immers_noe grotreen
centJ nlw( ﬁe ¥er er de qif erenémﬁle zich heeft' voltrokken. Zlén eenmaal d
npodzakelljke_ tuncties n hun on ermge samenhant% gedetermme rd, dan 1S het
%t z(?emoel nkengn)o\{]oor kleinere centra bepaalde functies te combineren in een
Het ro% ersn van de verschillende functies tot %;rotere eenheden baseert zich
ghu |nt rrelatie. Aan eu|tvoer| \;; gaat an panmng voorar. Deze |aatste
behoeft weer een terugkoppeling ontrole op de waargenomen resultaten.
Zowel Flt het oog unt an h|erarch|sch gﬁstelde verantwo rdellékhel alsmede
functloneesamenh en yoortgan vanz en IS het van belang dat deze genele
keten onders(ﬁjervm vane n chief Komf te staan.

N en ander zou bijzonder eepvoudig zijn op te lossen, als geen rekening be-
hoetede te worden @eho{l en met de ?actc?r n*ens pWe willen h|ergn|ft mgaan g
controle op opvol Wer

omenheden van de mens, ma%rwelo de wisse |n%tus%en
entale msteIIm%van (ie mens en het t)hearbe| datg moet verncgten r{
omen twee Vers unseen naarvoren et eerstewor onder meer door Herbe
Simon %\etﬁ)eer met de constatering dat gegrogrammeerea&twlten ([b
mtvoerend zaamheden de ne| mg heeft” ong&programmeerde activiteit
(bv research Werk zaam e en) te verdri % N,
Het twee eversc nJ]nse Is, dat de men die eprogrammeerde activiteit verricht
Emet laten kan om z0 nu en dan sche H erid werk te verrichten en rget vmr
stellen totverbetenngi komt og een plek in"de organisatie waar men met cergelij
verschi nsglen formeel geen raad weet,
Liever dan op deze tenselijke verschijnselen nu al nader in te gaan, komen wij
hier verderop nog gedetailleerd op terug.

2. Analyse van een ADP centrum

De naI evain de orgamsahestructuur 24 r]olaas s vinden aan de hand van een
voorpeeld ontleend aan Carl B. Barnes, O gamzatlon and I|o structuring for
SAChDeI?naPlroeeedmgs of the Univac Users ASsociation, Aprif 13-14, 1961 Zie

He voorgeeld 8eeft hier vier hiérarchische niveaus aan. De indeling der niveaus
blijkt bij nacer ondlerzoex te berusten op:

1) Herbert A. Simon, The New Science of Management Decision p. 13,
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gebieden van verantwoordelijkheid
b Niveau van het werk

‘Men zal werkzaamheden functtesg die elkaar sterk beinvigeden graag onder
één verantwoordet est |ae persoon zien. Doet men dit niet, dan w rptb
sta nattes eneaff B cu op eanflere en wordt het vooy etog o’
zee moe|| een out te Ioca |seren Hoewe men vanmt hterarchtsc st
alle reden eetope aar a Ggesem e werk étam eden zo veel mogel ék te om
bineren tot een ver antwoor I khetdsgebte Kunnen gaar zoals “reeds ﬁ? %
vanuit bednj W ug f unt bezwaren te?enz ijn, doordat_verschillende
geaardhet va e\ﬁaal UNctiés een ander type feidin verIangt Z0 komt men
rtoe, de. research erkzaamheden onder een ander verantwoordelijkheidsgebied
dan de yitvoering onder ebren%en
Wat et niveall van het wer| beHeft ook dit Is soms arpitrair en veranderlnk
In it sch ema 1S e,, rogramming” hoog gewaardeerd. DIt Is aanvechtbaar, vooral
als men bedenkt at door automatischie programmeerfacnttetten de]ze arbed
nelgtng %ft eenvoudiger te worden en ook dat oef mno en routtne in noofdzaak
net succes Eaen We mogen In de toekoms(J e eva uattte van het niveau van
ait soortwer verwachten. De grote. en onmi deIer behoefte aan programmeurs
verklaart echter de netﬁnng de ncdtte In de aanvaq Ver te waardereq.

ezIen We aan ea e kant e uncttg ew a[jy dan 1S hier juist het
omgekeerae het geval; dit is een met\ertt ZIC unbrel ende functie. M?n kan
zeIsverwachten dat ‘door het r%ebr naut ma |sceprorgrammeert en als
onol en Al o en door tognermen stangaar |§ atle og tmstra( terrein
th|sse| r%; oNogrammasmoge |£ worat, zodat deze functie uit kan groelen
boven het Aiveau 28U IS eo atst.

lets derﬁelnks is de functie evaluation and metho%ts In het begin zal het er

voQrname IJk om gaan oe ADP programs o1p een 0 fln ere wijze ot functio-
nering te k Joend orknelpunte( E t%malere en te ana Seren, terwp het econo
rt tot het vaétste van verk ?en esRa

mische aspec voorlogg e
ringen. IS eenmaal de zaak™ behoorl &an% an komt de bezinn ng QE et
eco 8m|sce en do%lmattogr on tte van e rqantsatte waarbu reorganisaties
fl e orde omen e Verder. el en dan de afde In(_i ,operations” en rmoede
vv} nauw overe%n % fj maken met eaéte in sv\?tems en mtssc |en
edoorﬁn he dat door de , ADP division” wordt bediend.

eerscte aanloopfase van AD kan het §:aktlsch zijn de afdelln%onder te ren%R

20 qicht mog e|& bij, dle brop. van ge gegevens, In”casu e ,machine room’
é) den dutir is 0eze functie higrarchisch toch te laag geplaatst om tot ontplooling
te kunnen komep,

Precies eenzelfde aroumentatte geldt voor de afdeling ,systems”. Ook deze zal,
na aanvantée ulé %en t]ekassmgen van pagtlgel karakter als de Iognadnw
stratie, op den quur moeilijker en over meer edrijfsardelingen gn pende pro
men onder anden nemn die e[ eleid van hoo gl aatseohef raken en dus
n(teet door hterarchtsch ager geplaatste systeemarnialysten kunnen worden aan-
Er 7 én daarom 0ok stemmen om de afdeling.,,systems” los van de ADP diyision

te maken en hoger in de bedrijfsorganisa |eh|erarch|e op te hangen. Daar is no
een ander argur%ent voor n.l Jde vgrschtlfende geaardhgtd van get werk. De er-

inab blz. 417



vann heeft 8eleerd dat get niet verstand||% IS om research werkzgamhe en die
F maanden van studie resultaten opleveren %resu faten die_dan oo voor

E erioden worden benut) te comb meren met problemen die dagelijks . of
wekelijks moeten worden opgelost. Weliswaar zullen deze minder belangri g A
maar an de andere kant b%zondere urgentie hebben. Het resul aat IS, Wat _jeder
Rersoon ;}k In elgen werk meemaakt, d thgt urgente Erobleem f gelan?nt])kere
letu g%te robleem verdringt. Om nu afdelingschefs niet n verlei mg e Pren-
en r0f ple%en op dear m?skrac tent J van de research en Q tW|kkeI
emgen maakt .men van deze aatste z stn | e_groepen die mip fns 0
et zelfde nlveau in de h|erarch|e z % (?e uitvoerende afaelin e
Een argFment ||ervoor |% erschi en egencte| en steer van werken
men Wel met ,klimaat” et|tet seren le, wanneerm n ze me gt spannin en
ver?orza en die voora VOOr (e’ research-mensen mo% te verdragen 2|n a-
dee van een scheid |ng i dat ecoord|nat|e || een bepa g JC? wel eens er
Hm kan 5 chieten, omda nu fwee f asen van een \P 0ject |e raoor een directe
cfief worden overkoepeld. De o'o ossmg oofname :Jk In redeli [Jk overleg
moeten worden ezoct Dit overleg 15 t& stimuleyen, goo Per roject van emq
omvangd een studiegroep van exRerts uit meerdere hewerkingsfasen ?amen
steI en Uie zor en vaor evoortga Vgvan het Bro ect, qlit volgen en moeilijkneden

geez menl n] overeginossenb door te bepalen in welke afdeling bepaalde

ede moeten or en opgelost.

en hernaling van de Sstes situatie Is misschien te verwachten bn( de
control gnds cheduling” fu ctie, Immers als men dit als research en ontwikke-
||n van e af emg ,0perations” zou opvatten, zou men deze 00K wefir unnen
as hejden en 0p €en niveau met de oPeratmns brengen. Barnes snTma eert geze
nP asn&% wel, maar AS e[( éerech %e ?rstander van. Voloens ﬁarnes
ordt (e verantwoordel g held an teveel geaeeld. Bovendien, proces-technisch
8e2|en betreft het h|erPI nning en voort an scontrole voor de directe uﬂvoenng

eheel binnen de g r en Urgentie van de uitvoerende werkzaamheden i
gaar g 20 direct noodza Ink at We niet de. vrees be oevent ebben qat

Irect unvoenng, In casu e,,mac |ne room” hierop. rogtoouw za kunnen plegen.
Wel moet hiér even chologisch verschi Jnsel wnrden aan esUPt De
scheegende drang die oo bnj et uitvoerend en | %er ewtst ersoneel alti Ad
aanwezlg 15, maakt wel eens dat dezen verbetenng aan Willen brengen en ont
wik ewer aan doen dat engenlu In een ee(reeproceste nnische fase thyis-
hoort, |n dit eval de , system glanm thun ait en he ben ze succes, dan
krijgt de betrokken afdefing tevens argumenten om zich uit e ,0 erat|ons sfeer
los'te_wringen wat m.l. eef on ewensesnu t|e sche Beter |s at Triss |deeen
Fl A control and scheduling” ontstaan ewust g en naar (e afde-
Inge d’ lervoor zn] mgest |d nl. evaluatlona meth "of |, Systems”.
It het feit dat we hier gigenll kme{ Yve(ten Wat het | ulst adres 1S VOo[ nieuwe
ideeén constateren we toc eene econstructl ||n et voorbeeld, temeer
waar ,Systems” en |erarch|sc vri] ver uit elkaar staan en hun ver-
wantschap d%ardoor n|et tot undrukkmg komt.

Proces-technisch optwikkelt  systems™ voar de toekomst en %eeﬂ EAM. de
conclusies achteraf, doch deze ladtste eoncluswiJ e|den Weer tot |euwe lannen
voor de verdere toekomst. Deze foch uitermate belangrij eteru? opge Ing wordt
In het schema verwaarloosd. Logischer lijkt het, reeds inhet beginstadium “systems
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enEAM fe com meren tot een afdelm Mocht er behoefte zi dn deze te sglltsen
dan_lijkt het rede n4k ? elifk “hierarchisch niveadl te Ft)aasn als
LSystemns”, temeer 0 atEAl\/I Z|ch oo met ogvoermg van doelma held door
Standaardisatie zal gaan be2|ghouden lets dat door een geheeon eme % door
kan grijpen en nietaan lagere niveaus kan worden ove laten. Een nadeg| van
het schema van Barnef 1S d?t functies zgn ondergen rac tin gen h|erarch|g ch
schema, dat elgenh{ksechts Inen van? ag en vérantwooraelijkheidsgebiecen
gangeef, De Engloopsrcttr van el s ko, deardoor et oL Ling
|

Herg 9<omt gmdﬂ er tot ultdrukkm% dat cor?trol” mghet miadelste blok
proces- techmsch van lager orcle is dan de contyolefinctie van E.AM.

Jcontrol” moet hier Worden opgevat als besturing d.m.v. voortgangscontrole;
een functie die zeer wel is te combineren met schedulmg (heé aken van heJ
werk rogram). In-overeenstemming zou E.AM., zoals “gezeqd, geclassificeer

htnaveau van de , sste a da rm? ﬁecomblneerd linnen ‘worden, ook al

orden %egevens verschaft door de afdefing ,,contro voortgangscontrole).

e plaafs van eademg programmin g bli gkens de” voordracht Vﬁ
Barnes moellgkheden Vatm er ramming Op als vertaling van, tot In deta
mtgewerkte trooms¢ emasda IS Ueze functje mets anders dan een hulpfunctle

e, Systemsafdeling. Hoewe| wat moeiljjker is m.i, theoretisch niet veel
verschil tezien met een Vertaler, d|e Nederlanas vertaalt in Engels. Ook Is deze
functie te zien als een uitl oPder van de , systems”.

In hoeverre men epaa e functies %et combineren in één afdelmq of in én
Per 00N 1S een Kwesfle van grootte van het rekencentrum en de kwalitelt en op-

Iding van de beschikbare a e|dskrachten

3. De plaats van de ADP afdeling in het bedrijf

Hierover kunnen we kort zgn W% neer in een afdeling behoeﬁe bestaat gan
automatisering, dan zal de me hams? e administratie aan”deze af elln? worden
Loe voegd anneer meergere afgelin eq van 3utomat|sche Informat everwe{-
enemchms% ruik willen maken, zal mep de ADP centraliseren In éen a
deling, hiérarcnisth op v\?eh k niveau als de afd%lmgen die moeten worden pediend.
|t| met leen een k g N economie en balancering van debesch|kbaarhe|d
erverwer mgsca aC|te|t och 0ok om atvoortg zette. uéom serln een sterke
tendens heeft tot | tegrahsermg Wel zal hetwense Ik zijn ate eafd mqmtern
e o o i e
v

Qat e?ke §elanPruke% Jn fsaf(JD F Ver eengADPe pert escfnkt eascon-
tactman de befangen van ﬂ ng in ?t centrum verte enwoor q t. Zonder
verder op alle f? etten I aan 1S te stellen dat aIIe ?nt Ikkell mq end?nzen
wgﬁeno centralisatie, waarbi] men ancif(r v%en de em? stems” los te
m terp] van het ADP-centrum Zelf en op gelijk niveau in de hierarchische structuur
op te hangen.
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Schema 1

tI 0
Sl o) B L SR AR 5 g o o

systems programming operations
control and fape machine evaluatjon
scheduling I|f)rgry- room and methods
eripheral
console gqument

Schema 2
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Aan deze centralisatie. zitten ongetwijfeld ook nadelen vast, speciaal wanneer
men er in de bedr fsafdehn en behoefte aan heeft om o W|Ilekeun e tij dsnpé)

r%e%evens bestariden te. raadplegen. Wil men chaos in de centr eane ing vQo
ko dart] zal |eder ZIjn Deurt'moeten afwachten en in een bepaalde routme
mo en moeten meedraaien.

ekeer de Is, dat men?( in de bedn fsafdelmg gen grocedure nie kan
ama en b pas eeno ferte kan maken als ver enige tijd gegevens beschikbaar
komen. Dit kan het efficient wer ken en de sI?gva rdjgheld” der versehnlende
bedn&fsafdelmqen nad |I? beinvjoeden. Men hee J dan dé keus om of zelf op be-
scheicen schaal een aaministratje na%st de aa e centrale unbestede te voeren
ef de gplossing te zoeken |n moderne nulpmidgelen, waarbij via raadpleegstations
overafstgd ?om uter kan worden eraadPIeed

Voor rdt dan de_comp terute st met grofe sneI toegankelijke
B Hens éismee met mg % épfam |te|tn om hé Iogen e pogramma
t|sc e onderbreken voor hét beantwoor envaneenvra%

Uit het bovenvermelde mag tenslotte worden geconcludeert, dat het kiezen
vanpaats en organlsan%vorm va egn computercentrum berus(! geen afwegmg
van tal elkaar onderling beinvloedende factoren, waarbij de aard van de gebruikt
technische hulpmiddelen sterk meespeelt.

Verklaring Engelse tekst:
BB division F]d aéjtomatlsche informatieverwerking

manager
s¥stdeemanalyse (nieuwe objecten)
‘ oductie
eva uatlon and methods oetsmgnvan nieuwe objecten op doeltreffendheid en economie

ming
Eﬁg [?]Eﬂ E §n|n g controle voort angsbestunng

. [ENIN rn
earéP?heraI egﬂmpment B eaiening per en? grganen

INE roo UITVOgrl produc
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