KANTTEKENINGEN ROND EEN COMPUTERCENTRUM
door H. M. Stolte

De overseh&kelmgr van een computer vo?r rekenwerk OB een computer, welke zo-
wel voor rexenwerk als voor een edeﬁlte ke integratie van reg|st atletaken wordt
8ebru|kt stelde ons voor de vrafl oeverre d1e rogramma en de techniek van
e(mterne accountantscontrole” in ons bedrijf daardoor zouden worden bein-

Onzec nclfu(ﬁewas da%de rerog %mmasen de technieken geen ere Hp|eIeWHZ|
gm[genb oefaen. Wij ac Ate slecnts een aanéal prachsc era der| en no |§
eze conclusie pevest edeagemene |digheid van de gronds gnvan e
accoyntantscontrole. Mer waardlgvonden ||Jn|ettem|n dat &en z0 ge mgre%p
!)n a mmétratleve (IJrocessen vernoudingsgewrjs zo weinig gevo gen bleek te"he
en voor (e accountantscontrole. Het was een verrassing, dat ons uitvoer|g onder
zoek slechts tot de slotsom leidde, dat wij in feite op d& oude voet konden door-

Aan ezien Am rikaanse colleqa S een Ian%dHnger ervarm? met com‘outers heb-
ben da J boen wg dee nemm achtste Internationale Accoun-
tantscon re ecomblner met bezoekén aan vijf Interne acc?unt ntsdiensten in
en om ork. Wi helpen %etra ht daa,rd?or een g%deta| eerder inzicht om-
Erent de accountantsp aktijk van anderen bij electronisth gevoerde administraties
e Verwerven.

Na kennjsnemin vanh tvoorgaande zal het de lezer niet verwonderen, dat Wlé
et grote belan’%s ehlln eV|er artllielleg over ,net” com utegceptr m Vﬁ g
ere”Mantz en g tMaanij ad voor accgtﬁ]tgg edrijfshuishou
unde van novemner 1962 hebben gelezen. Ulteraar wij hun opvattingen
0etoefst aan onze ervaringen.
Gehoor ?v nd aan deUitda mq Wwelke de heer Nath ns in de aanvang van z ej
eprste art|k |z. 410) vermeldt, 1ijkt hef ons |enst|% dtkomsten van die toi<
sing als pijdrage voor de gezamenlifke op ossmg van, de onderhavige problematie
te verscndffen. Met onze kanttekenin qen volgén wij een indeling overeenkomstig
de artikelen van de heren Mantz en Nathans.

De administratief-organisatorische plaats van het computercentrum (blz. 410 e.v.)

W% Eez chten interne accountantsdiensten van de volgende maatschappijen c.g.
overneldsinstellingen:

Ievensverzekerln%smaatschaﬁp ve/ 12.800 ersoneel%l eden. + 250 vestigingen
door egehee meer da eecom ut rsop het oofdkantoor;

- bank, 6.000.personeels| edn ca 50 b | a toren in de staat New York en enkele
vest| m%enl Eu aV| com uters et 0ofd an[(oor
- aatschap 000 ersone eden fabne(en W.0. een atoomeen-
trae menomNe or 26 Com utersope oofdkantoor:

- Bureau of O]d Age and d Survivors Insurance, r% BOASI), 32,000 personeels-
leden, vest|g|ngen over het gehele land, elf computers op het noofdkantoor te

altimore;
- Tennessee 'Valley Authority (= T.V.A.), 17.000 personeelsleden, één computer.
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De gebrurkskosten van com uter staan in (e Verenr?de Staten ten oEzrchte Vﬂ
het Salarispell. in een gunstig ver ouding dan hrer te ande De betrekkelijk sne
Amerrkanrsenn van ons autover eren onze huis ou&ie I ea&aaratenw ttigt de
veronderstelling, daA binnen afzren érre tr]Dd 00k In Nederfand de aansch van
computers een minder opzienbarende geneurtenis zal zijn. De ontwi ern van
computers, in het formaat van een t.v.-toestel en de togpassing van vliesfilm als
geheugendrager zal dit proces versnellen.

Wij menen dan ook, dat het uitgangspunt van de heer Nathans, dat het actuele
el an meer gediend | rs met de ver nderst?IIrn% dat slechts een ?om puter aanwezrg
rs s aan actualifeitswaarde zal ver rez verr en eetde beperking va

e
het rta sunttotee com uteror ee e
e Uier v %e erP envoor g elqrn% urgﬁaou Ingen. met meer dan

twee computers eb en un rnsta atres gecentra seerd. Deze E.D.P-centra zr{
echter niet - zoals de heer Na(!hans f ?eert als een zelfstandige eenheld
rechtst(ree s onder (e hooqste lerdin g S

ot voor stu rs de plaats van deze volgens onze begrra{)rnen %rote installaties
pelost innen het raam van de ons bekende interne ofganisatie: beschikking -

eWaring - registratie - controle.
r%es % (? ﬁeerN ?hans dat de | rngn rknemrn van com rs teru

ge ractzou worden tot de invo rrn%v rnes me zeer rz ere

happen 1S bij. de door gns bezochte erfshurshoudrn en geen reg 9 een
Het | rﬁraer eworden Comp ters nnretmeerdnen zon easern
de mechanisatl automatevan ernomatre g ?rrn erst re e
rnlp Ssin van co mputers rn estructuurvan een be shushoudrn rseen v
aagst dat lan snormaeen dus vaak moeizame renttew (den ?\ng%ost
Dertialve hehoeft eén oplossing, 1.C. een computercen rum als de heer Natnans

voorstelt nlret steeds e meest aan ewezene te zi ﬁ J
elé plats vaor het computercentrum

De instelling van een br zondere function g
zal naaronze ening de st ucluurvan degrotebdrréfihurshoudrn encomPIrceren
Naast de reeds aanwezige zal een reeks van nieuw éente COB ICtsItyatigs ont-
staan. Een evqutronarr rnvoeﬁrng van computers onder een bestaande functie,
waar ZI| het meest %e ruikt zuffen"worden, vogrkomt een dergelrgke nieuwe pro-
blemen-reeks, Dan ntstaa slechts een ni n{)oé) ect voQr de réeas aanwezige' po-
rnérentot coordrnatrevan ea?trvrterten er e shurs ouding.

deze 0 vattrn% over de plaats van ecomp terts heeft de Primajre \gebrurker
van rt aﬁp raatg t steeds de voorrang. Zijn behoeften zrrllen met dje van ange-
ren glienen te worden erangsehrkt rnenur entieschaal. Pannrng zal moeten be
voraeren, dat ae behogften vereenkomstrg ie rangorde zullen worden bevredrgd
Derh veeenvgg stuk, dat in gl economié bekend s,

Indien J eaanwen rni? van een computer als een vraa%qstukvan oPtr
malevero drngen Sch ouwen an eo |ossing van een probef dat tenth
van ons bezoek ‘aan TV bestond, wel eens‘inhouden, dat aldaar terecht
sloten wordt een twee e computer op een geografisch en'functioneel gescheiden
pIaats van de eerste rnstallatre te stellen,

Voor de regeling van de waterstanden in het égebred van de Tennessee River
&40 910 vierkante rrlen met 43 stuwen) en voqr (& distributie van de in 49 water-

racht-_en stoomce trales opgewekte electricitert is nl. een computer geplaatst
bij de ,,Division of Property and Supply” te Chattanooga.
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Deze comr%lter wordt mede gebrmkt voor de adminjstratie van het 90 mi HI
verder_liggende hoo dkantoor Knoxville. Voortq aande integratie van de |

formatie erwer m%zou 1.C. ssg Ien_ een. economsch verantwoorde plaatsm%
van een tweede computer onder de ,Division of Finance” te Knoxville te zie
kunnen geven.

Hiérarchische, functionele en technlsche strugturering van een afcdeling voor auto-
matische informatie- -verwerking (blz. 416 e.v.)

De analyse van de heer Mantz is %e rond OR de beschndvmgevan een groot ADP-
centrun. Hoe groot It centrum orat hiet vermel omvang’is 0.1, voor
een rmugwe gzetn%etvan eanrg

e organisatie van het U.S. ministerie van_landbouw is vermoedeli Ak evenmin
normatiéf voor Amen aanse bedrufshwshoudm en als de stryctuur van het door
ons bezochéeF V\{e IS het o dixt deogam&ane ro%i pet computer- cen
trum van de [aatste mste Ing ong U|de Ik aan3prak, De a g({; l|ze 0rga
nisatie van dit onderdeel van“de Social Security Administration k&nt de Volge e
groepsonderscheidingen:

gureau (= B.O.ASI),
IVisSIon,
e

unﬁt? r(]Jle kleinste groep)

Het EDP-centrum is een , section” van %en ler re%|strat|e - oranches” welke tot de

ddvmon ojaccountm ope atl?ns behoren. Deze division telt 5.700 pe Eoneeli
I? ]g% rg?a% enwsmn stadt onder leiding van een Assistant-Director. Deze heeft als
sta

dﬁ Methods Branch, welke belast is met de ana r%/se en de pr Ologrammermg van
lle administratieve’ processen, W.0. eprogram ering van ?mputers
Hier worden ook de'ideeén uit de EDP-section en Uit andere delen’van de di-
VISIOH ontvan e
- e Survey Branc e(]< e (e interne a%count ntscqntrole deze,,d|V| lon” ve
n?ht D arnaast hougt eze ” ranc 2|c e2| met tonderzo van
efficlency van processen en handelingen. Het dotterza e aanbevelmgen aan
de zo% N gengemde Meﬁhods Bran&h De interne a%countan%v?n het , bureau”
contoleert de taakvervulling van e Survey Branch en gee unctwneeaan-
wijzingen.

f(e structurerm? |Iék'[ meer In overeenstemming met de hler te lande %(ebrmke-
he daar zi| de fun tITS or%amsaUe reg ?]tran n con roeo&) een gelijk higrar-
|ekn|vef1u |laat veryvullen. EDP 1s een technisc uIPmlddeI at onder ,,re?mtra-
fle” |sgiE aatst met dienstverl enln% aan an%ere un tes eze structuurvo kmt
de 0nvo omenheden In bevels- e adwﬁ evoeqd gen welk e%
aartc?ms eme eaaEAM -Qroep in het schema van de heer Barnes |z. 420 ge
Aan Ae sloc ncFu3|e van de heer Mantz, dat het kiezen van [Pla?ts en or%anlsa] le-
vormen van een computercentrum berust op een afweging van tal elkaar onderling
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beinvloedende factoren zouden wg willen toevoe%en dat daartoe 0ok de kuus
tussen centralisatie en decentralisatié van de computers heh oor

Thans enkele aanvullln(I;en op entge mededelm en van de heer Mantz.

Een mogeli gke niveau-sti g 9 de .tape library ant niet te verwachten

1ape [loraries” z%n sadle archieven, De tapes warden' er qp qe orgen Het per-
soneel mtsA daar het boelende, dat de ﬁﬁteren archieven in het bedrijfsleven aan
correspondentie en overtge ncumenten klinnen bieen,

Het lenen van tapes Uit dit archiet dient te wor?en gere eld. De bevoeg(dheld

dartoe zoy kunnen worde erso de machineka
onaer overtJ gtn\g vanB ggm?er ggrac t wer] ée(!e ,,schce%l Wg an c?ntro
?roep hesft gegeven. Een nauwgezette verantwoordin gvan In bewaring of in om-
Oorﬁ Zljnde tap shan% t hiermee’samen. In goor ons bekeken con roego ramma’s

en dan qok steekproeven op de goede werking van de hiervoor geschapen
mterneo rqanisatie voor

Het praktische Vo rdeeI dat de heer Mantzz tin een plaatsing van de af-
delin ,,systems bij é e bron van de ge evena e ,machine-room™ kunnen WH
Niet Zlen, Voorzov r onze ervaring strekt is de machine-kamer n.1. geen bron doc
steeds verwer ﬁr van g gevens
: H BII ﬁanse reksBartners bevestt derl(trouwens de.ook in Nederland
inmiddels geble

en e at de grob ematiek van Invoering van een com-
Buter n|et g eJde com Uter. De moerlijkheden zitten voor de Tnvoer en na de
Itvoer van (e gegevens c. 8 informatie:

Kvel e behoeften aan informatie zi gn er etgenlgk7
rjgen we de in te voerengﬁevens 20 ZUlver mogeltgk in de meest econo-
mtsche oeveelheden en op de geschiktste tijden beschikbaar?

e groep ,control and scheduling” is een orgaan van de o nﬁ)eratlonele chef, die
vera twoordelték IS voor et goed draaien van emftc Ine-kame
Control and schcauling™ maakt de karwel pannlng en houdt in de gaten
dtdeze wordt U|tr%evoerd Zi| Q brengt zo nodi correctt aan. Voor deze roeR
Zi)n de door ,systems” gemaakte pr [p? ramm% en fertell g %geven Toevallig €
niet- uncttonee Kunnen U|t control and scheduli mg " 10€ean &n suggesties voort-
sprunen tot ef |C|encK4ver befering van proglramm 'S
(P door de heer Mantz be%lett Mektjkheld dat eI|<e bela rtH@ bedrijfs \}
af |n OVEr een ADPe ge( eschikt ons |n haar algemeennel tst
%e} et zou voldoend unnenzn at deze enntsgconcentree
DP- ?roep voor GEI%EH taakveryu %en bij eo%ftnlsatlea eltng De
laatste afdeling kan ten benoeve van d|e afd lingen, welke Slechts incidenteg] met
de mogellékhe N van ecom uter worden geconfronteerd, als adviseur opéreden
Dit laatste zal het. geva ME e perioden Waarln onderzocht wordt of' de pro-
Cessen, waaryan zij een schakel vormen, gesc |kt2|nvoor computer- toePassm
\Voor atdelmgen welke voortdurend e mogel rt %en van ecomP er mogten
kennen - zoals Pepaal ereglstratte roepen eneen.vernijzonderd con 0le- or?aan
IS kennis van de computer’in zod a e mate vereist, ét 71| een voldoende tegen-
spel met de computer-beheerder en de organisatie-afdeling kunnen leveren,

De administratieve organisatie in het computercentrum (blz. 422) _
In het voorgaande is reeds uitvoerig vermeld in welke opzichten onze ervaringen
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afvvlgken van deo att|n en van de heren Mantz en Nathans. De kw gze Zlens-
f é)ass nde ad |n|str leve or anisatie zal derhalve In versm nde ongler-
delen afwijken van die, we ke Iaats enoemde schetst Het 15 in het kader van eze
anttek n|n en niet nod I%n aarqver yit te wi WTJ 1] volstaan met het vo \9 c?
3 wordt de Oﬁelnkheld este#

en,
hooq%te faém te geven. W Jde o Ag%n ?nergv trggﬂggt sese

van een-hoofqlige léldin noodzalgglenk?ssz?hvlgtagn%ng rbodi
Een ver% g A 9ogrammeurJ om toé ang teh\f) en toq geaccepteerde pro-

gramma’s H tonsn|e zinvol,
De programmeurs zullen zeker ter ejgen verantwoordm? een kopie van hun
werkstuk behogven. Bovendien zullen zif steeds dlenen tesreven N dar optimali-

anng van reeds aanvaarde ;tarogr mma? Voorts IS 0e mo EIé let urtge-

ote d&t hun |nvent|V|te|t O%e eIeog eeltelijke aa?( ﬁkelmg van af-
zon erH lprogrammasza leiden. Zij mdeten de mogelijkneid heboert om met
estaa ogramma’ste ,spelen”.

ool el IS het egn s, dat ge programmeurs de bevoegdheid missen om de computer
lenen.

Opmerkelijk is, dat enige computer- programma s voor de e|9en acties van een
Sveorr beenzochte accountantsdiensten door een extern service-bufeau worden ont-
Ifl)et n|et voor de o|perateur toegankel gke Io?boek waarover e heer Nathans
sC ngft komt og meer plaatsen In"de [iteratuur voor. Een reel hestaan van %en
derg Iul; logboek Is ons niet bekend. Onze Amerikaanse collega’s kenden het

grip nie

Het S| aIergn door ge g gomputer n fouten, W(f 1@zv:h in de te verwermn
%egevens evinden, Is inderdaad moge ijk. In"ons bedrijf wordt van deze mogeli

eid ruimschoots gebruik gemaakt.

Computercentrum en interne controle (blz. 426 e.v.

ToePassm van com uters verlangt een scherﬁ oordenken van de jnterne or-
aue leryit kunnen dwde%easprae over de verantwoordeljjkheids-
eb|e en voortvioeien. Mede hierdoor kang henoefte a a(n duidelijke en t|d%e In-
ormatie omtrent ver ac ting en werkep ger urtkomsten van de ver hJ-
ende verantwoordeli A l? leden groefen. Bi ?bezoc Ae ondernemlngen 1S e
ervann dat aan ee 9 Levera woordm tht zodanig kan worden vol-
daan, dat deze voor de gk nen aanvaar haar
Het t %|sche |sdatw een der door ihe% r Nathans rgevonden oPIos-
sm en hiehben econsﬁ( Ste S 1S het mogeh% leken deg Imaire aan eke
P]e(n van de ende ¢, ewarene unctionarissen zo amﬂ te d oeH tqZ
eden, dat van aarun etz wa(eensunen systeem va( n voorteflingen, hetzi
ne%or& verbandscontroles de ve erking door ge computer kan worden gecontro
De primaire aantekenm en worden daarbij veelvuldig verricht met behul
van m cglne? welke bij zl engonder verantwoordjelukﬁeld van de beschikkende c.q.

ewaren e afdelingen zijn 0 T%este
§ dan voor externe of mtarne relaties bestf( mde be-

n
Deze aé) aratuur veré
eJSStUkk Deze vervaardigin epaard met Informatie-verstre dan

at r
n soms 0ok door - de co pu?erg tZgJ rechtstreeks, hetzi] met be‘hulpvnln
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formatie-dragers als magnetische banden of ponsbanden, welke naar de computer
worde gezonden

Hef bEzwaar, gat in de teIIm?en van de paratuur waarmee de primaire gan
tekeningen worden gemaakt, fouten voorkomen is aanwezig. Door met deze
ﬁﬂﬁaratuur verkre en %ro stotalen als mformatle aan ge com?uter te verstrekken

nen deze met computer zelf ﬂogeb uwde groe stotalen worden ver-
geleken, Aldus kunnena ijkingen 8eloca era en gesignaleerd worden,

De |dent|f|cat|e en fiattering Van de , natellingen” door de beschikkende func-
t|onar|ssentbv registratie I|kf1 ons een teru zetten van de Klok. De praktijk
24 hope déleren ezeachte fla“enrbge en nod| zal zijn.

g en onze anttekenm en willen unen met ever nelding \an de blg
alle bezochte accountantsdiensten. gehoore ervarm % mvoermg van
ﬁomputer e accountantscoiwltro ein dl et algemeen Niet Fft emoellijk tJ Vee#eer
an de accoyntant over snellere, duiaelijkere en minder fouten bevattende intor-
maties beschikken.
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