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Vele bedrijven en andere huishoudingen overwe-
gen thans de invoering van tekstverwerkende au-

tomatiseringsapparatuur, Het valt te voorzien dat

nog veel meer van deze instellingen in de komen-

dejaren met de vraag: wel of niet, nu of pas over

enige tijd, automatiseren zullen worden gecon-

fronteerd. De oorzaak daarvan is niet alleen dat de
traditionele methoden van tekstverwerking gelei

delijk aan te kostbaar of van te lage kwaliteit wor-

den, maar ook dat moderne tekstverwerkin%sap

paratuur het leven van degenen die met de uitvoe-
ring van de tekstverwerking zijn belast, zoveel aan-
genamer kan maken dat redelijkerwijze valt te ver-

wachten dat het achterblijvende Kantoodtje) de

grootste moeite zal hebben personeel daartoe be-

reid te vinden.

Automatisering van tekstverwerking is aanzien-

lijk ingrijpender dan bijvoorbeeld de invoering
van elektrische schrijfmachines, xerografische ko
pieermachines of fa05|m|Ie-aEpa{atuur. Men kan
er daardoor ook veel gemakkelijker fouten mee
maken, die kosten veroorzaken en bovendien de
weerstanden tegen modernisering versterken.

Voor al degenen die zoveel mogelijk willen le-
ren van ervaringen van anderen en daardoor fou-
ten vermijden is de handleiding van Balverten Ei-

bers van uitermate grote hetekenis. Het boekje is
kennelijk vanuit de praktijk geschreven. Wié de
moeite heeft genomen om het door te lezen, is
goed gewapend tegen verkoop praatjes van de
vele en in aantal dageluks groeiende leveranciers
van tekstverwerken eanaratuur. _
De verleiding is groot om de negren conclusies

die de schrijvers in het tweede hoofdstuk samen-
vatten, hier te herhalen. Ik zal daaraan niet toege-
ven, maar verwijs naar het boekje. Het lijkt mlg na-

melijk van belang dat er binnen een jaar of twee
een aangepaste herdruk van kan verschijnen; niet
omdat er belangrijke onvolkomenheden in nAn
aan te geven, maar omdat moet worden verwacht
dat zowel de technologische ontwikkeling als de
ontW|kkeI|n% in de ervan.n(c]; met de toepassing
zeer snel zullen voortschrijden. Die kunnen dan
worden verwerkt, als de eerste oplage snel wordt
verkocht.
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Schrijvers onderscheiden:
—het creren
—het produceren
—het reproduceren
—het distribueren
—het archiveren
van tekst. De automatisering die wordt besproken
heeft voornamelijk betrekking op het produceren
en het reproduceren. De tijd 1s waarschynluk ook
nog niet rijp voor mteiratle met de andereé func-
ties. Er wordt dan ook nauwelijks aandacht be-
steed aan de mogelijkheden om afdrukken van
tekst op papier te vervangen door andere technie-
ken voor het distribueren en archiveren van tekst
(computergegevensbestanden en beeldschermen,
c.0. spraakgenererende apparatuur).

De tekst van het boek is op tekstverwerkende
apparatuur vervaardigd. Het bevat dan ook bijzon-
der weinig drukfouten. Het is pretiig geschreven
en bevat weinig vakjargon. Kennelijk vinden de au-
teurs sommige termen zodanig ingeburgerd dat
7i] ze onvertaald hebben weergegeven. Voor de
WI1Q9 kring van lezers voor wie het hoek hestemd
is, lijkt mij dat ook van vele van die termen gebruik
van een Nederlands equivalent voorkeur verdient.
Voorbeelden zijn: ,printers”, alsof dat andere din-
gen zijn dan schrijfmachines; ,,inkjet” waarvoor
Jinktspuit” zeer wel bruikbaar 1s; hardware” en
,Software” waarmee de apparatuur, resp. de pro-
grammatuur wordt bedoeld.

Het is niet duidelijk welke spellingsregels de au-
teurs hebben gevolgd; het is zeker niet de voor-
keurspelling, maar een andere lijn is ook niet te
ontdekken (bijv...,electrische”, voorkeurspelling:
elektrische; ' aktiviteit”, voorkeurspelling: activi
teit). Vooral 1n een hoekje over tekstverwerking
lijkt consistentie in de spelllng gewenst, _

Dit een en ander beinvloedt de bruikbaarheid
voor de doelgroep in genen dele. Kennisneming
wordt dan ook sterk aanbevolen aan al degenen
die moeten verwachten binnen afzienbare tijd met
het fenomeen automatisering van tekstverwer-
king te maken te zullen krijgen.



