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Volgens het voorwoord is dit boek gericht op
een hrede groep van geinteressegraen, met
name leidinggevenden in organisaties. Het be-
staat uit eenachttal delen, die elk weer be-
staan Uit een aantal_hoofdstukken. De op-
bouw is concentrisch. Eerst wordt een inleiding
egeven met

eell i
Het vak%ebled in hoofdlijnen. _
Daaromheen worden ¢ probleemgebieden
eschetst in

ee
{nformatiebehoeften en verwerkingsbehoef-
en

deel 3 .

Functionele beschrijving van apparatuur en
pro?rammatuur

Ceeld _
Qrganisatorische vraagstukken van informa-
tieverzorging

é\lsloglossing worden daar weer omheen in
ee

Methoden en hulpmiddelen voor het beschrij-
vent, ontwerpen en beoordelen van informatie-
systemen

B
Plannl_n? en beheersing van projecten betref-
fende informatiesysteren

richtlijnen ge?even voor het bouwen van een
informatiesysteem.

}j/erlvglgens omen nog

ge

Typologie en illustrerende praktijkgevallen
met uitwerkingen

en

deel 8 o
Toekomstige ontwikkelingen.

De vele hoofdstukken waaruit de acht delen
bestaan, zIjn geschreven door een aantal ver-
schillende ‘schrijvers. Het idee hierachter is
wellicht dat men voor een bepaald onderwerp
steeds de op dat gebied meest deskundige

Informatica

schrijver heeft willen nemen. Het kan ook
noodgedwongen zijn geweest omdat er geen
schrijvers zijn die over het hele gebied "van
Informatieverzorging. zinnige dingen. kunnen
schn{ven. ledlere Schrijver hieeft zijn eigen ver-
Eaaltrant, hetgeen Dbijzonder prettig over-
omt,

deel 1 Vakgebied in hoofdlijnen
In het eerste hoofdstuk wordt achtereenvol-
%ens behandeld: noodzaak van informatie voor

et menselijk handelen; oordeelsvorming; re-
dundantie; aan informatie te stellen gisén. In
het volgende hqofastuk wordt geprobeerd de
begrippen adminjstratieve orPanlsaUe en in-
formatica onder een noemer e brengen. Het
derde hoofdstuk is vrlﬂ rommelig en-mogilijk
te be_grlilpen. Het gaal over menselijke com-
municatie en het informatiesysteem 1n relatie
tot het oordelen, gezien vanuit de organisatie.
Daarnaast worden, veel te gedetailleerd voor
dit deel van het boek, mét betrekking tot
Informatieverwerking een aantal basisbegrip-

en behandeld. _

et vierde hogfdstuk schetst uit welke onder-
werpen het vakgebied (Informatieverzorging)
bestaat; de algemene theorie, de typologie der
toepassingen en het instrumentarium”waar-
mee het vak worat yitgeoefend. Het vijfde
noofdstuk gaat over beginselen als controle,
transparantie, relevantje, otgectlvnen en neu-
traliteit. In het zesde hoofdstuk worat inge-
gaan op de ethiek van de informatieverzor-

ng. . :

%e? begrip controle wardt in een volgend
noofdsttik_hijzonder boeiend en concreet be-
handeld. Dit geldt ook voor de hehandelin
van functies hinnen een organisatie, zoals af-
delingen en_individuele taakbeschrijvingen.
Deel "1 wordt afgesloten met een hoofdstuk
over de raakvlakken met andere vakgebieden.
De nadruk wordt hierbij gelegd opde orga-
nisaorische kant. o

Deel Lis in zijn geheel van één schrijver. Toch
IS niet alles van dezeltde kwaliteit. Vooral het
tweede en derde hoofstuk zijn minder goed
geschreven. In de hoofastukken onderling zit
in dit deel geen duidelijke lijn. Het zal moei-
lijk zijn voor de lezer hieruit een totaalbeeld
té krijgen van het vakgebied.

deel 2. Informatiebehoeften en
verwerkingsbenoeften.
Het eerste hoofdstuk gaat over het proces van
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beslissen, Ingegaan wordt op wat hierop van
invioed is, Waaruit het bestaat en hoe het
Ingevuld kan worden. Aan de orde komen
teChnieken als brainstorming, delphi-me-
thode, simplex-methode, simulatie, enzo-
voort. In het volgende hoofdstuk wordt OEJ een
van deze technieken ingegaan: simulatie.
Hierin wordt geschetst dat/nét daarvoor nodig
Is de werkelijkheid in een model onder t&
brengen. Het"hoofdstuk is goed leesbaar en
to the point’, _

In_het hoofdstuk over de betekenis van de
Informatieverzorging wordt uitgelegd voor
welke besllssm%e_n Informatie gebruikt wordt:
strategische, tactische en ogera lonele. De uit-
Iegps concreet en bevat e
entiteiten waarvoor op de diverse beslissings-
niveaus Informatie noduI; 1S. In het volgende
hoofdstuk worgen ken?e allen en hun toepas-
sing bij financiéle analyse onder de logp Pe-
nomen. Aangegeven wordt welke kengetallen
er zijn, hoe ze berekend kunnen worden en
welke betekenis men er aan mag hechten. Het
hoofdstuk daarna ?eeft een F]nlet voIIedlge)
opsomming van Informatiebenoeften en ba-
sisgegevens die hiervoor moeten worden vast-
?e eqd. De vermelding ‘methoden’ in de titel
IJkt"mij verkeerd. Methoden worden in deel
5heharideld, _
In_het hoofdstuk over waardebe alln? van
Informatie_ wordt ingegaan op. het kostenas-
pect van informatiéverstrekking en op het
afwegen daarbw van kosten en baten. In een
volgénd hoofdstuk wordt mgegaan op redun-
daritie bij informatieverstrekking, wat er aan
e doen en hoeverre het (I?n)vermudbaar S
-|_|ero€_volgt een hoofdstuk van tekstverwer-
king binnen het kantoor. Bij dit hoofdstuk
had” meer basiskennis mogen worden veron-
dersteld, De invloed van automatische tekst-
verwerkm? op de o__rEanlsatle binnen een kan-
oor wordt nauwelijks behandeld. Het laaste
hoofdstuk gaaf in”op, een aanfal wettelijke
yoorschriften die van belang zijn voor dein-
formatieverzorging.

Het tweede degl IS samenhangender en volle-
diger dan het eerste. Enige Kritiek is desop-
danks op zijn plaats. Er hadden meer verwij-
zingen naar deel 5 in opgenomen kunnen
worden. Hierdoor zou een betere aansluiting
worden verkregen met de methoden en hulp-
middelen voorhet onderkennen van de infor-
matie- en verwerkingsbehoeften.

N opsomming van

deel 3. Functionele beschrijving van appa-
ratuuy. en programmatuur, _

Van dit deel 71jn veel hoofdstukken nog niet
verschenen. De indeling kan dus nog herzien
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worden. Veel titels doen verouderd aan. De
vermelding ‘conventioneel’ had er beter uit
we(I] elaten kunnen worden. _
He eglnt met het hoofdstuk ‘conventionele
apparatuur’ waarin een aantal van de com-
puter losstaande apparaten worden opgesomd
zonder er op In te gaan of en wanneer zij de
computer overbodig maken. In het hoofdstuk
over datacommunicatie, worden een groot
aantal begrippen toegeljcht. Er wordt inge-
g/aan op theorie, techniek en toepa35|nHen.
erder worden een aantal netwerken behan-
deld zoals ARPA, SWIFT en Furonet. Het
noofdstuk reproduktie en distributie Is goed
leesbaar, maar niet ‘to the point’. Er worden
verouderde begrippen zoals vlogistofduplica-
tors en stencilmachines besproken. Hier-
tegenover worden een %root aantal praktische
wenken |_?egﬁven voor te aanschaf van appa-
ratuur. Het'hoofdstuk over beeldschermen had
minder breed uitgemeten kunnen warden. Het
IS wel gemakkelilk leesbaar. Tot slot volgen
twee hoofdstukken over programmatuur. Het
eerste geeft een |nIe|d|nt[1 OVEr programmeren.
We moeten de lezer hesist afraden dit hoofd-
stuk te lezen. Het Is verouderd begrlplo_en
worden door elkaar gehaald en onbe?ruﬁe |+k.
In contrast hiermee"staat het laatste hootd-
stuk, van dezelfde schrijver, dat gaat over
systeemprogrammatuur en- programmapak-
Ketten. Dit is bijzonder lezenswaardig.

deel 4. Organisatorische vraagstukken van
Informatieverzorging.

In het eerste hoOfdStuk wordt de plaats van
het rekencentrum in de organisatie behan-
deld. Het voI?ende_gaat OVEr functies in en
rondom de automatisering. Helaas wordt niet
Ingegaan op toekomstige ontwikkelingen. Het
haofdstuk “Inschakeling van derden”gaat oa
over door hen geleverdé computertijd“en pro-
grammatuur. Aandacht wordt beSteed aan
welke punten in een contract met hen moet
worcen gpgenomen, Hierop wordt uitgebreid
verder ingegaan in het daarop. volgende
hoofdstuk "waarin ook analyses zijn opgeno-
men van de diverse gebruikte standaardcon-
tracten (VIFKA, COSSO). Een apart hoofd-
stuk s ?ewud aan centraljsatie of de-
centralisale van_(geautomatiseerde) gege-
vensverwerking. Erwordt daarbij niet vol-
doende op denieuwste mogelijkheden inge-

aan.
?n het hoofdstuk ‘De betekenis van codestel-
sels” komen eisen, voorbeelden, controle- en
ontwerpaspecten aan de orde. In het volgende
hoofdstuk wordt op relativerende wijze de
controleerbaarheid * van — geautomatieerde



informatiesystemen besproken. In ‘Mense-

lijke. communicatie en” informatiesysteem’

wordt ingegaan. op_de vele vormen van (for-
mele) communicatie. Ook wordt aan de ge-
volqen van informele communicatie aandacht
hesteed, Het hoofdstuk ‘Moderne kantooror-
ganisatie” is voornamelijk gewijd aan de in-
fichting van het kantoor, de’indgling, de meu-
belen énzovoort, We vinden echter niets over
de arberdsorganisatie binnen het kantoor. Het
onderwerp fysieke beveiliging van de compu-
terafdellng wordt terecht zeer inleidend be-
handeld. Er hadden meer literatuurverwijzin-

en kunnen worden opgenomen,

eel 4 1s vooral praktisch gericht. De onder-
werpen zullen de lezers aanspreken.

deel 5. Methoden en hulpmiddelen voor het
beschrijven, ontwerpen en beoordelen van
Informatiesystemen.

Minder dan_de helft van de hoofdstukken van
dit deel zijn klaar. Daarvan springen het
noofdstuk over besllssmﬁstabelle_n enUlat over
formulierontwerp en -beheer er uit. Het eerste
behandelt het gebruik van beslissingstabellen
ten behoeve van het ontwikkelen van infor-
matiesystemen, waarbij wordt ingegaan op in-
te%ratle met andere technieken Z0als bHvoor-
beeld Nassi-Schneidermann-diagrammen. Het
andere gaat in op het ontwerpen en gebruiken
van formulieren, waarvan een groot aantal
voorbeelden zun_blégevoe?d.
Verder bestaat'dit deel uiteen hoofdstuk over
onderzoeken en beschrijven van de bestaande
toestand, waarin wordt beschreven aan de hand
van welke punten men een organisatie kan
doorlichten, een hoofdstuk ovér beoordelen
van effectiviteit en efficiency van organisa-
ties, en tenslotte een hoofdstuk over het
beoordelen van geautomatiseerde systemen.
In deel 5 ligt de nadruk op het beschrijven en
beoordelenvan informaiesystemen enniet gp
het ontwerpen ervan. DIt iSeen lacune waarin
voorzien zal moeten worden door ge (nog)
ontbrekende hoofdstukken.

deel 6, Planning en heheersing van projecten
betreffende informatiesystemen.

In de praktgk zijn er voorbeelden te over van
uit dg hand gelopen automatiseringsprojec-
ten. Daarom Zal dit deel de managérs onder
de lezers aanspreken, Het eerste hoofdstuk
behandelt fasering bij het bouwen van een
informatiesysteem. In het daarop volgende
hoofdstuk worden de activiteiten uit dé ver-
schillende, fasen opgesomd. Vervolgd wordt
met een uitstekend foofdstuk over projector-
ganisatie en -besturing, waarin de taken van

deelnemers aan een automatiseringsproject
worden besproken en wort ingegaan op de
begrippen stuurgroep, projectgroep en werk-
groep. Het hootdstuk ‘eranderingsprocessen
gaat over de q_evolgen van de veranderingen
in het informatiesySteem op de organisatié en
de functies van de mensen daarin. Deel 6
e!ndlg_tl_m_et een hoofdstuk over netwerkplan-
ning. Hierin worden technieken (CPM, PERT)
toegelicht, die gebruikt kunnen worden voor
het™beheersen van doorlooptijden van projec-

ten.

Deel 6 is systematisch van opzet. De hoofd-
stukken sluiten goed op elkaar aan en zijn het
lezen zeker waard.

deel 7. Typologie en illustrerende praktijk-
evallen, met wtwerkm?en. B
et eerste en tevens be anqquste hoofdstuk
van dit deel geeft een %ede ailleerd overzicht
van 0e diverse bestaan eéypologleen en gaat
In op het verband tussen deze typologieén en
de informatieverzorging. In_het daarop vol-
gende hoofdstuk wardt'een indeling ?emaakt
in_soorten van oordelen, DaarQE V0 gien een
drietal hoofdstukken met prakﬂ%_geva len die
uig de overheidssfeer komen, Zij gaan over
bij sociale”v rzgkerm-

Informatieverzorgin
gen, bijahet GAKq er%J bij"een Nederlandse ge-

Meente,

Het deel worat afgesloten met een casus waarin
een vereniging béhandeld wordt en een casus
waarin de Qordeelsvorming van een manager
wordt, verklaard die een ontwijking consta-
teert in een productierapport.

deel 8, Toekomstige ontwikkelingen.
Hiervan is slechts één hoofdstuk gereed. Het
bevat een hoeiende verhandeling over kunst-
matige ntelligentie, waarin onderzoek op dit
gebiéd wordt beschreven.

Bes|uit
Dit handboek geeft een brede verhandelin
over mformatleverzorf[]ln . Het %aat in op, of-
8an|sator|sche vraagstukken, automatisering,
esluitvorming en controle. Het is een nutth
naslagowerk, dat een totaalbeeld geeft van he
vak?e tled, De vele hoofdstukken waar het uit
nes an ZIiJn inleidend, Voor een dlePer aande
behandeling zijn per hoofdstuk [iteratdurver-
wijzingen op(I;enomen.
Dé lezer mogt niet verwachten een doorlopend
verhaal te krijgen. Hij zal een bundel van
artikelen vinden, die verschillen in legsbaar-
heid, _informatiedichtheid, mate van ab-
stractie en diepgang. Bij zoveel schrijvers is
coorainatie bijzonder moeilijk. Bovendien Is
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er het gevaar van overlapping, wat, bij inte-
graal doorlezen qnprettig 1, maar juist nutti

IS |{ het gebruik” als Raslagwerk. Voor di
laatste zou™ een trefwoordenregister mogen
worden opgenomen.

Het is van het aIIerqrootst_e belan? dat het
handboek ‘up-to-date’ blijft. Het zou de
schrijvers sieren als zij bij nieuwe ontwikkelin-
gen hun bijdragen zouden aanpassen.
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Tenslotte iets over de tariefstructuur van het
boek. Het is voor een koper van een boekwerk
waarvan grote delen nog geschreven mogten
worden van belanP te weten, dat toekomstig
te kopen pagina’s twee en een half maal duur-
der Z|{n an de opgenomen pagina’s. Dit zal
voor studerenden pijnlijker zijn"dan voor ma-
nagers. Een en ander moet u er niet van weer-
houden dit handboek aan te schaffen.

Drs. T. de Rooij



