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In dit boek, dat als ondertitel meekreeg
'Praktische handleiding bij het beoor-
delen van Standaardprogrammatuur’,
willen schrijvers de lezer deelgenoot
maken van een (belangrijk) deel van de
ervaringen, die zij als organisatie-advi-
seurs opdeden bij het begeleiden van
de selectie en invoering van stan-
daardtoepassingsprogrammatuur ten
behoeve van de financiéle admini-
stratie.

Selectie van een financieel pakket is,
gezien het belang van een goed func-
tionerend financieel informatiesysteem
voor een effectieve besturing en het
doelmatig doen functioneren van orga-
nisaties, een activiteit van wezenlijke
betekenis. Dit wordt nog eens onder-
streept in het Ten geleide’ van de hand
van Prof. Drs. H. B. de Mare RA, waarin
deze ondermeer het volgende stelt:
'Met de selectie van een financieel pak-
ket wordt meestal een keuze gemaakt
voor een instrument, waarmee een
aantal jaren moet worden gewerkt. Bo-
vendien is met de selectie en invoering
van zo’n pakket veel tijd en inspanning
gemoeid. Het is daarom van groot be-
lang dat voér de invoering daarvan zo-
veel mogelijk zekerheid wordt verkre-
gen dat het meest geschikte pakket is
geselecteerd.’

Het boek bespreekt een wijze van aan-
pak voor pakketselectie, die naar
schrijvers stellen in de praktijk tot goe-
de resultaten heeft geleid en zal leiden.
De hoofdstukken 1 t/m 3 kunnen wor-
den beschouwd als inleiding op de
werkelijke problematiek van beoorde-
ling (hoofdstuk 4) en selectie (hoofd-
stuk 5) van financiéle pakketten. Aan de
orde komen onder meer:
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- de noodzaak tot een planmatige
aanpak van ontwikkeling en invoe-
ring van informatiesystemen binnen
een organisatie, waarvan het finan-
cieel informatiesysteem de kern
vormt;

- de keuze 'maatwerk’ versus ’'pak-
ket’, waarbij schrijvers volstaan met
een verwijzing naar het schema
'voor- en nadelen aanschaf pakket
en ontwikkelen maatwerk’, opgeno-
men op blz. 30 van het NIVRA-Stu-
dierapport 17 ’'Kleinschalige Auto-
matisering en Accountant’ (1985);

- enkele aspecten van de huidige au-
tomatiseringsmarkt en in het bijzon-
der de markt van financiéle pak-
ketten;

- het begrip ‘financieel pakket’, dat in
hoofdstuk 1 (blz. 13) wordt omschre-
ven als:

'standaardtoepassingsprogramma-
tuurten behoeve van het vastleggen en
verwerken van gegevens in en ver-
strekken van informatie uit minimaal
een grootboek-, een debiteuren- en
een crediteurenadministratie.’

In het licht van de ontwikkelingen in de
doelstellingen van de informatieverzor-
ging, welke schrijvers weergeven door
middel van een samenvatting van de
door Starreveld daarin onderscheiden
fasering, komt men echter op blz. 33 tot
een meer uitgebreide omschrijving van
het begrip financiéle toepassingspro-
grammatuur, waaronder alsdan wordt
verstaan toepassingsprogrammatuur,
gericht op het verstrekken van finan-
ciéle informatie, bestaande uit:

1 financiéle administratie, nader onder
te verdelen naar de toepassingspro-
grammatuur voor:

- grootboekadministratie;
- debiteurenadministratie;
- crediteurenadministratie;
- budgetadministratie;

- kostenplaatsadministratie;

2 financiéle prognose en modellen;

3 liquiditeitenbeheer;

4 financiéle beslissingsondersteuning.

In hoofdstuk 4, 'Het beoordelen van fi-
nanciéle pakketten’ wordt allereerst in-
gegaan op de vraag, welke factoren in
algemene zin de kwaliteit van de pro-
grammatuur bepalen. Schrijvers gaan
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daarbij uit van de boom van Boehm, die
een logische relatie aangeeft tussen de
eisen, die aan programmatuur mogen
worden gesteld. Het hoogste niveau
hierbij is de mate van doeltreffendheid,
die wordt bepaald door de aspecten
bruikbaarheid, onderhoudbaarheid en
overdraagbaarheid. Hieruit worden
dan afgeleid een aantal criteria voor de
pakketselectie, die worden onder-
scheiden naar:

a bruikbaarheidscriteria:

- volledigheid;

- flexibiliteit;

- responsetijden;

- controleerbaarheid;

b algemene criteria:

- overdraagbaarheid;

- onderhoudbaarheid;

- randvoorwaarden, zoals kwaliteit
leverancier, referenties pakket, ap-
paratuuromgeving, kosten

en vervolgens in dit hoofdstuk worden
uitgewerkt.

Daarbij wordt bijzondere aandacht ge-

schonken aan het controle- en beveili-

gingsaspect en wel in de vorm van een

raamwerk van de uit een oogpunt van

controleerbaarheid aan een pakket te

stellen eisen, uitgewerkt naar:

- eisen te stellen aan het informa-
tiesysteem als geheel;

- eisen te stellen aan pakketfuncties;

- eisen die de controlerend accoun-
tant stelt.

Hoofdstuk 4 wordt afgesloten met een
paragraaf, waarin de waardering van
pakketten op grond van bovenge-
noemde criteria en de daarbij toe te
passen methoden van cijfers en we-
gingscomponenten aan de orde
komen.

De auteurs wijzen in dit verband op de
welhaast onvermijdbare mate van sub-
jectiviteit bij de beoordeling en waarde-
ring van financiéle pakketten.

Hoofdstuk 5 behandelt de aanpak en
organisatie van de pakketselectie, de
daarbij in acht te nemen fasering en te
volgen werkwijzen. Van veel praktische
betekenis is naar dezerzijdse mening
hetgeen wordt opgemerkt omtrent de
betekenis van demonstraties en con-
tacten met referenties. Daarentegen is
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het jammer dat niet wat uitvoeriger
wordt stilgestaan bij de betekenis en
inhoud van contracten en de aanpak
van contract-onderhandelingen. Vol-
staan wordt met verwijzingen naar ter-
zake beschikbare literatuur.

In hoofdstuk 6 wordt tenslotte inge-
gaan op de aan een financieel pakket te
stellen eisen en de methoden en mid-
delen om deze in kaart te brengen. Be-
handeld wordt onder meer het opstel-
len van een eisen- en wensenlijst, die
ten doel heeft het verkrijgen van een
specificatie, waartegen de functies van
pakketten kunnen worden afgezet en
beoordeeld. Tevens worden praktische
wenken gegeven voor het gebruik van
de vragenlijsten bij het opstellen van
een eisen- en wensenlijst. Deze uitvoe-
rige vragenlijsten zijn als bijlagen aan
het boek toegevoegd. Terecht wijzen
schrijvers erop, dat deze vragenlijsten
op zich nooit als eisen- en wensenlijst
mogen worden gebruikt. Zij bevatten
slechts bouwstenen om in een speci-
fieke situatie op efficiénte wijze een zo
compleet mogelijke eisen- en wensen-
lijst op te stellen. Opgemerkt wordt nog
dat de in het boek opgenomen vragen-
lijsten beperkt blijven tot de program-
matuur met betrekking tot grootboek-,
debiteuren- en crediteurenadministra-
tie. De overige functies van de finan-
ciéle administratie zijn niet in die vorm
uitgewerkt.

De auteurs verschaffen voorts een uit-

voerige algemene vragenlijst, waarin

aan de orde komen:

- kwaliteit van de leverancier;

- vragen met betrekking tot appara-
tuur en systeemprogrammatuur;

- contractvoorwaarden en kosten;

- regeling van onderhoud en aanpas-
sing;

- documentatie;

- opzet entoepassing van het pakket;

- rol van de leverancier bij de imple-
mentatie;

- controle en beveiliging.

Schrijvers hadden de bedoeling, zoals
uit de ondertitel van het boek blijkt, een
praktische handleiding te verschaffen
voor de selectie en keuze van financiéle
pakketten.
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Toepassing van de door hen aange-
reikte selectiemethoden en -tech-
nieken (vragenlijsten) in de eigen ad-
viespraktijk leidt tot de conclusie, dat
zij hierin ten volle zijn geslaagd.
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