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1 Inleidingl

Dit artikel geeft een overzicht van de belang-
rijkste org anisatietheorieén die in het raam van
het bekemveld International. Mana ement
zun ntwi De opzet van dit art|ke

het verIeng e van eze theorieén.
||n van h t artikel: een eerste kennismakin

et enkele eangnjke theorieén van het pr -

bIeemveId Interngtional Mana%ement rg(?
nisatietheorieén die naar aanfeiding van e
‘theorle van de internationale handél’ zijn ge-
formuleerd

- ﬂet oI| opo||st|sche competme -model van
Knickerbocker en Graham (paragraaf 4)

- de ‘internalisatietheqrie” van Blickley “en
Casson (paragraaf 5).en,

- de ‘eclectische theorie’ van Dunning (pa-

ragraaf ).
aragraaf 7 wordt de inhoud van dit artikel
kor samengevat.

2 De‘produkt-cyclus’-theorie

rﬁ)rodukt cyclus theorie (i.e. ‘product-cy-
cet eorie) is Van de hand van Vernon (196
Volgens de *product-cycle“theorie verklaren

626

oe ste -

de aEoduét cycle theory’ van Vernon (pa-
- he? Hgmer Kindleberger-paradigma (para-

‘International

karakteristieken, gerelateerd aan de markt-
vraag, het patroon van |nternat|ona|e handel
en mvestenng?n Daarmee staat e "oroduct-
cycle-theorig hnrecttegenover de Klassieke
eckscher-Ohlin-theorie, die. stelt, dat Janden
rodukten ex cporteren die relatief intensief van
e m|nst schaarse produktiefactor gebruik
maken - een theorie gevoed door_aanbodka-
[]akt?ns e en De  “Heckscher-Ohlin-theorie
. daarenb oven een meer statische con-
notane De ‘product-cycle-theorie heeft een
trnee{ ynam|| chte cog otﬁne doordat de fac
or expliciet in de theorievorming is be-
rokké (f beide theoneen bengmet el-
kaar emeen, dat ze prob eren het inter-
natlonae handels en mvestenngspatroon te
ver larep. ro ucic cle- theone beschrilft
(en verkaart mu tinationaliseren van et
Werkterrein van on ememingen aan de hand
van een ontwikkelingsmodel” dat drie rodukt
ontW|kke||ngsfasen Peslaat: de ‘nieuw ro ut
fase (le. ‘Mew ro duct sta[% gpara raaf 2 2&
de i produkt ase (.. ‘maturing product s
ge’ (Paragraaf, 2.2)) en de gestandaardlseerd
rodukt'-fase §|e standardised product stage’
paragraaf 2.3))

2.1 Nieuw produkt fase
In deze f ase wordt door een ondernemmg een

nieuw goed geproduceerd. Vernon hvpothe
tiseerde” dat nieuwe goederen het eerst'in het
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meest ontwikkelde land %eproduceerd zouden
wordlen (.e. de Verenigte Staten). Geduren-
de fase, en wordt een ondernemtng met een
eang N} ke bron van onzekerheid geconfron-
teerd. en weet als hoogste lejding Tiet of een
nieuw goed wel aan zal saan btt otentiéle
atnemer In een derge ée onstab |ee omge-
ving is het van belang te letten op hoe de “af-
nemer het ebrwk van het [goed ervaart wat
de afnemer Wel en wat de a nemer nief bevalt
en wat de afnemer naar aanleiding daarvan
aan het goed zou (W|||en veranderen,

Het earntn -by-doing-effect speelt in deze
fase een beélangrike Tol. Het is in dergelijke 0
omstandigheden voor de hand liggend, dat de
me{ een nieuw goed op de markt komende
onderneming zich zal vestigen in de nabijheid
van de potenttele afzetmarkt. In de studie van
Vernon ging het om de Verenigde Staten. In
de ‘new product stage’ wordt_éen gedifferen-
t|eerd goed met een Iage prijselasticiteit van
de vraag rP een ondérmemende basis ten
behoeve van de thuismarkt (| %e de Verentg
Staten) geproduceerd (In de Verenigde Sta-
ten het vooreerst om “hi htncome con-
sumr oods en ‘labor-saving producer goods).

2.2 Rijp produkt fase

Na verloop van Igd zal de ‘pioniersfase’ the
veel nieuwe markt arttéen naar de Detrefren-
de markt zaI voere ) door een roetfase wor-

Itggre%pggn/ 0s.ghaalvoor(?egtenJ lelct tc\)/ta genegnree%

[oel van d roduktte De roduktdttterentta
estrategteen UI'[ fase een
ker door roduktstandaardtsattestrateg|een
vervangen foel van de roduktte wordlt
geabsorbeerd door een snel toenemende
vraag ondermeer omdat het goed - door de
schaalvergroting - goedkoper” wordt, De be-
kendneid “van “de afzetmarkt met het goed
neemt toe. De concurrentie ng et ‘spel van Zet
en te%enzet Wordt feller, o tde marktver-
zadiging In com |nat|e met e toe§enomen

ﬁennsvan e aéetmar kt noopt tot onderschel-

end marktoptreden. Het goed belanat van de
'groeifase’ V|a de volwassenhetdstase in de
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orden steeds, va-

verzadtgtngs ase’, Ondernemmgen zien de
marges ~verkrap pen Ondernemingen begin-
nen 2|ch te onen eren %o de kostenniveaus Van
andere lokaties. Ondernemingen be |nnen
ZIC stee S. meer at te vragen of het n gi
verstan Ig is op de huidige lokatie te bljven
ro ucerén. IS het niet verstandiger de pro-
u t|ec 7paC|te|t naar het buitenland over te
hevelen? Der en(ke ‘overhevelingsactiviteiten’
gaan aanvankelijk - in de vorm Van (een niet
Zelden ongevraagde) export - aarzelend van
start. De trend |s door de toenemende vraag
R]de buitenlandse markten niettemin on-
keerbaar: een muttnatlonale expansiebe-
mg Vanuit de thuismarkt (i.e. hier. de Ver-
en| Staten) worden Iangza erhand steeds
meer andere markten bewerkt, omdat deze
markten in economisch ogzmht tot wasdom
beginnen te komen. De, steeds omvangrijkere
lokale vraag rechtvaardigt na verlogp van tid
het opstarten van lokalé™ produktiefaciliteiten.

Export blijkt bI{ een toenemende lokale vraag
door de relatief geringe commitment met in
de lokale markt plaatshephende ontwikkelin-
niet zelden een relatief (in vergelijking

ot dtrecte buitenlandse investeringen)’ Ineffec-
tieve ‘markibewer mgsstrate le' e Hn. Het
multinationaliseren van de ondernemingssco-
pe wordt In eerste aanleg |n landlen met een
overeen omsttrge economtf (f mfrastructuur

anden

tot stand cht Deze hebben m-
mers een é enadenng overeenkomstige
zetmarkt mon steun

edachtengoed van Burenstam-Linder %
ie stelde Qat interngtionale handel plaatshee

tg?sseré k(a;}tden met dezelfde marktvraagkarak-
ISt

2.3 Gestandaardiseerd produkt fase

Gedurende de derde en laatste fase wordlt
Vol ens de groduct cycle- theone de. gehele
Rrodu ttecap lteit vari een ond ernemtng ver-
UIS geografische lokaties, waar

belan nJ ste inpltfactoren _(arbeid of grond
stoffefl) "het goegkoopste zgn Er wordt I die
hoedantghet vrijwel” uitsluitend op basis van

daarmee o§ et
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Ia%e kosten geconcurreerd. Dvecte bunen
|a dse mvestenn en hebben et fimaat, O
eze man|er oberen
tionale onder em|n en -
bewerken van de [okale afzetmarkt - OP
tentiéle bedreigingen (van b Hvoorbeed okale
ondernemingen, andere multinationale onder-
nemingen en, lokale en internationale overhe-
den) t& anticiperen. Pas in deze fase kunnen
we volgens Vermnon van ‘echte’ multinationale
onderemingen spreken: ondernemingen die
in meerderé landen directe buitenlandse in-
vesteringen tot stand brengen. Het produce-
ren in een lage kostenland™en het vervolgens
verschepen naar een meer ontwikkeld landkan
tot een rendabele activiteit ungroe|en mits van
een standaard|sa |esirate e ebruik  wordt
emaak. anun age lonen landen zal na ver-
oop van tijd een groot deel van de wereld V|a
ex ort van estandaardlseerde Soederen e-
diend word ederen die. hin oorspron
vinden in de |nnovat|eve thuismarkt (.e. hé
moederland)

‘product-cycle-theorie kan vanuit verschil-

Ien |nvash eken bekritiseerd worden. Een
helangrijk nadeel van de ‘product-cycle™theo-

e is dat deze theorie zich beperkt tot het ra-
tionaliseren van het multinationaliseren van de
scope van industriéle ondernemingen (zie voor
een_empirisch invulling bijvoorbeeld: Wells,
1972).. Fet_muftinationaliseren van de scope
van rnvoorbeeld dienstenondernemingen valt
n|et onder het ‘berelk’ van de ‘product-cycle*
t eone De groduct crvcle -theorig van Vérnon

unenan e munna
naast het ef ect|ever

halverwege de gare ontW|kke werd
aarnaast vnh nel door, de ontvnkkehngen
zoals die zich |

de prakﬂ{k afspeelden ach-
terhaald, De Verenigde Staten begonnen van-
af het einde van ge’jaren 60 hun aanvankelijk
onaantastbaar lijkende leidende positie_ als
industriéle mogendheid te verliezen (ﬁme Fran-
ko, 1978). OoK steeds meer Europese en Ja-
8anse ondernemingen begonnen” hun scope

basis van innovatieve ‘goederen te multi-
aat|ona||seren De Verenigdé Staten waren njet
anger de enige bakermat van veel technolo-
gisChe noviteifen, een essentieel uitgangspunt
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voor de ‘proguct-cycletheorie. Het was niet
nger mogelik de verschillende lanclen voor
al” betre hun economische - ontwikkelings-
gang ondubbelzinnig van elkaar te ondersciei-
en”(.e. de achterliggende oorzaak van de
dynamiek van de thedrie). Tenslotte hebben
verschillende  onderzoekefs gewezen op de
heperkte validiteit van de * roduct -cycle*-theo-
fie in de_tid (zie ondermeer. Giligan en Hird,
986). De validiteit van de ‘product-cycle™
theory beperkt zich tot het multinationaliseren
van e scope van (Amenkaanse) ondernemin-
9 e? nog maar net de vleugels in het bui-
nland he ben uitgeslagen. De theone van
\lernon is vee minde rvan toepassm het
thans actuele fenomeen obae Cﬂ transna
tionale’ onderneming ‘me Gilligan en Hird voor
een nadere uiteenzetting).

Vernon (1979) heeft aan het einde van de ja-
ren 70 ook ze z!n ooreronkeI r4ke thePne
pekritiseerd. Volgens Vernon waren twee fac-
toren verantwood elijk voor de erosie van de
[0 uctc ce theorie; een toenemmg n de
eo raf |sc e scope ge het aantal edlende
&van veel ond rnem|n en die zicn be-
ghielden met het Introduce en van n|euwe
rodu ten asmede een verandering in de na-
lonale markten van de meest e vanceer e
a/emdustnaneerde landen (in et bijzonder
esteuropese landen en Japan) Voor wat
betreft de eerste verandenng multinational-
serende ondernemingen werden in steeds
meer landen actief. Aanvankelik werden no
landen met een overeenkomstlée culturele e
economisghe infrastructuur pediend. Na ver-
loop van tijd werden ook landen waarmee men
minder bekend was bediend. Implicatie: de
tijdscuur tussen het op de markt brengen van
een innovatief produkt (fase een) en hét in een
ge even buitenlandse ‘markt produceren van
azelfde rodukt S se dng) werd geredu-
ceerd. De fasen we en hierdoor, as het ware
in elkaar geschoven Deze ontwikkeling. raak-
te de keni van de Pro duct-cycle-theorie;
produktontW|k elingstasen waren volgens e
oqrspronkelijke theone op . verschillende tijd-
stippen (en"niet hetzelfde tijdstip) waar te ne-
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men. Voor wat betreft de tweede verandering:
vanaf het begin van de | éaren '60 veranderde
de (onaantadtbaar ? hte - zie:. Servan-
Schreiber, 1968) posilie van de Veren|

ten als (exclusieve) leverancier van innovatie-
ve produkten (de ke van fase eena Het BNP
van de andere geindustrialiseerde  landen
9roe| e (in vergeliking tot het BNP van de
erenigde  Statén) " sneller. Het gevolg: een
conver%enUe van het BNP per hoofd Van de
bevolking. Ondernemingen™ in  bijvoorbeeld
West- Europese landen Kregen (mede dankzij
de Europese Gemeenschap) daarenboven te
maken met een uniformere markt. Ergo. het
economische platvorm voor het aclopteren (en
daarmee ontwikkelen) van innovatieve produk-
ten was ook In die landen aanwezig, Ander-
maal doorkruiste deze verandering~het ken-
merkende fasenpatroon van de” ‘product-
cycle-theorie.

Vrijwe| alle onderzoekers zijn niettemin una-
n|em in_hun oordeel over d¢ hijdrage van de
rﬁro duct- cyce -theorie aan de ° eone van de
ultinatioriale onderneming’. De theorie van
Vernon hee toe een?] dat meer aandacht
werd gesch on en et nherent dynami-
sche karakter van multinationale ondernemm
%en en de omgevingen waarin deze onderne-
en o eréren “(zie ook: Giddy, 1978;
eg 1985). De theorie van Vernon bena-
ru kt dat het econom|sche mededingingspro-
ces het multinationaliseren van de ‘onde ne
min ssco e In directe 2|n beinvioedt. Het
mededin |n roces IS direc verantwoor? e-
IK voor el erfectueren van (re)locatiebes
sm en.2
\erpon %af met znjn theone impliciet aan dat
nult|nat| nahseren e ondemnemin en over
gaa de ‘unieke’ agenscha,oee bijvoor-
d het vermogen “innovatie ederen
voort te brengen moesten besch|kken Dank-
Zi| der?eluke eigenschappen zou een mut|
nat|onae ond ernemmg en op een lokale
markt evoerde concu rent|estnj in haar voor-
deel kunnen eslechten. gmer en Kind e er-
ger hebben deze mpliciete notie expliciet
gemaakt.
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3 Het ‘Hymer-Kindleberger’-paradigma

Hymer (1960/1976) postuleerde het volgende:
multinationaliserende  ondernemingen. mogten
over een gegeven (bij voorkeur “unieke’) el-
enscha eschikken (een ‘ownership specl-
IC 3 vanta e'). De achterh ende verklaring:

lokale onderemingen hebben veelal megr
kennis van lokale om evmgscond|t|es als | Aun-
dische, politieke, culturele™en sociaal-econo-
mische factoren, de mark, concurrenten, le-
veranciers en amemers, Niet-lokale  onder-
nemln?en hebben te_ maken met een kennis-
nadee ook wel ‘informatie-handicap’ ge-

N|e Iokale ondernemingen zullen. daarom over
een eigenschap moeten beschikken die dit
nadeel “meer dan compenseert. Pas dan kan
de concurrentiestrijd met ‘lokale’ ondernemin-
gen in het voordeel van de ‘buitenlandse’ on-
ernemingen worden beslecht.

Kindleberger (1969) concentreerde zich n het
bijzonder op de achterliggende rationalisatie
van de visie van Hymer; in"een perfecte markt
zouden geen multinationale ondernem|n en
Kunnen bestaan omaat In dat ?eva erg
verschillen in |nformatie tussen kale en bUI
tenlandse ondernemingen zin. Er is in dat
eval geen verschil fussen een Iokale onder-
emm%] en een ui nIandTe ond ernemmg%
K|nd|e erger stelde dat mut|nat|ona||sat|e n
het al emeen en dnecte buiten| an se inves-
ternn lgen in et bgzon er, het gevolg waren van
marktimperfectie Kmdleberger derscheid-
de vier soorten van mar ktimper ect|es

goed renmarknm erfectie guvo rbeeld

verschillende vormen van produktdifferen-

tiatie
- factorm rktimperfecties (bijvoorbeeld het in
verschil endepmate toe a{ %% en tot

ﬁe atenteerd e danwel pro netar kennis,
el In ver?cm lende mate t e % hebben
tot kapitaalmarkten en verschillen in de mate

en soort van vaardigheden ('skills’) waar-
over een ondememing beschikt);

- schaalvoordelen (bijvoorbeeld niet geli ékma-
tig verdeelde voordelen van schadl) én
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- bemoerenrssen van de overheid (als het
rE)er ken van de produktie van een gege-
onderneming en het beperken van “de
toetredrn van épotentrele?j concurrenten tot
een gegéven bedrifstak (denk aan handels-
belemmeringen)).

De achterlrggende gedachte:  buitenlandse
multrnatronal ondememingen zullen éen dan-
wel meerdere van deze marktrmperfectres naar
hun hand moeten zetten. De marktimperfec-
ties fungeren daarmee als platvorm voor het
realiserén van ‘compenserende’ voordelen van
burtenlandse multinationale - ondernemingen.
aves (1971 heeft de interne validiteit van het
mer-Kindleberger-paradigma ver root oor
zr te concentreren eenVan de door Kind-
leberger onderscher en marktrmperfectres
namelijk goederenmarktrm erfecties. Caves
stelde” het™ volgende: ondernemingen die in
staat zijn hun
schrkken over een ‘Unieke™ eigenschap en
aarmee een otentreel concurentievoordeel
eaqens lokale ondernemin en Een_ multinatio-
nale ond ernemrn met gedrﬁerentreerd
?ro ukt, zal de sco e.0p een Succesvolle wu
naar meerdere urtenlandse grodu tmark-
ten unnen verep%en Korthel sh ve: volgens
Zmer Kindle erﬁer rra]ara |9ma moet een
muItrn tionale onderneming altjd over een
onderscherden e ergensc ap ~ (‘ownershi
specr ic advanta%es eschikken. Deze e Og
scha st als concurrentrevoor eel,
Nret e en gaat het om oligopolistische voor-
delen. Ond ernemrn en die et behulp van een
krachtrge ondersc eidende e ensc a
trnatronarseren zUllen de conc rentrestk
og okale markt wordt uitgevochten | hun
ordeel kunnen beslechten:

4 Multinationalisatie en oligopolistische
concurrentie

Volgens Knickerbocker (1973) en Graham
F19 4) wordt de nchtrn van het multrna |ona
iseren van de ond ernemrn%sscope in het al-
gemeen, en het effectuerenl van directe bul-
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rodukten te drﬁereﬂ |eren be-

tenlandse investeringen in het bijzonder, in
eerste aanleg beinvioed door het geheel van
zetten en fegenzetten’ van grote muItrnatro
nale ond ernemrn en, opererend in orgopo IS-
tische bedrij A fstakken. De kern van hef onder-
zoek van K rckerbocker had, betrekking op de
aard van de interdependentie die er estond
tussen multrnatronale ondermeming en die eI
kaar op meerdere rnternatrrf< nale mar kten be-
concurreerden.  Knickerbocker stond In het
bijzonder stil bij het bestuderen van de begin-
nende multrnatronalrsatre van Amerikaanse
ondememingen In Europa. Hij nam een, wat
hrr noemde; ‘follow-the-leader’-patroon waar
onder muILnatronaIrserende ondernemingen.
Veel Amerikaanse ondernemrngen waren tot
Olrgopolrsten geévolueerd, Dre ondernemrn en
kwamen elkaar OR rschillende buitenlandse
markten tegen. Knickerboc er vond een re-
latief strrkt verband tussen de reacties van
rote or ogo listische  multinationaliserende
Amerikaa 38 ondernemingen, en de struc-
tuur van de bedr fstakken waann deze onder-
nemrn en op ereer en. De neiging tot ‘oligo-
go |st|c reactron was negatief gécorreleerd met
e marketingintensitet “en dé onderzoeksin-
tensiteit van "het produktieproces alsmede de
mate van diversificaiie van de onderne-
ming sscoR Multinationale  ondernemingen
met~een hoge marketing- enfof onderzoeksin-
tensiteit ¢.q. multinationale ondernemrn en
met een gediversificeerde produktscope h f
den niet hoodzakelijkerwiis te rea eren 0
zetten van marktleiders, |%eln multi atro
nale ondernemingen zrn naimelik in ?taat OrP
eigen kracht, L.e. onafhankelik van welke co
rrent dan ook nieuwe produkten te ontwik-
een danwel be]staande rodukten middels
marketrngvaardrg eden bivoorbeeld via er-
varing met. betrekking to recIamestrate leén
‘onderscheidend” te” maken. Multinafional
ondermnemingen met een brede produktscope
zullen meer”aandacht kunnen schenken aan
de produkten die niet door de actjviteiten van
een’ . marktleider worden bedreigd. Op deze
manier kan een kostbare ‘directe” concurren-
tiestrjd vermeden worden. De factor ‘omge-
vingsstabiliteit’ speelde volgens Knickerbocker
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een belangrijke rol. ‘Near rivals' reageren snel-
ler o elkaars zetten indien de ongvm waar
In geopereerd wordt stabieler Is e verschil-
lendle concurrenten hebben deels zelf de hand
in de mate, waarin de omgeving stabiel dan-
wel labiel is. ondernemingen met veel en/of
sterke onderlinge verbanden ﬁlenk aan et
bestaan van joint ventures en het uitwisselen
van aandelen .¢.0. bestuurders) creéren een
vorm van stabilitelt. In een stabiele omgeving
IS de intensiteit van wat chkerbocker heck-
mating mves ments (e 0|? PO |st|sc e reac
tles) Noemde, minder manifest. De 0|go polis-
fische reacties van multinationale - onder-
nemingen mamfesteerden Zich.In de vorm van
een samen ontenn% #%roces n een %geven
bunen andse produkt arkt het zo? aamde
bunch m\? fenomeen). Dit samen onterings-
roces Voltrok zich veelal binnen enkele ja-
en, .nadat de eerste oligopolistische onder-
nemm?en (de ‘leaders) In een gegeven
buitenfandse produktmarkt hun scope~hadden
verruimd.

Waar Knickerbocker de multinationalisatie van
de scope van Amerkaanse ondernemingen
bestudeerde, daar bestudeerde  Grafiam
(1974g het multinationaliseren van de scope
van Europese ondernemingen. Graham nam
daarbij een overeenkomstig™ follow-the-leadler -
atroon waar, Het model Van Graham is be-
end geworden als het ‘exchange-of-threat-
model,” Dit model stelt kortweg aﬁ wanneer
een W|I|ekeur| e ondernemm utt land X via
directe buitenlandse mvestenngen in land Y
expandeert, de concurrenten “van onderne
mi q A, bijvoorbeeld de ondememingen B
als react|e OP deze zet van ondernemm%

te enzetten zullen, ondernemen te weten “het
d|re t investeren in land g deze manier
wordt het in eerste |nstant|e door ge zet van
ondernemm\g]z; verstoorde evenW|cht in de
onder inge Verhoudingen oor te enzetten
van de ondernemingén B en C hersteld. Ook
Graham kwam, tot d@ conclusie dat het al dan
niet ol |gog olistisch zl An van een markt een aan-
zlenlijk"deel van de omvang en de richting van
de mu|t|nat|onal|sat|ebeweg|ng verklaarde.
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5 Deinternalisatietheorie

Vanaf het begin van de jaren ‘80 valt een toe-
nemende befangstellin voor het bestuderen
van ondernemmgen vanuit het rPerspeche van
de ‘transactiekostenbenadering’ van  Willl-
amson (1975) waar te_nemen. De ‘internalisa-
tietheorie’ is €en verhijzondering van de trans-
actiekostenbenadering (zie voor een over2|cht
van de transactiekostenbenad enn% Douma,
1988). De ransacUekostenbenaden stelt dat
een ondernemmg met |nac tnemm van di-
verse _randvoorwaarden - is een SEJJ eneure
organ|sat|evorm op gevat kan. wor
ondernemmg % Niérarchie’ IS In de 0 t|ek
van de transacti kostenbenadenn% con orm
de ‘markt’- een colr |nat|ev0rm ortwe stet
de transactiekostenbenadering; de vo rkeur
Voor €en van de twee coordmaﬂevormen
Sjmarkt danwel h|erarch|e2 wordt ingegeven
oor de hoogte van de kosten verbonden aan
het rge bruik van de betreffende codrdinatieme-
smen Transact|es kunnen via de markt
anwe viade hiérarchie plaatsvinden. Trans-
acties d|e via de markt hun beslag vmden aan
n|et zelden ghpaar met omvangrijke ko ten
eze kosten ebben betrekkm% op het onder-
handelen over een contract, het sluiten van
een contract en het uitvoeren van een contro-
le op de naleving van het contract dat aan het
uitvoeren van dé via de markt_lopende trans-
actles ten grondslag ligt (zie: Teece, 1961 e
2). Zjin 0 kosten van hef inschakelen van
het marktimechanisme hoger dan de’ kosten
van het mschakelen van “de hiérarchie, dan
zuIIen beg activiteiten. (i.e, transact|esg
door de Organisatie (de hierarchie) in plaat
van via de markt tot ‘stand gebracht worden
Me de transacﬂec? worden é’emternahseerdg
ultinationale ondernemingen kunnen profit
fen van transactiekostenbesparingen, doordat
ze de verschillende activiteiten van de waar-
deketen efficienter In verschillende landen
kunnen uitvoeren.3

gBondIeggers van de mternahsaﬂetheone
ziin Buckley "en Casson é Het gedach-
tengoed van Buckley en Casson is gebaseerd
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dat van Coase (1937/1959) en Williamson
g9 9) Teece £1981 en 1982) Rugman (1981
n Hennart (1982) -~ maar ook Buck-

Iefy g] en 19858 en Casson (1982 en 1983%
afz0 ern9 hebben de basrsrnzrchten val
Buckley én Casson (1976) genuanceerd en
geperféctioneerd.  Buckley ‘e’ Casson, (1976
concentreerden zich op de |mperfecties van

markten voor immateri€le activa. De rationall-

satie die hrerachter schurlgrng had betrekking
o een e grrrsc verschijnsel: de groel van
e mondial

dukten. Een ondernemrn
neming X) kan de produkti
tensie rodukt vo edi zeIf ter hand nemen.
In som I? evallen 15 het gewenst een deel
van de produktie van een keénnisintensief pro-
dukt (brvoorbeed een co Iputer aan een
andere ond ernemrn (bijvoorbeel
min t))urt te best en On ernemrn
b| e!v orbeeld een deel van rodu tre v
een computer voor haar rekenr g neemt, zal
niet zelden kunnen profrteren van de eveneens
aan de computer foegevoegde kennis van
onderneming Y. Onderneming: X profiteert der-
halve van de kennis van, oriderneming Y be-
treffende het maken van in dit geval een deel
van een computer. \oor ondernemrng eldt
een overeenkomstige _ redeneri ok COeze
ondernemrn kan profiteren van de door on-
erntemrn naebracht kennra betreftfende het
voortbren env een computer. Het zal dui-

?k Zin"dat bejde ondoerrﬁ)emrn en hier niet
atr; van gediend zu len zijn. er nog on
emrn X en ondernemin Y zullen |n de

rakt% st proberen de diffusie van de ‘ei-
en ennrs egen te gaan. Drt wordt echter
emoeilijkt d oor twee ergensc pen van en-
nis, te Weten het openbare ar kter van ken-
nis en haar ondeelbaarherd Williamson 219753
spreekt In dit kader over de ondeelbaarhel
van Informatie, In plaats van de ondeelbaar-
herd van kennis). De strekkrnrq kennrs IS moer
lJ v(a de mar t%ver andelen. De |erarc le
an dan uitkomst bieden. Het devies luidt dan:
de voortorenging van kennisintensieve produk-
ten zelf uitvoeren, Buckley en Casson' stellen
dat imperfecties in kennismarkten de multina-

brrlvoor eeld onder-
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markt voor kennisintensieve pro-
an een kennisin-

onderne-

tionaljserende ondememing als het ware dwin-
9 n bepaalde activiteiten “te internaliseren.
eece (1981 en 1982) en Caves (1982) heb-
ben de theone van Blckle kty en Casson verbij-
zonderd door naast * mar en van kennis' 00
andere ‘markten’ te onderscheiden, te weten
intermediarre produktmarkten en kapitaalmark-
ten. De rationale I1s dezelfde: marktimperfec-
ties Ierden tot het internaliseren van transac-
tres die anders via de markt . plaatshebben.
%ens de Internalisatjetheorie is de bestaans-
grond van de multinationale onderneming ver-
anker in marktimperfecties die het vrijel ék via
de markt transfereren van activa (als kennis)
kunnen frustreren. Het alternatief is dan deze
transacties via de hiérarchie van de multina-
tionale onderneming te faten lopen. Een mulfl-
nationale ondernemiing is in di hoedanrrt:rherd
een codrdinatievorm “die internationale frans-
acties die normaliter via de marki plaatsheb-
ben Internaliseert. Een onderneming multina-
fionaliseert de scope voorzover markt-
Imperfecties het aantrekkelik maken de ver-
schillende activiteiten van de waardeketen in
verschillende landen zelf uit te voeren.

6 Deeclectische theorie

Dunning (1980, 1981 en 1988) integreert de. ver-
schillende tot dan toe ontwikkelde theorieén
van de muItrnatronaIe onderneming in de zo-
genaam e ‘eclectische theorie van de mul-
atronae ondernemrng Zijn theorie is geba-
seer 0 L|-parad ma Dit paradigma
eeft a n et mutrn tionaliseren, van’ de
co e van on eremingen een functie Is van
de volgende drie ‘voordelen’:
1 E endomsvoordelen (‘Ownership specific
advantages)
2 Lokatieyoordelen ('Location endowments))
3 Internalisatievoordelen (‘Internalization ad-
vantages’)

Ad. 1 Eigendomsvoordelen

Het gaat fier om de eigensch E en van de
prodtkten die op een buitenlandse markt wor-
den aangeboden en de eigenschappen van
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de ondernemingen die de produkten voort-
brengen. Die eigenschappen kunnen - over-
eenkomst| het edachter\llgoed van Hymer -
i concurrentievoordelen worden omgézet.

Ad. 2 Lokatievoordelen

V|a directe buitenlandse mvestenngen kunnen
ond ernemmgen op een  buitenlaidse markt
aan operefen. In sommige gevallen kan it
0t voordelen leiden. Dodr e&n buitenlandse
leverancier van grondstoffen in te lijven kan
bijvoorbeeld gepiofiteerd worden van' een ver-
zekerde aanvoer van grondstoffen (zie ook:
Harrigan, 1985). Ook het overnemen van lo-
kale Ondernemingen met een overeenkomstige
activiteitenscope é' £. ‘meer van hetzelfde’) kan
ertoe |e|den e ervann? wordt verkre en,
noodzakelik om van de infernationale expan
sie_een succes te_maken. Voorts kunnen"bui-
tenlandse. multinationale onderemingen 0o
deze manier (non-)tarifaire belemmerm%en 0
zejlen. Tot slot kunnen een aantrekk q

kale overheidspolitiek, verschillen |n oonn|
veaus en een overeenkomstlge taal danwel
cultuur een reden zijn de scOpe via directe
wtenan e |n¥]ester|negen in een gegeven
geografische richting te" verruimen.

Ad. 3 Internalisatievoordelen

Het infernaliseren van bepaalde activiteiten
kan leiden tot concurrentiéle voordelen. Het
kan b%voorbeed n verban met. transactle
kosten verwegmgen voord e|rc11er zun dergel |;]
ke activiteiten via de h|erarc le in"plaats val
via de markt te [aten p aatsvmden aarbi| é valt
te denken aan: |ntegrat|evoorde en ( aIs gevolg
van het voorkomen™ van zoek onderfande-
ling s en momtonn?skosten en_coordinatie-
voor elen (als gevolg van een efficiénter pro-
duktieproces).

Volgens Dunning zullen bepaalde lokale fac-
torén In eerste instantie aanzetten tot het mul-
tinationaliseren van de scope. Marktimperfec-
fles zetten op hun beurt aan tt het
Internaliseren . van |nternat|onaa ontP ooide
activiteiten. Eigendomsspecifieke factoren got
uting komend™in een uniek - ie. gedifferen
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t|eerd rProdukt ). stellen een multinationalise-
rende onderneming in staat op een lokale
markt een concurrent|ee| voordeel te realise-
ren. Een belangn} e voorwaarde die aan de
eclectische thedrie ten grondslag ligt heeft
betrekking op de verspreiding van “de drie
‘yoordelen'’: tenminste €én vai de drie voor-
delen is niet gelijkmatig over landen, bedrifs-
takken en ondernemingen verspreid.4

Tegen de eclectische theorie van Dunning zijn
verschillende bezwaren gerezen:
1 Een elangruk nadeel 'van de theorie van

b
unnmg IS haar ‘statische’ aard. Volgens Buck-
ley (1985) blijft het ondmdeluk hoe e drie ele-
menten c aradigma’s van de eclectische

theone aan ‘elkaar zm gerelateerd, en hoe de
drie_elementen c.q. parad|gmas zich - afzon-
derlifk en in hun onderling Verband - in de tid
ontwikkelen.
2 Elders hebben we reeds uiteengezet dat de
eclecﬂsche theorie geen aandacht™schenkt aan
de effecten van dé internationale concurren-
tiestrijd op het heleid van een multinationalise-
rende. onderneming (zi: Jagersma 1993a De
verfchnlende ‘advantages’ kunnen oor J
multinationale karakter van de concurrennestr
relatief snel hun validiteit verliezen. Lok at|evo
delen kunnen buvoorbeeld door tarifering van
de ene op de andere da gee|m|neer wor-
den (m %t welhcht |n%r|]pen e rge volgen voor de
robuust eid van een concurfentievoordeel en
daarmee de concurrentiepositie van een multi-
nationale ondernemmg In een gegeven buiten-
landse  markt) gemen daarvan”kan ook het
actief zp]no mon ale schaal culmineren In een
OWNers P specific advantage.
3 Tot slot concentreert de eclectische theorie
zich louter op de multinationalisatie van ‘in-
dustriéle’ annex ‘goederenondernemingen’ in
het algemeen, en Te internationale lokalle van
de produktie van goederen in het bijzonder
2|e ook: - Dunning; 1988) Daardoor S de
gc lectische thegrie van d |nat|ona|e on-
erneming’ eer er een ro u t|e locatietheo-
fie_van de mu|t|nat|ona|e Industriéle onderne-
ming" dan een ‘theorie van de multinationale
onderneming'.



7 Samenvatting

In dit artike| zjn verschillende ‘organisatietheo-
rieén’ van het probleemveld ‘|ntérnational Ma-
nagement behandeld. Er ziin Vit theorieén
eknopt besproken ‘product-cycle-theo-
ne, het ‘Hymer-K mdleberger parad ma het
‘oligopolistische competitie-model, de inter-
nalfsatietheorie’ en de ‘eclectische theone
De “product-Cycle™-theorie van Vernon introdu-
ceerde een dynamisch element in de theorie-
vormmg de |nteract|e fussen ondernemings-
specifieke factoren ( |n het bijzonder de mate
van |nnovat|V|te|t van e door de onderneming
voort e rac te Pro du ten en locatiespecifie-
ke 1actoren ( an niet bestaan van een
okale markt d|e naar een gegeven produkt
vraagt). On ernemmg spec [3 e voordelen
vera eren door de tv omdat het aangebo-
n produkt, uiteindelik verantwoordeldk voor
aet ondernemm sspecifieke voordeel, door de
evenscyclus héweegt. De onderkende fasen
determineren de aard - L.e. export en/of direc-
te buitenlandse mvestenngen en de geo ra
fische richting - i.e. de landen vanwaarui
\(/jvaarnaar toe™ van het multinationaliseren van
e scope
Mulinationale onderemingen moeten volgens
het vaer- indleberger-paradigma in vérge-
liking tot lokale ondernemingen Qver een urlie-
ke e|genscha peschikken enemde de klas
sieke™ informatie- hand|caP egens  lok ae
ondernemingen meer dan te com enseren
bijdrage van Kindleberger (1969) aan het Hy
mer- indl elfer er-paratiigma heeft betrekkin
het expliciteren van de context waarin h
mu|t|nat|ona Iseren van de ondernemingssco-
e plaatsvinat. Volgens Kindleberger 7is het
mu|t|nat|ona||seren van de ondernemingssco-
Be het gevog van het optreden van marktim-
erfecties

Het ‘oligopolistische competitiemodel van
Knickerbocker en Grahél (Postuleert dat het
multinafionaliseren van de scope van een (g

te) onderneming niet los kan worden ge2|en
van het multinafionaliseren van de scope van
concurrenten. ‘Zetten’ (.e. multinationalisatie)

van ondernemmgen worden vaak g?evolgd
door ‘tegenzetten’ (i.e. mu|t|nat|ona||sa |e) van
concurrenten. Kn|c erboc er onderkend e an
ook een 'follow-the-leader gatroon A
multinationaliseren van de scope van Ameri-
kaanse ondernemingen.
De ‘internalisatietheorie’ combmeert de inzich-
ten van de transactiekostenbenad enng van
Williamson met de, bidrage van K|nde erg[()er
aan het ‘Hymer-Kind eber% aradigma
voordelen {e transactiekost nbes aringen)
die middels internalisatie gerealiseerd kunnen
worden zurn onlosmakelifk _ verbonden  met
marktimperfecties. Die marktimperfecties kun-
nen diverse vormen aannemen. De internali-
satletheorie concentreert zich In het bijzonder
op |mperfect|es inkennismarkten. In. 'sommi-
ge evallen is eé verstand|g kenn|3|nten3|e
ctiviteiten onder de paraplu van het con-
cern te exploiteren in paats van via de markt.
Volgens Buckley en Casson (1976) multinatio-
naliseren ondememingen de scope, Indien
ondernemingen bij hef internaliseren van door
hen unﬁevo rde activiteiten nationale grenzen
OVersc [
De eclectische theorie van Dunn|n% ten Iotte
eeft een wr [1 uitguttend over2|cht an
et multinafionaliseren  van de ond erne
mingsscope spelende beslissingsfactoren.
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Noten

1 Ik ben Prof. Dr. SW. Douma en Prof, T. Kumpe MA alsme-
de de Redactie van het MAB erkentelijk voor het geleverde
commentaar op een eerder concept.

2 Recentelijk onder Nederlandse multinationale onderne-
mingen uitgevoerd onderzoek staaft deze constatering. Zie:
Jagersma_[1993c).

3 orter& 86) spreekt in dit verband van ‘a question of
configuration’.Rugman (1985) spreekt dan ook over de
muItrnatronaIe onderneming als “efficiencyseeker’ in plaats
van ‘'rentseeker.

4 Dunnrn% heeft zelf geprobeerd een en ander empirisch te
toetsen. Zie andermaal: Dunning (1980).



