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1 In leid ing1

Dit artikel geeft een overzicht van de belang­
rijkste organisatietheorieën die in het raam van 
het probleemveld International Management 
zijn ontwikkeld. De opzet van dit artikel ligt in 
het verlengde van deze theorieën. Doelstel­
ling van het artikel: een eerste kennismaking 
met enkele belangrijke theorieën van het pro­
bleemveld International Management. Orga­
nisatietheorieën die naar aanleiding van de 
'theorie van de internationale handel’ zijn ge­
formuleerd zijn:
-  de ‘product-cycle theory’ van Vernon (pa­

ragraaf 2);
-  het ‘Hymer-Kindleberger’-paradigma (para­

graaf 3);
-  het 'oligopolistische competitie’-model van 

Knickerbocker en Graham (paragraaf 4);
-  de ‘internalisatietheorie’ van Buckley en 

Casson (paragraaf 5) en,
-  de ‘eclectische theorie’ van Dunning (pa­

ragraaf 6).
In paragraaf 7 wordt de inhoud van dit artikel 
kort samengevat.

2 D e ‘produkt-cyclus’-theorie

De ‘produkt-cyclus’-theorie (i.e. ‘product-cy- 
cle’-theorie) is van de hand van Vernon (1966). 
Volgens de ‘product-cycle’-theorie verklaren

karakteristieken, gerelateerd aan de markt­
vraag, het patroon van internationale handel 
en investeringen. Daarmee staat de 'product- 
cycle’-theorie lijnrecht tegenover de klassieke 
Heckscher-Ohlin-theorie die stelt, dat landen 
produkten exporteren die relatief intensief van 
de minst schaarse produktiefactor gebruik 
maken - een theorie gevoed door aanbodka- 
rakteristieken. De Heckscher-Ohlin-theorie 
heeft daarenboven een meer statische con­
notatie. De ‘product-cycle’-theorie heeft een 
meer dynamische connotatie, doordat de fac­
tor ‘tijd’ expliciet in de theorievorming is be­
trokken. De beide theorieën hebben met el­
kaar gemeen, dat ze proberen het inter­
nationale handels- en investeringspatroon te 
verklaren. De ‘product-cycle’-theorie beschrijft 
(en verklaart) het multinationaliseren van het 
werkterrein van ondernemingen aan de hand 
van een ontwikkelingsmodel dat drie produkt- 
ontwikkelingsfasen beslaat: de ‘nieuw produkt’- 
fase (i.e. ‘new product stage’ (paragraaf 2.1.)), 
de ‘rijp produkt’-fase (i.e. 'maturing product sta­
ge’ (paragraaf 2.2)) en de 'gestandaardiseerd 
produkt’-fase (i.e. 'standardised product stage’ 
(paragraaf 2.3.)).
2.1 Nieuw produkt fase
In deze fase wordt door een onderneming een 
nieuw goed geproduceerd. Vernon hypothe- 
tiseerde dat nieuwe goederen het eerst in het

Drs. P.K. Jagersma is managing director van 
Jagersma Research & Consultancy, een in Tilburg 
gevestigd onderzoeks- en organisatie-adviesbureau.

626 novem ber 1994



meest ontwikkelde land geproduceerd zouden 
worden (i.e. de Verenigde Staten). Geduren­
de fase één wordt een onderneming met een 
belangrijke bron van onzekerheid geconfron­
teerd. Men weet als hoogste leiding niet of een 
nieuw goed wel aan zal slaan bij de potentiële 
afnemer. In een dergelijke onstabiele omge­
ving is het van belang te letten op hoe de af­
nemer het gebruik van het goed ervaart, wat 
de afnemer wel en wat de afnemer niet bevalt 
en wat de afnemer naar aanleiding daarvan 
aan het goed zou (willen) veranderen.
Het ‘learning-by-doing’-effect speelt in deze 
fase een belangrijke rol. Het is in dergelijke 
omstandigheden voor de hand liggend, dat de 
met een nieuw goed op de markt komende 
onderneming zich zal vestigen in de nabijheid 
van de potentiële afzetmarkt. In de studie van 
Vernon ging het om de Verenigde Staten. In 
de ‘new product stage’ wordt een gedifferen­
tieerd goed met een lage prijselasticiteit van 
de vraag op een ondernemende basis ten 
behoeve van de thuismarkt (i.e. de Verenigde 
Staten) geproduceerd (In de Verenigde Sta­
ten ging het vooreerst om ‘high-income con­
sumer goods’ en ‘labor-saving producer goods').
2.2 Rijp produkt fase
Na verloop van tijd zal de ‘pioniersfase’ (die 
veel nieuwe marktpartijen naar de betreffen­
de markt zal voeren) door een ‘groeifase’ wor­
den opgevolgd. De mogelijkheid van het rea­
liseren van schaalvoordelen leidt tot een snelle 
groei van de produktie. De produktdifferentia- 
tiestrategieën uit fase een worden steeds va­
ker door produktstandaardisatiestrategieën 
vervangen. De groei van de produktie wordt 
geabsorbeerd door een snel toenemende 
vraag, ondermeer omdat het goed -  door de 
schaalvergroting -  goedkoper wordt. De be­
kendheid van de afzetmarkt met het goed 
neemt toe. De concurrentie (het ‘spel van zet 
en tegenzet’) wordt feller, omdat de marktver- 
zadiging in combinatie met de toegenomen 
kennis van de afzetmarkt noopt tot onderschei­
dend marktoptreden. Het goed belandt van de 
'groeifase’ via de ‘volwassenheidsfase’ in de

‘verzadigingsfase’. Ondernemingen zien de 
marges verkrappen. Ondernemingen begin­
nen zich te oriënteren op de kostenniveaus van 
andere lokaties. Ondernemingen beginnen 
zich steeds meer af te vragen of het nog wel 
verstandig is op de huidige lokatie te blijven 
produceren. Is het niet verstandiger de pro- 
duktiecapaciteit naar het buitenland over te 
hevelen? Dergelijke ‘overhevelingsactiviteiten’ 
gaan aanvankelijk -  in de vorm van (een niet 
zelden ongevraagde) export -  aarzelend van 
start. De trend is -  door de toenemende vraag 
op de buitenlandse markten -  niettemin on­
omkeerbaar: een multinationale expansiebe­
weging. Vanuit de thuismarkt (i.e. hier: de Ver­
enigde Staten) worden langzamerhand steeds 
meer andere markten bewerkt, omdat deze 
markten in economisch opzicht tot wasdom 
beginnen te komen. De steeds omvangrijkere 
lokale vraag rechtvaardigt na verloop van tijd 
het opstarten van lokale produktiefaciliteiten.
Export blijkt bij een toenemende lokale vraag 
-  door de relatief geringe commitment met in 
de lokale markt plaatshebbende ontwikkelin­
gen -  niet zelden een relatief (in vergelijking 
tot directe buitenlandse investeringen) ineffec­
tieve ‘marktbewerkingsstrategie’ te zijn. Het 
multinationaliseren van de ondernemingssco- 
pe wordt in eerste aanleg in landen met een 
overeenkomstige economische infrastructuur 
tot stand gebracht. Deze landen hebben im­
mers een (bij benadering) overeenkomstige 
afzetmarkt. Vernon steunde daarmee op het 
gedachtengoed van Burenstam-Linder (1961) 
die stelde dat internationale handel plaatsheeft 
tussen landen met dezelfde marktvraagkarak- 
teristieken.
2.3 Gestandaardiseerd produkt fase
Gedurende de derde en laatste fase wordt 
volgens de ‘product-cycle’-theorie de gehele 
produktiecapaciteit van een onderneming ver­
huisd naar geografische lokaties, waar de 
belangrijkste inputfactoren (arbeid of grond­
stoffen) het goedkoopste zijn. Er wordt in die 
hoedanigheid vrijwel uitsluitend op basis van
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lage kosten geconcurreerd. Directe buiten­
landse investeringen hebben het primaat. Op 
deze manier proberen ‘buitenlandse’ multina­
tionale ondernemingen -  naast het effectiever 
bewerken van de lokale afzetmarkt -  op po­
tentiële bedreigingen (van bijvoorbeeld lokale 
ondernemingen, andere multinationale onder­
nemingen en lokale en internationale overhe­
den) te anticiperen. Pas in deze fase kunnen 
we volgens Vernon van ‘echte’ multinationale 
ondernemingen spreken: ondernemingen die 
in meerdere landen directe buitenlandse in­
vesteringen tot stand brengen. Het produce­
ren in een lage kostenland en het vervolgens 
verschepen naar een meer ontwikkeld land kan 
tot een rendabele activiteit uitgroeien, mits van 
een standaardisatiestrategie gebruik wordt 
gemaakt. Vanuit lage lonen landen zal na ver­
loop van tijd een groot deel van de wereld via 
export van gestandaardiseerde goederen be­
diend worden, goederen die hun oorsprong 
vinden in de innovatieve thuismarkt (i.e. het 
'moederland').
De ‘product-cycle’-theorie kan vanuit verschil­
lende invalshoeken bekritiseerd worden. Een 
belangrijk nadeel van de ‘product-cycle’-theo­
rie is dat deze theorie zich beperkt tot het ra­
tionaliseren van het multinationaliseren van de 
scope van industriële ondernemingen (zie voor 
een empirisch invulling bijvoorbeeld: Wells, 
1972). Het multinationaliseren van de scope 
van bijvoorbeeld dienstenondernemingen valt 
niet onder het ‘bereik’ van de ‘product-cycle’- 
theorie. De ‘product-cycle’-theorie van Vernon 
-  halverwege de jaren ’60 ontwikkeld -  werd 
daarnaast al vrij snel door de ontwikkelingen 
zoals die zich in de praktijk afspeelden ach­
terhaald. De Verenigde Staten begonnen van­
af het einde van de jaren ’60 hun aanvankelijk 
onaantastbaar lijkende leidende positie als 
industriële mogendheid te verliezen (zie: Fran­
ko, 1978). Ook steeds meer Europese en Ja­
panse ondernemingen begonnen hun scope 
op basis van innovatieve goederen te multi­
nationaliseren. De Verenigde Staten waren niet 
langer de enige bakermat van veel technolo­
gische noviteiten, een essentieel uitgangspunt

voor de ‘product-cycle’-theorie. Het was niet 
langer mogelijk de verschillende landen voor 
wat betreft hun economische ontwikkelings­
gang ondubbelzinnig van elkaar te onderschei­
den (i.e. de achterliggende oorzaak van de 
dynamiek van de theorie). Tenslotte hebben 
verschillende onderzoekers gewezen op de 
beperkte validiteit van de ‘product-cycle’-theo­
rie in de tijd (zie ondermeer: Gilligan en Hird, 
1986). De validiteit van de ‘product-cycle’- 
theory beperkt zich tot het multinationaliseren 
van de scope van (Amerikaanse) ondernemin­
gen die nog maar net de vleugels in het bui­
tenland hebben uitgeslagen. De theorie van 
Vernon is veel minder van toepassing op het 
thans actuele fenomeen ‘globale’ c.q. 'transna­
tionale’ onderneming (zie Gilligan en Hird voor 
een nadere uiteenzetting).
Vernon (1979) heeft aan het einde van de ja­
ren 70 ook zelf zijn oorspronkelijke theorie 
bekritiseerd. Volgens Vernon waren twee fac­
toren verantwoordelijk voor de erosie van de 
‘product-cycle’-theorie: een toeneming in de 
geografische scope (i.e. het aantal bediende 
landen) van veel ondernemingen die zich be­
zighielden met het introduceren van nieuwe 
produkten alsmede een verandering in de na­
tionale markten van de meest geavanceerde 
geïndustrialiseerde landen (in het bijzonder 
Westeuropese landen en Japan). Voor wat 
betreft de eerste verandering: multinationali- 
serende ondernemingen werden in steeds 
meer landen actief. Aanvankelijk werden nog 
landen met een overeenkomstige culturele en 
economische infrastructuur bediend. Na ver­
loop van tijd werden ook landen waarmee men 
minder bekend was bediend. Implicatie: de 
tijdsduur tussen het op de markt brengen van 
een innovatief produkt (fase een) en het in een 
gegeven buitenlandse markt produceren van 
datzelfde produkt (fase drie) werd geredu­
ceerd. De fasen werden hierdoor als het ware 
in elkaar geschoven. Deze ontwikkeling raak­
te de kern van de ‘product-cycle’-theorie: de 
produktontwikkelingsfasen waren volgens de 
oorspronkelijke theorie op verschillende tijd­
stippen (en niet hetzelfde tijdstip) waar te ne­
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men. Voor wat betreft de tweede verandering: 
vanaf het begin van de jaren '60 veranderde 
de (onaantastbaar geachte -  zie: Servan- 
Schreiber, 1968) positie van de Verenigde Sta­
ten als (exclusieve) leverancier van innovatie­
ve produkten (de kern van fase een). Het BNP 
van de andere geïndustrialiseerde landen 
groeide (in vergelijking tot het BNP van de 
Verenigde Staten) sneller. Het gevolg: een 
convergentie van het BNP per hoofd van de 
bevolking. Ondernemingen in bijvoorbeeld 
West-Europese landen kregen (mede dankzij 
de Europese Gemeenschap) daarenboven te 
maken met een uniformere markt. Ergo: het 
economische platvorm voor het adopteren (en 
daarmee ontwikkelen) van innovatieve produk­
ten was ook in die landen aanwezig. Ander­
maal doorkruiste deze verandering het ken­
merkende fasenpatroon van de ‘product- 
cycle’-theorie.
Vrijwel alle onderzoekers zijn niettemin una­
niem in hun oordeel over de bijdrage van de 
‘product-cycle’-theorie aan de ‘theorie van de 
multinationale onderneming'. De theorie van 
Vernon heeft ertoe geleid, dat meer aandacht 
werd geschonken aan het inherent dynami­
sche karakter van multinationale ondernemin­
gen en de omgevingen waarin deze onderne­
mingen opereren (zie ook: Giddy, 1978; 
Buckley, 1985). De theorie van Vernon bena­
drukt dat het economische mededingingspro- 
ces het multinationaliseren van de onderne- 
mingsscope in directe zin beïnvloedt. Het 
mededingingsproces is direct verantwoorde­
lijk voor het effectueren van (re)locatiebeslis- 
singen.2
Vernon gaf met zijn theorie impliciet aan dat 
multinationaliserende ondernemingen over 
bepaalde ‘unieke’ eigenschappen (bijvoor­
beeld het vermogen innovatieve goederen 
voort te brengen) moesten beschikken. Dank­
zij dergelijke eigenschappen zou een multi­
nationale onderneming een op een lokale 
markt gevoerde concurrentiestrijd in haar voor­
deel kunnen beslechten. Hymer en Kindleber- 
ger hebben deze impliciete notie expliciet 
gemaakt.

3 Het ‘Hym er-Kindleberger’-paradigm a

Hymer (1960/1976) postuleerde het volgende: 
multinationaliserende ondernemingen moeten 
over een gegeven (bij voorkeur ‘unieke’) ei­
genschap beschikken (een ‘ownership speci­
fic advantage'). De achterliggende verklaring: 
lokale ondernemingen hebben veelal meer 
kennis van lokale omgevingscondities als juri­
dische, politieke, culturele en sociaal-econo- 
mische factoren, de markt, concurrenten, le­
veranciers en afnemers. Niet-lokale onder­
nemingen hebben te maken met een kennis­
nadeel, ook wel ‘informatie-handicap’ ge­
noemd.
Niet-lokale ondernemingen zullen daarom over 
een eigenschap moeten beschikken die dit 
nadeel meer dan compenseert. Pas dan kan 
de concurrentiestrijd met ‘lokale’ ondernemin­
gen in het voordeel van de ‘buitenlandse’ on­
dernemingen worden beslecht.
Kindleberger (1969) concentreerde zich in het 
bijzonder op de achterliggende rationalisatie 
van de visie van Hymer: in een perfecte markt 
zouden geen multinationale ondernemingen 
kunnen bestaan, omdat in dat geval er geen 
verschillen in informatie tussen lokale en bui­
tenlandse ondernemingen zijn. Er is in dat 
geval geen verschil tussen een lokale onder­
neming en een buitenlandse onderneming. 
Kindleberger stelde dat multinationalisatie in 
het algemeen, en directe buitenlandse inves­
teringen in het bijzonder, het gevolg waren van 
marktimperfecties. Kindleberger onderscheid­
de vier soorten van marktimperfecties:
-  goederenmarktimperfecties (bijvoorbeeld 

verschillende vormen van produktdifferen- 
tiatie);

-  factormarktimperfecties (bijvoorbeeld het in 
verschillende mate toegang hebben tot 
gepatenteerde danwel ‘proprietary’ kennis, 
het in verschillende mate toegang hebben 
tot kapitaalmarkten en verschillen in de mate 
en soort van vaardigheden (‘skills’) waar­
over een onderneming beschikt);

-  schaalvoordelen (bijvoorbeeld niet gelijkma­
tig verdeelde voordelen van schaal) en,
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-  bemoeienissen van de overheid (als het 
beperken van de produktie van een gege­
ven onderneming en het beperken van de 
toetreding van (potentiële) concurrenten tot 
een gegeven bedrijfstak (denk aan handels­
belemmeringen)).

De achterliggende gedachte: buitenlandse 
multinationale ondernemingen zullen één dan­
wel meerdere van deze marktimperfecties naar 
hun hand moeten zetten. De marktimperfec­
ties fungeren daarmee als platvorm voor het 
realiseren van ‘compenserende’ voordelen van 
buitenlandse multinationale ondernemingen. 
Caves (1971) heeft de interne validiteit van het 
‘Hymer-Kindleberger’-paradigma vergroot door 
zich te concentreren op één van de door Kind- 
leberger onderscheiden marktimperfecties, 
namelijk goederenmarktimperfecties. Caves 
stelde het volgende: ondernemingen die in 
staat zijn hun produkten te differentiëren, be­
schikken over een ‘unieke’ eigenschap en 
daarmee een potentieel concurrentievoordeel 
jegens lokale ondernemingen. Een multinatio­
nale onderneming met een gedifferentieerd 
produkt, zal de scope op een succesvolle wij­
ze naar meerdere buitenlandse produktmark­
ten kunnen verleggen. Kortheidshalve: volgens 
het ‘Hymer-Kindleberger'-paradigma moet een 
multinationale onderneming altijd over een 
onderscheidende eigenschap (‘ownership 
specific advantages’) beschikken. Deze eigen­
schap doet dienst als concurrentievoordeel. 
Niet zelden gaat het om oligopolistische voor­
delen. Ondernemingen die met behulp van een 
krachtige onderscheidende eigenschap mul- 
tinationaliseren, zullen de concurrentiestrijd die 
op de lokale markt wordt uitgevochten in hun 
voordeel kunnen beslechten.

4 M ultinationalisatie en oligopolistische  
concurrentie

Volgens Knickerbocker (1973) en Graham 
(1974) wordt de richting van het multinationa- 
liseren van de ondernemingsscope in het al­
gemeen, en het effectueren van directe bui­

tenlandse investeringen in het bijzonder, in 
eerste aanleg beïnvloed door het geheel van 
‘zetten’ en ‘tegenzetten’ van grote multinatio­
nale ondernemingen, opererend in oligopolis­
tische bedrijfstakken. De kern van het onder­
zoek van Knickerbocker had betrekking op de 
aard van de interdependentie die er bestond 
tussen multinationale ondernemingen die el­
kaar op meerdere internationale markten be­
concurreerden. Knickerbocker stond in het 
bijzonder stil bij het bestuderen van de begin­
nende multinationalisatie van Amerikaanse 
ondernemingen in Europa. Hij nam een, wat 
hij noemde, ‘follow-the-leader’-patroon waar 
onder multinationaliserende ondernemingen. 
Veel Amerikaanse ondernemingen waren tot 
Oligopolisten geëvolueerd. Die ondernemingen 
kwamen elkaar op verschillende buitenlandse 
markten tegen. Knickerbocker vond een re­
latief strikt verband tussen de reacties van 
grote, oligopolistische multinationaliserende 
(Amerikaanse) ondernemingen, en de struc­
tuur van de bedrijfstakken waarin deze onder­
nemingen opereerden. De neiging tot ‘oligo­
polistic reaction' was negatief gecorreleerd met 
de marketingintensiteit en de onderzoeksin- 
tensiteit van het produktieproces alsmede de 
mate van diversificatie van de onderne­
mingsscope. Multinationale ondernemingen 
met een hoge marketing- en/of onderzoeksin- 
tensiteit c.q. multinationale ondernemingen 
met een gediversificeerde produktscope hoef­
den niet noodzakelijkerwijs te reageren op de 
zetten van marktleiders. Dergelijke multinatio­
nale ondernemingen zijn namelijk in staat op 
eigen kracht, i.e. onafhankelijk van welke con­
current dan ook, nieuwe produkten te ontwik­
kelen danwel bestaande produkten middels 
marketingvaardigheden (bijvoorbeeld via er­
varing met betrekking tot reclamestrategieën) 
‘onderscheidend' te maken. Multinationale 
ondernemingen met een brede produktscope 
zullen meer aandacht kunnen schenken aan 
de produkten die niet door de activiteiten van 
een marktleider worden bedreigd. Op deze 
manier kan een kostbare ‘directe’ concurren­
tiestrijd vermeden worden. De factor ‘omge- 
vingsstabiliteit’ speelde volgens Knickerbocker
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een belangrijke rol. ‘Near rivals’ reageren snel­
ler op eikaars zetten indien de omgeving waar­
in geopereerd wordt stabieler is. De verschil­
lende concurrenten hebben deels zelf de hand 
in de mate waarin de omgeving stabiel dan­
wel labiel is: ondernemingen met veel en/of 
sterke onderlinge verbanden (denk aan het 
bestaan van joint ventures en het uitwisselen 
van aandelen c.q. bestuurders) creëren een 
vorm van stabiliteit. In een stabiele omgeving 
is de intensiteit van wat Knickerbocker ‘check­
mating investments’ (i.e. oligopolistische reac­
ties) noemde, minder manifest. De oligopolis­
tische reacties van multinationale onder­
nemingen manifesteerden zich in de vorm van 
een samenklonteringsproces in een gegeven 
buitenlandse produktmarkt (het zogenaamde 
'bunching’-fenomeen). Dit samenklonterings­
proces voltrok zich veelal binnen enkele ja­
ren, nadat de eerste oligopolistische onder­
nemingen (de ‘leaders’) in een gegeven 
buitenlandse produktmarkt hun scope hadden 
verruimd.
Waar Knickerbocker de multinationalisatie van 
de scope van Amerikaanse ondernemingen 
bestudeerde, daar bestudeerde Graham 
(1974) het multinationaliseren van de scope 
van Europese ondernemingen. Graham nam 
daarbij een overeenkomstig ‘follow-the-leader’- 
patroon waar. Het model van Graham is be­
kend geworden als het ‘exchange-of-threat’- 
model. Dit model stelt kortweg dat wanneer 
een willekeurige onderneming A uit land X via 
directe buitenlandse investeringen in land Y 
expandeert, de concurrenten van onderne­
ming A, bijvoorbeeld de ondernemingen B en 
C, als reactie op deze zet van onderneming A 
tegenzetten zullen ondernemen, te weten het 
direct investeren in land X. Op deze manier 
wordt het in eerste instantie door de zet van 
onderneming A verstoorde evenwicht in de 
onderlinge verhoudingen door de tegenzetten 
van de ondernemingen B en C hersteld. Ook 
Graham kwam tot de conclusie dat het al dan 
niet oligopolistisch zijn van een markt een aan­
zienlijk deel van de omvang en de richting van 
de multinationalisatiebeweging verklaarde.

5 De internalisatietheorie

Vanaf het begin van de jaren ’80 valt een toe­
nemende belangstelling voor het bestuderen 
van ondernemingen vanuit het perspectief van 
de 'transactiekostenbenadering’ van Willi­
amson (1975) waar te nemen. De ‘internalisa­
tietheorie’ is een verbijzondering van de trans­
actiekostenbenadering (zie voor een overzicht 
van de transactiekostenbenadering: Douma, 
1988). De transactiekostenbenadering stelt dat 
een onderneming -  met inachtneming van di­
verse randvoorwaarden -  als een superieure 
organisatievorm opgevat kan worden. Een 
onderneming c.q. ‘hiërarchie’ is in de optiek 
van de transactiekostenbenadering -  conform 
de ‘markt’ -  een coördinatievorm. Kortweg stelt 
de transactiekostenbenadering: de voorkeur 
voor één van de twee coördinatievormen 
(‘markt’ danwel ‘hiërarchie’) wordt ingegeven 
door de hoogte van de kosten verbonden aan 
het gebruik van de betreffende coördinatieme­
chanismen. Transacties’ kunnen via de markt 
danwel via de hiërarchie plaatsvinden. Trans­
acties die via de markt hun beslag vinden gaan 
niet zelden gepaard met omvangrijke kosten. 
Deze kosten hebben betrekking op het onder­
handelen over een contract, het sluiten van 
een contract en het uitvoeren van een contro­
le op de naleving van het contract dat aan het 
uitvoeren van de via de markt lopende trans­
acties ten grondslag ligt (zie: Teece, 1981 en 
1982). Zijn de kosten van het inschakelen van 
het marktmechanisme hoger dan de kosten 
van het inschakelen van de hiërarchie, dan 
zullen bepaalde activiteiten (i.e. transacties) 
door de organisatie (de hiërarchie) in plaats 
van via de markt tot stand gebracht worden 
(i.e. de transacties worden ‘geïnternaliseerd’). 
Multinationale ondernemingen kunnen profite­
ren van transactiekostenbesparingen, doordat 
ze de verschillende activiteiten van de waar­
deketen efficiënter in verschillende landen 
kunnen uitvoeren.3
De grondleggers van de ‘internalisatietheorie’ 
zijn Buckley en Casson (1976). Het gedach­
tengoed van Buckley en Casson is gebaseerd

novem ber 1994 631



MAB

op dat van Coase (1937/1959) en Williamson 
(1975). Teece (1981 en 1982), Rugman (1981 
en 1985) en Hennart (1982) -  maar ook Buck­
ley (1983 en 1985) en Casson (1982 en 1983) 
afzonderlijk -  hebben de basisinzichten van 
Buckley en Casson (1976) genuanceerd en 
geperfectioneerd. Buckley en Casson (1976) 
concentreerden zich op de imperfecties van 
markten voor immateriële activa. De rationali­
satie die hierachter schuilging had betrekking 
op een empirisch verschijnsel: de groei van 
de mondiale markt voor kennisintensieve pro­
dukten. Een onderneming (bijvoorbeeld onder­
neming X) kan de produktie van een kennisin­
tensief produkt volledig zelf ter hand nemen. 
In sommige gevallen is het gewenst een deel 
van de produktie van een kennisintensief pro­
dukt (bijvoorbeeld een computer) aan een 
andere onderneming (bijvoorbeeld onderne­
ming Y) uit te besteden. Onderneming X, die 
bijvoorbeeld een deel van de produktie van 
een computer voor haar rekening neemt, zal 
niet zelden kunnen profiteren van de eveneens 
aan de computer toegevoegde kennis van 
onderneming Y. Onderneming X profiteert der­
halve van de kennis van onderneming Y be­
treffende het maken van in dit geval een deel 
van een computer. Voor onderneming Y geldt 
een overeenkomstige redenering: ook deze 
onderneming kan profiteren van de door on­
derneming X ingebracht kennis betreffende het 
voortbrengen van een computer. Het zal dui­
delijk zijn dat beide ondernemingen hier niet 
altijd van gediend zullen zijn. Sterker nog: on­
derneming X en onderneming Y zullen in de 
praktijk juist proberen de diffusie van de ‘ei­
gen’ kennis tegen te gaan. Dit wordt echter 
bemoeilijkt door twee eigenschappen van ken­
nis, te weten het openbare karakter van ken­
nis en haar ondeelbaarheid (Williamson (1975) 
spreekt in dit kader over de ondeelbaarheid 
van informatie, in plaats van de ondeelbaar­
heid van kennis). De strekking: kennis is moei­
lijk via de markt te verhandelen. De hiërarchie 
kan dan uitkomst bieden. Het devies luidt dan: 
de voortbrenging van kennisintensieve produk­
ten zelf uitvoeren. Buckley en Casson stellen 
dat imperfecties in kennismarkten de multina-

tionaliserende onderneming als het ware dwin­
gen bepaalde activiteiten te internaliseren. 
Teece (1981 en 1982) en Caves (1982) heb­
ben de theorie van Buckley en Casson verbij­
zonderd door naast ‘markten van kennis’ ook 
andere ‘markten’ te onderscheiden, te weten 
intermediaire produktmarkten en kapitaalmark­
ten. De rationale is dezelfde: marktimperfec­
ties leiden tot het internaliseren van transac­
ties die anders via de markt plaatshebben. 
Volgens de internalisatietheorie is de bestaans­
grond van de multinationale onderneming ver­
ankerd in marktimperfecties die het vrijelijk via 
de markt transfereren van activa (als kennis) 
kunnen frustreren. Het alternatief is dan deze 
transacties via de hiërarchie van de multina­
tionale onderneming te laten lopen. Een multi­
nationale onderneming is in die hoedanigheid 
een coördinatievorm die internationale trans­
acties die normaliter via de markt plaatsheb­
ben internaliseert. Een onderneming multina- 
tionaliseert de scope voorzover markt­
imperfecties het aantrekkelijk maken de ver­
schillende activiteiten van de waardeketen in 
verschillende landen zelf uit te voeren.

6 De ec lectisch e  theorie

Dunning (1980, 1981 en 1988) integreert de ver­
schillende tot dan toe ontwikkelde theorieën 
van de multinationale onderneming in de zo­
genaamde ‘eclectische theorie van de mul­
tinationale onderneming’. Zijn theorie is geba­
seerd op het ‘OLI-paradigma’. Dit paradigma 
geeft aan dat het multinationaliseren van de 
scope van ondernemingen een functie is van 
de volgende drie ‘voordelen’:
1 Eigendomsvoordelen ('Ownership specific 

advantages’)
2 Lokatievoordelen (‘Location endowments’)
3 Internalisatievoordelen ('Internalization ad­

vantages’)
Ad. 1 Eigendomsvoordelen 
Het gaat hier om de eigenschappen van de 
produkten die op een buitenlandse markt wor­
den aangeboden en de eigenschappen van
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de ondernemingen die de produkten vóórt­
brengen. Die eigenschappen kunnen -  over­
eenkomstig het gedachtengoed van Hymer -  
in concurrentievoordelen worden omgezet.
Ad. 2 Lokatievoordelen 
Via directe buitenlandse investeringen kunnen 
ondernemingen op een buitenlandse markt 
gaan opereren. In sommige gevallen kan dit 
tot voordelen leiden. Door een buitenlandse 
leverancier van grondstoffen in te lijven kan 
bijvoorbeeld geprofiteerd worden van een ver­
zekerde aanvoer van grondstoffen (zie ook: 
Harrigan, 1985). Ook het overnemen van lo­
kale ondernemingen met een overeenkomstige 
activiteitenscope (i.e. ‘meer van hetzelfde’) kan 
ertoe leiden dat de ervaring wordt verkregen, 
noodzakelijk om van de internationale expan­
sie een succes te maken. Voorts kunnen bui­
tenlandse multinationale ondernemingen op 
deze manier (non-)tarifaire belemmeringen om­
zeilen. Tot slot kunnen een aantrekkelijke lo­
kale overheidspolitiek, verschillen in loonni­
veaus en een overeenkomstige taal danwel 
cultuur een reden zijn de scope via directe 
buitenlandse investeringen in een gegeven 
geografische richting te verruimen.
Ad. 3 Internalisatievoordelen 
Het internaliseren van bepaalde activiteiten 
kan leiden tot concurrentiële voordelen. Het 
kan bijvoorbeeld in verband met transactie­
kostenoverwegingen voordeliger zijn dergelij­
ke activiteiten via de hiërarchie in plaats van 
via de markt te laten plaatsvinden. Daarbij valt 
te denken aan: integratievoordelen (als gevolg 
van het voorkomen van zoek-, onderhande­
lings- en monitoringskosten) en coördinatie- 
voordelen (als gevolg van een efficiënter pro- 
duktieproces).
Volgens Dunning zullen bepaalde lokale fac­
toren in eerste instantie aanzetten tot het mul- 
tinationaliseren van de scope. Marktimperfec­
ties zetten op hun beurt aan tot het 
internaliseren van internationaal ontplooide 
activiteiten. Eigendomsspecifieke factoren (tot 
uiting komend in een uniek -  i.e. gedifferen­

tieerd -  produkt) stellen een multinationalise- 
rende onderneming in staat op een lokale 
markt een concurrentieel voordeel te realise­
ren. Een belangrijke voorwaarde die aan de 
eclectische theorie ten grondslag ligt heeft 
betrekking op de verspreiding van de drie 
‘voordelen’: tenminste één van de drie voor­
delen is niet gelijkmatig over landen, bedrijfs­
takken en ondernemingen verspreid.4
Tegen de eclectische theorie van Dunning zijn 
verschillende bezwaren gerezen:
1 Een belangrijk nadeel van de theorie van 
Dunning is haar ‘statische’ aard. Volgens Buck­
ley (1985) blijft het onduidelijk hoe de drie ele­
menten c.q. paradigma’s van de eclectische 
theorie aan elkaar zijn gerelateerd, en hoe de 
drie elementen c.q. paradigma’s zich -  afzon­
derlijk en in hun onderling verband -  in de tijd 
ontwikkelen.
2 Elders hebben we reeds uiteengezet dat de 
eclectische theorie geen aandacht schenkt aan 
de effecten van de internationale concurren­
tiestrijd op het beleid van een multinationalise- 
rende onderneming (zie: Jagersma, 1993a). De 
verschillende ‘advantages’ kunnen door het 
multinationale karakter van de concurrentiestrijd 
relatief snel hun validiteit verliezen. Lokatievoor­
delen kunnen bijvoorbeeld door tarifering van 
de ene op de andere dag geëlimineerd wor­
den (met wellicht ingrijpende gevolgen voor de 
robuustheid van een concurrentievoordeel en 
daarmee de concurrentiepositie van een multi­
nationale onderneming in een gegeven buiten­
landse markt). Afgezien daarvan kan ook het 
actief zijn op mondiale schaal culmineren in een 
ownership specific advantage.
3 Tot slot concentreert de eclectische theorie 
zich louter op de multinationalisatie van ‘in­
dustriële’ annex ‘goederenondernemingen’ in 
het algemeen, en de internationale lokatie van 
de produktie van goederen in het bijzonder 
(zie ook: Dunning, 1988). Daardoor is de 
‘eclectische theorie van de multinationale on­
derneming’ eerder een ‘produktie-locatietheo- 
rie van de multinationale industriële onderne­
ming’ dan een ‘theorie van de multinationale 
onderneming’.
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7 Samenvatting

In dit artikel zijn verschillende ‘organisatietheo­
rieën’ van het probleemveld ‘International Ma­
nagement’ behandeld. Er zijn vijf theorieën 
beknopt besproken: de ‘product-cycle’-theo- 
rie, het ‘Hymer-Kindleberger’-paradigma, het 
‘oligopolistische competitie’-model, de 'inter- 
nalisatietheorie’ en de 'eclectische theorie’. 
De ‘product-cycle’-theorie van Vernon introdu­
ceerde een dynamisch element in de theorie­
vorming: de interactie tussen ondernemings- 
specifieke factoren (in het bijzonder de mate 
van innovativiteit van de door de onderneming 
voortgebrachte Produkten) en locatiespecifie- 
ke factoren (het al dan niet bestaan van een 
lokale markt die naar een gegeven produkt 
vraagt). Ondernemingsspecifieke voordelen 
veranderen door de tijd, omdat het aangebo­
den produkt, uiteindelijk verantwoordelijk voor 
het ondernemingsspecifieke voordeel, door de 
levenscyclus beweegt. De onderkende fasen 
determineren de aard -  i.e. export en/of direc­
te buitenlandse investeringen -  en de geogra­
fische richting -  i.e. de landen vanwaaruit en 
waarnaar toe -  van het multinationaliseren van 
de scope.
Multinationale ondernemingen moeten volgens 
het ‘Hymer-Kindleberger’-paradigma in verge­
lijking tot lokale ondernemingen over een unie­
ke eigenschap beschikken teneinde de klas­
sieke informatie-handicap jegens lokale 
ondernemingen meer dan te compenseren. De 
bijdrage van Kindleberger (1969) aan het 'Hy­
mer-Kindleberger’-paradigma heeft betrekking 
op het expliciteren van de context waarin het 
multinationaliseren van de ondernemingssco- 
pe plaatsvindt. Volgens Kindleberger is het 
multinationaliseren van de ondernemingssco- 
pe het gevolg van het optreden van marktim­
perfecties.
Het 'oligopolistische competitie’-model van 
Knickerbocker en Graham postuleert dat het 
multinationaliseren van de scope van een (gro­
te) onderneming niet los kan worden gezien 
van het multinationaliseren van de scope van 
concurrenten. ‘Zetten’ (i.e. multinationalisatie)

van ondernemingen worden vaak gevolgd 
door ‘tegenzetten’ (i.e. multinationalisatie) van 
concurrenten. Knickerbocker onderkende dan 
ook een 'follow-the-leader’-patroon bij het 
multinationaliseren van de scope van Ameri­
kaanse ondernemingen.
De ‘internalisatietheorie’ combineert de inzich­
ten van de transactiekostenbenadering van 
Williamson met de bijdrage van Kindleberger 
aan het ‘Hymer-Kindleberger’-paradigma. De 
voordelen (i.e. transactiekostenbesparingen) 
die middels internalisatie gerealiseerd kunnen 
worden zijn onlosmakelijk verbonden met 
marktimperfecties. Die marktimperfecties kun­
nen diverse vormen aannemen. De internali­
satietheorie concentreert zich in het bijzonder 
op imperfecties in kennismarkten. In sommi­
ge gevallen is het verstandig 'kennisintensie­
ve' activiteiten onder de paraplu van het con­
cern te exploiteren in plaats van via de markt. 
Volgens Buckley en Casson (1976) multinatio­
naliseren ondernemingen de scope, indien 
ondernemingen bij het internaliseren van door 
hen uitgevoerde activiteiten nationale grenzen 
overschrijden.
De eclectische theorie van Dunning tenslotte 
geeft een vrij uitputtend overzicht van de bij 
het multinationaliseren van de onderne- 
mingsscope spelende beslissingsfactoren.
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Noten

1 Ik ben Prof. Dr. S.W. Douma en Prof. T. Kumpe MA alsme­
de de Redactie van het MAB erkentelijk voor het geleverde 
commentaar op een eerder concept.
2 Recentelijk onder Nederlandse multinationale onderne­
mingen uitgevoerd onderzoek staaft deze constatering. Zie: 
Jagersma (1993c).
3 Porter (1986) spreekt in dit verband van 'a question of 
configuration’. Rugman (1985) spreekt dan ook over de 
multinationale onderneming als ‘efficiencyseeker’ in plaats 
van 'rentseeker'.
4 Dunning heeft zelf geprobeerd een en ander empirisch te 
toetsen. Zie andermaal: Dunning (1980).
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