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1 Inleiding

De laatste jaren valt een sterk groeiende be
langstelling te constateren onder (strategisch/ 
top-)managers voor software-applicaties en 
geautomatiseerde informatiesystemen die het 
strategisch management beogen te ondersteu
nen. Het groeiend aantal artikelen in mana- 
gementtijdschriften en de vele drukbezochte 
symposia die deze applicaties en informatie
systemen tot onderwerp hebben, zijn wat dit 
betreft indicatief. De groeiende belangstelling 
hangt deels samen met de recente opkomst 
van zogenaamde Executive Information Sys
tems (ElS’n) (zie bijv. Kelly Rainer et al., 1992; 
Borgesius, 1993; Leidner en Elam, 1993, Cul
len et al., 1994). ElS’n zijn besturingssystemen 
gericht op het topmanagement van onderne
mingen en markeren de overgang naar een 
nieuwe generatie informatiesystemen om het 
(strategisch) management van organisaties te 
ondersteunen. Een EIS vormt echter slechts 
één van de mogelijke manieren om activitei
ten binnen het strategisch management met 
behulp van computersoftware te automatise
ren. Naast een EIS kunnen managers onder
meer kiezen uit standaard software-pakketten 
als spreadsheets (bijv. Lotus 1-2-3) en statis
tische programmatuur (bijv. SPSS) en uit en
kele software-applicaties die zich exclusief 
richten op strategisch management (bijv. ANS
PLAN en BOPLAN).
Inventariserend onderzoek naar de mate waar
in ondernemingen gebruik maken van soft
ware-applicaties in het strategisch manage
ment is schaars. De meeste onderzoeken naar 
de ervaringen van ondernemingen met het

gebruik van software zijn voornamelijk anekdo
tisch van karakter en gebaseerd op casestu
dies (zie bijv. O’Brien, 1991). Inventariserende 
onderzoeken beperken zich veelal tot een ge
selecteerde groep van computertoepassingen. 
Zo onderzochten Watson et al. (1991) alleen 
het gebruik van ElS’n en namen slechts onder
nemingen op in hun steekproef als de kans 
groot was dat ze een EIS gebruikten. In Neder
land heeft de Vereniging voor Strategische Be
leidsvorming in 1992 een exploratief onderzoek 
verricht naar het gebruik van ElS’n in 12 onder
nemingen (VSB, 1992).
Dit artikel beschrijft de resultaten van een in
ventariserend onderzoek naar het gebruik van 
software in het strategisch management in 
Nederlandse ondernemingen.1 Daartoe is een 
schriftelijke enquête verstuurd naar de 100 
grootste ondernemingen in Nederland. Voor
dat we ingaan op de uitkomsten van deze en
quête (paragraaf 4), beschrijven we eerst de 
ontwikkeling van software in het strategisch 
management (paragraaf 2) en behandelen we 
de belangrijkste functies die computers in het 
strategisch management kunnen vervullen (pa
ragraaf 3). Ten slotte gaan we in op de voor- 
en nadelen van het gebruik van software in 
het strategisch management. Het artikel ein
digt met een korte discussie.

2 Software in het strategisch m anagem ent

Vanaf de jaren vijftig zijn met wisselend suc
ces pogingen ondernomen om computers te
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Figuur 1: Ontwikkeling van software vanuit een strategisch perspectief

gebruiken bij het ondersteunen van strategisch 
managementactiviteiten. Figuur 1 schetst de 
ontwikkeling van deze pogingen vanuit het 
perspectief van strategisch management. In 
eerste instantie bleven de pogingen beperkt 
tot het automatiseren van gegevensverwer
king: Electronic Data Processing (EDP). In de 
jaren zestig en zeventig wordt geprobeerd 
geautomatiseerde informatiesystemen te bou
wen die beter aansluiten bij de informatiebe
hoefte van managers: Management Informa
tion Systems (MIS). Parallel aan deze systemen 
werden in deze periode zogenaamde ‘corpo
rale models’ ontwikkeld (Naylor, 1982). Met 
deze modellen werd getracht het functione
ren van de hele onderneming in al haar as
pecten te modelleren en te simuleren door 
middel van het stellen van 'what if?’-vragen. 
Met name door de te ambitieuze en rigide op
zet van de ‘corporate models’ vond een ont
wikkeling plaats naar systemen die slechts één 
of meer afgebakende beslissingen ondersteu
nen: Decision Support Systems (DSS) (Bosman, 
1984).
DSS’n richten zich op de ondersteuning van 
beperkt gestructureerde problemen, waarvoor 
op flexibele wijze modellen kunnen worden 
gebouwd en gevuld met gegevens. Met deze 
modellen kunnen vervolgens diverse analyses

worden uitgevoerd. De meeste DSS’n beper
ken zich tot een bepaalde categorie metho
den (bijvoorbeeld lineaire programmering en 
regressie-analyse) voor een beperkt aantal 
problemen (zie bijv. Kettelhut, 1991). De aard 
van de analyses en de vereiste kennis over 
modelbouw beperken het gebruik van DSS’n 
voornamelijk tot gespecialiseerde stafmede
werkers; voor (dagelijks) gebruik door mana
gers zijn DSS'n minder geschikt.
2.1 Strategisch management-software
Onafhankelijk van de ontwikkelingen op het 
gebied van geautomatiseerde informatiesys
temen kwamen vanaf het begin van de jaren 
tachtig software-applicaties op de markt die 
exclusief het strategisch management probeer
den te ondersteunen. De initiatieven voor deze 
strategisch management-software liggen voor
namelijk bij (wetenschappelijke) auteurs op het 
vakgebied van strategisch management. Wat 
betreft het karakter sluit deze software aan bij 
de eerder genoemde ‘corporate models’. Post- 
ma en Nicolai (1990) onderscheiden in deze 
stroom van software-applicaties twee genera
ties. Applicaties uit de eerste generatie stra
tegisch management-software ondersteunen 
‘slechts’ de toepassing van traditionele stra-
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tegische planningstechnieken. Met behulp van 
dergelijke applicaties is het bijvoorbeeld mo
gelijk een portfolio-matrix en een ervaringscur- 
ve samen te stellen. Veelal gebeurt dit op ba
sis van een financiële ratio-analyse. 
Voorbeelden van software-applicaties uit de 
eerste generatie zijn het pakket ‘Tools and 
techniques for strategie management' van 
McNamee (1985) en het pakket STRATPLAN 
van Hinton en Smith (1986). Software-appli
caties uit de tweede generatie strategisch 
management-software beogen meer het stra
tegisch management-proces te ondersteunen. 
De begeleiding bij het ontwikkelen van een 
strategisch plan staat daarbij veelal centraal. 
Strategische planningstechnieken zijn wel op
genomen in de programmatuur, maar spelen 
een ondersteunende rol. Voorbeelden van soft
ware-applicaties uit de tweede generatie zijn 
het door Ansoff (1986) ontwikkelde pakket 
ANSPLAN en het Nederlandse pakket BOPLAN 
van Bontje (1988). Het laatste pakket richt zich 
op het midden- en kleinbedrijf. De software- 
applicaties uit de eerste en tweede generatie 
hebben nimmer op grote aandacht van mana
gers mogen rekenen. Slechts enkele grote 
ondernemingen hebben één of meer pakket
ten aangeschaft. Uitzondering op deze regel 
vormt wellicht BOPLAN dat zich specifiek op 
het midden- en kleinbedrijf richt. De geringe 
belangstelling is waarschijnlijk grotendeels te 
wijten aan de enerzijds stringente opzet -  de 
programmatuur biedt weinig ruimte voor aan
passingen door de gebruiker zelf -  en de an
derzijds beperkte inhoud van de programma
tuu r-d e  programma’s bevatten slechts enkele 
strategische planningstechnieken. Daarenbo
ven is het niet of nauwelijks mogelijk de appli
caties te koppelen met in de onderneming 
aanwezige informatiebestanden; de software- 
applicaties vereisen grotendeels eigen, spe
cifieke informatie.
2.2 Executive Information Systems
Halverwege de jaren tachtig komen systemen 
op de markt die in tegenstelling tot zowel MIS’n 
als eerste en tweede generatie strategisch

management-software wel in staat worden 
geacht te voldoen aan de specifieke informa
tiebehoeften van het strategisch management. 
De meest gangbare benaming voor deze sys
temen is Executive Information Systems (EIS) 
(Rockart en De Long, 1988). Een EIS kan wor
den omschreven als ‘a computerized system 
that provides executives with easy access to 
internai and external information that is rele
vant to their critical success factors' (Watson 
et al., 1991). Enerzijds kunnen ElS’n worden 
opgevat als een voortzetting van de eerste en 
tweede generatie strategisch management
software. Anderzijds bouwen ze voort op ge
automatiseerde informatiesystemen als EDP en 
MIS’n (zie bijv. Millet en Mawhinney, 1992).
Een EIS onderscheidt zich van MIS’n met name 
door een grotere toegankelijkheid tot en een 
betere presentatie van de beschikbare infor
matie. Voornamelijk door deze kenmerken 
worden ElS'n geschikt geacht voor gebruik 
door topmanagers zelf (Leidner en Elam, 
1993). Het belangrijkste verschil met de stra
tegisch management-software is dat een EIS 
geen software maar een besturingsinstrument 
is waarbij gebruik wordt gemaakt van software. 
Wil de filosofie achter ElS’n aanslaan in een 
organisatie, dan vereist dat een omschakeling 
in het denken van het management en de staf, 
zowel bij de opzet van een EIS als bij het da
gelijkse gebruik (Watson en Frolick, 1993). 
Soms wordt ter onderscheiding van een EIS 
gesproken van Executive Support Systems 
(ESS) als een DSS deel uitmaakt van het be
sturingsinstrument (Watson et al., 1991). Eens
gezindheid over de terminologie ontbreekt in 
de literatuur en in de praktijk echter.
Buiten de in het voorgaande genoemde ge
specialiseerde (en veelal dure) software be
staat de mogelijkheid gebruik te maken van 
(goedkopere) standaardsoftware waarover vrij
wel elke onderneming beschikt. Voorbeelden 
zijn spreadsheet-pakketten, database-pakket
ten, statistische programmatuur en grafische 
presentatie-software. Door deze pakketten in 
bepaalde combinaties in te zetten en handig
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gebruik te maken van de functies die dergelij
ke pakketten bieden, kunnen applicaties wor
den ontwikkeld die nuttig zijn in het strategisch 
management.

3 Functies van com puters in het strategisch  
m anagem ent

In het strategisch management staat het func
tioneren van een onderneming in haar omge
ving op lange termijn centraal. De ultieme on- 
dernemingsdoelstelling is het waarborgen van 
de continuïteit van de onderneming. Hiertoe 
doorloopt een onderneming idealiter periodiek 
een strategie-formuleringsproces. In dit pro
ces stelt het management strategische doel
stellingen vast en formuleert strategieën om 
deze doelstellingen te realiseren.2 Eerst ge
nereert het management een lijst van alterna
tieve strategieën en kiest na een deels kwali
tatieve en deels kwantitatieve evaluatie de 
‘beste’ strategie voor implementatie.
Een belangrijk onderdeel van het strategie-for
muleringsproces vormt doorgaans de SWOT- 
analyse. Een SWOT-analyse levert inzicht op 
in de sterke en zwakke punten van de onder
neming ten opzichte van concurrenten en de 
mogelijkheden en bedreigingen in de omge
ving. Voor het uitvoeren van een SWOT-analy- 
se staan organisaties verschillende methoden 
en technieken ter beschikking. Voorbeelden 
zijn de ervaringscurve, de portfolio-analyse en 
de aandeelhouderwaarde-methode. De SWOT- 
analyse kan zowel bij het genereren als eva
lueren van alternatieve strategieën en opties 
een rol spelen.
Het strategisch management blijkt in de prak
tijk niet altijd zo geordend te verlopen als het 
geschetste model van het strategie-formule
ringsproces suggereert. Zo merkt Johnson 
(1987) in dit verband op dat ‘such a model of 
strategie management, whilst of value as a 
logical model in structuring debate, is not re
présentative of what strategie management is 
in actuality’ (p. 17). De formulering van strate
gieën verloopt veelal verre van geordend. Rea

gerend op gesignaleerde problemen en ver
anderingen in de omgeving zoeken managers 
voortdurend naar bevredigende oplossingen. 
Door continu kleine aanpassingen door te voe
ren wordt geprobeerd een ‘fit’ met de omge
ving te realiseren. Dit aanpassingsproces wordt 
beïnvloed door belangen en voorkeuren van 
verschillende belangengroepen en individuen 
binnen en buiten de onderneming. Wat resul
teert is een incrementeel proces waarin for
mulering en implementatie van strategieën 
sterk met elkaar vervlochten zijn. Mintzberg 
(1978) spreekt om deze reden van ‘strategie
vorming’.
Combineren we het normatieve perspectief van 
strategisch management met het incremente- 
le perspectief, dan resulteren vier functies die 
computers in het strategisch management 
kunnen vervullen:
1 Verzamelfunctie
Met behulp van computers kunnen meer en 
sneller gegevens worden verzameld waardoor 
het beter mogelijk is om problemen vroegtij
dig te signaleren, strategische doelstellingen 
vast te stellen en de implementatie van strate
gieën te volgen. Met betrekking tot het vast
stellen van doelstellingen merkt O'Brien (1991) 
bijvoorbeeld op dat ‘establishing the right per
formance measures and stretching target 
achievement levels can hardly be done with
out précisé information définition and man
agement’.
2 Diagnose-Zanalysefunctie
Computers vergemakkelijken de diagnose van 
strategische problemen, de uitvoering van stra
tegische analyses en de evaluatie van alter
natieve strategieën en strategische opties. Het 
berekenen van de kwantitatieve consequen
ties van alternatieven en het uitvoeren van 
‘what-if’-analyses gaat met behulp van de juis
te software-applicaties aanzienlijk sneller.
3 Zoekfunctie
Geautomatiseerde informatiesystemen verge
makkelijken het zoeken naar verzamelde ge
gevens en (eventueel) geschikte alternatieve
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Tabel 1: Functies van software-applicaties in het strategisch management

Functies
Software-applicatie

Verzamel-
functie

Diagnose-/
analysefunctie

Zoek- Gids
functie functie

1e generatie strategisch
management software X
2e generatie strategisch
management software X X
MIS X X
DSS X
EIS/ESS X X X
Standaard software:
-  spreadsheets X X
-  databases X X
-  statistische programmatuur X X
-  presentatie-software X

oplossingen. De gegevens zijn bovendien voor neerd met een DSS vervult dezelfde functies
iedereen in de organisatie beschikbaar. in beperkter mate Bovendien is de présenta-

tie van de gegevens en uitkomsten van analy-
4 Gidsfunctie ses aanmerkelijk beter verzorgd in een EIS/
Ansoff (1986) omschrijft deze functie van com- ESS dan in een dergelijke combinatie.
puters als ‘de vriendelijke gesprekspartner’ van 
managers. Computers kunnen naar zijn me
ning managers begeleiden bij het op de juiste 
sequentiële wijze doorlopen van de stappen 
in het strategie-formuleringsproces. De opzet 
van het door hem ontwikkelde computerpak- 
ket ANSPLAN sluit nauw aan bij deze opvat
ting.3
De bovenstaande functies zijn in tabel 1 gere
lateerd aan de verschillende soorten software- 
applicaties die we in paragraaf 2 hebben on
derscheiden. Uit deze tabel blijkt dat bijna alle 
software-applicaties zich op de diagnose-/ana- 
lysefunctie richten. De gidsfunctie wordt 
slechts door de tweede generatie strategisch 
management-software ondersteund. De spe
cifiek voor het strategisch management ont
wikkelde software ondersteunt het verzame
len en zoeken van gegevens niet. Uit tabel 1 
blijkt tevens een deel van de kracht van een 
EIS/ESS: de ondersteuning van de verzamel
en zoekfunctie wordt gecombineerd met de 
diagnose-/analysefunctie. Een MIS gecombi-

4 Uitkomsten van de enquête4

Om te inventariseren in hoeverre ondernemin
gen in Nederland software gebruiken in het 
strategisch management is een schriftelijke 
enquête verstuurd naar de 100 grootste on
dernemingen in Nederland.5 Aan de keuze van 
de 100 grootste ondernemingen liggen twee 
overwegingen ten grondslag. We veronderstel
len dat deze ondernemingen zich meer dan 
gemiddeld expliciet bezighouden met zowel 
strategisch management als met automatise
ring van de informatievoorziening. Als beide 
veronderstellingen kloppen dan is het aanne
melijk dat de ondervraagde ondernemingen 
vooroplopen bij het gebruik van software-ap
plicaties in het strategisch management. 
Totaal zijn 98 vragenlijsten verstuurd,6 waar
van 34 zijn terugontvangen (respons 35%). Van 
de 34 vragenlijsten waren 2 vragenlijsten slechts 
gedeeltelijk ingevuld. Deze vragenlijsten zijn,
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voorzover mogelijk, meegenomen bij de verwer
king van de resultaten. Het merendeel van de 
vragenlijsten is ingevuld door planningfunctio- 
narissen (47%), gevolgd door stafmedewerkers 
Informatievoorziening/lnformati- ca en leden van 
de directie of Raad van Bestuur (beide 18%). 
De responderende ondernemingen zijn wat be
treft hun omzet over 1991 ongeveer gelijk ver
deeld over de categorieën 0-1, 1-2, 2-4 en meer 
dan 4 miljard gulden omzet.
We behandelen in het vervolg de resultaten van 
de enquête in vier onderdelen. Achtereenvol
gens komen aan de orde het niveau en karakter 
van de automatisering, de bekendheid en het 
gebruik van planning- en voorspelmethoden, de 
door het strategisch management gebruikte soft
ware en de voor- en nadelen die volgens de res
pondenten hieraan verbonden zijn.
4 .1 Niveau en karakter van de automatisering
Het al dan niet aanwezig zijn van de vereiste 
hardware lijkt niet van invloed te zijn op het 
gebruik van software door het strategisch 
management. Alle ondernemingen beschikken 
ten behoeve van het strategisch management 
tenminste over Personal Computers en addi
tioneel eventueel over laptops, mainframes en/ 
of minicomputers. Het merendeel van de on
dernemingen heeft deze bovendien gekoppeld 
in een netwerk. Alle respondenten geven meer
dere toepassingen van computers binnen hun 
onderneming aan. Het gebruik van hard- en 
software voor het verwerken van transacties 
voor de boekhouding en de administratie 
(94%) en voor het verschaffen van informatie 
aan het topmanagement scoren het hoogst 
(82%). De overige categorieën blijven echter 
niet ver achter: evalueren van prestaties van 
divisies en business units (74%), het onder
steunen van besluitvorming door modellen 
(68%) en het verkrijgen en verwerken van ge
gevens uit externe databanken (62%).
4.2 Bekendheid en gebruik planning- en voor
spelmethoden
De mate waarin software-applicaties de diag- 
nose-/analysefunctie in het strategisch mana

gement kunnen vervullen hangt mede af van 
de bekendheid met en het gebruik van plan
ning- en voorspelmethoden. Als een onderne
ming slechts kwalitatieve methoden gebruikt 
dan is ondersteuning door software niet aan
nemelijk. Om een indruk te verkrijgen van de 
mate waarin software-applicaties de diagnose- 
/analysefunctie in een onderneming kunnen 
ondersteunen, zijn de respondenten gevraagd 
naar hun bekendheid met en gebruik van 5 
planningmethoden en 13 voorspelmethoden.7
Figuur 2: Bekendheid en gebruik planningme
thoden

Produkt-
levenscyclus
Ervarings-
curve
Portefeuille
matrix
Aandeelhouder-
waarde
Netto Cont. 
Waarde

Bekendheid Actief gebruik

Figuur 2 geeft de bekendheid met en het ge
bruik van de planningmethoden weer. Zowel 
wat betreft de bekendheid (79%) als het ge
bruik (62%) scoort de Netto Contante Waar- 
de-methode (NCW-methode) het hoogst. De 
bekendheid van de respondenten met de port
folio-analyse en de produktlevenscyclus is 
vergelijkbaar met de NCW-methode (beide 
77%). Het gebruik van deze methoden is ech
ter lager (resp. 47% en 38%). De aandeelhou- 
derwaarde-methode en de ervaringscurve zijn 
minder bekend en worden minder gebruikt. 
Figuur 3 geeft de bekendheid en het gebruik 
van de voorspelmethoden weer. Afgezien van 
PATTERN zijn alle methoden bij meerdere res
pondenten bekend. Scenario-analyse, brain
storming en trendanalyse en simulatie zijn het
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meest bekend en worden het meest gebruikt. 
De minst bekende voorspelmethoden zijn, 
naast PATTERN, morfologische analyse en 
cross-impact-analyse.
Figuur 3: Bekendheid en gebruik voorspelme
thoden
Delphi methode 
Brainstorming 
Scenario-analyse 
Cross-impact-analyse 
Morfologische analyse 
Historische analogie 
Mapping PATTERN 
Beslissingsbomen 
Simulatie 
Leading indicator 
Trendanalyse 
Econometrisch model

4.3 Gebruikte software t.b.v. strategisch 
management
Totaal 28 respondenten (82%) geven aan dat 
binnen hun onderneming software wordt ge
bruikt in het strategisch management.8 Zoals 
uit figuur 4 kan worden afgeleid, wordt de 
NCW-methode het meest door software (47%) 
ondersteund, gevolgd door scenario-analyse, 
simulatie en trendanalyse (alle 38%).9

Figuur 4: Ondersteuning van planning- en voor
spelmethoden door software
Produktlevenscyclus 
Portefeuilletechniek 
Aandeelhouderwaarde 
Netto cont. waarde 
Scenario-analyse 
Historische analogie 
Mapping 
Simulatie 
Leading indicator 
Trendanalyse 
Econometr. modellen

Verreweg de meeste toepassingen van de soft
ware liggen op financieel gebied, gevolgd door 
markt-georiënteerde toepassingen. Voorbeelden 
van financiële toepassingen zijn het voorspellen 
van toekomstige cash flows, opstellen van meer- 
jaren-ramingen, consolideren van gegevens per 
werkmaatschappij en de bewaking van budget
ten. Software-toepassingen gerelateerd aan de 
markt zijn het genereren van gespecificeerde 
verkoopaantallen van elk produkt per regio en 
het samenstellen van een portfolio-matrix.
Figuur 5: Gebruikte software-applicaties
Spreadsheets 
Stat. programmatuur 
Custom built 
PIMS
Strat.man software 
DSS
Modelling software 
EIS/ESS

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zoals figuur 5 toont, maken alle ondernemin
gen gebruik van spreadsheet-pakketten of 
varianten daarvan. Tien respondenten (36%) 
zeggen daarnaast te beschikken over 'model
ling software’ als FCS en SAS, waarmee on
dernemingen een op maat gemaakt EIS kun
nen ontwerpen. Vijf respondenten (18%) 
zeggen te beschikken over een EIS. Drie on
dernemingen geven aan te beschikken over 
een DSS (11%), het betreft in alle gevallen het 
pakket System W. Het statistische pakket SPSS 
heeft eveneens 3 gebruikers (11%), terwijl 2 
respondenten PIMS noemen (7%). Niet geheel 
verrassend is dat géén van de ondernemin
gen applicaties uit de eerste of tweede gene
ratie strategisch management-software ge
bruikt. Tenslotte geven 8 ondernemingen aan, 
naast standaard software-pakketten, op maat 
gemaakte applicaties ('custom built’) te gebrui
ken. Het betreft hier enerzijds pakketten die
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worden gebruikt voor financiële en administra
tieve toepassingen en anderzijds pakketten 
voor marktanalyse (marktaandelen, marktom- 
vang e.d.).
4.4 Voor- en nadelen van software
De belangrijkste voordelen die respondenten 
zien in het gebruik van software in het strate
gisch management zijn samen te vatten met 
snelheid en nauwkeurigheid. Met behulp van 
software is het mogelijk sneller informatie met 
een grotere nauwkeurigheid te verkrijgen. Bo
vendien zijn rapportages eerder gereed en 
kunnen analyses, zoals variantie- en gevoe
ligheidsanalyses, gemakkelijker worden uitge
voerd. Als additionele voordelen worden ge
noemd het verwerken, beheren en analyseren 
van grote hoeveelheden gegevens en het 
structureren en modelleren van problemen, 
waardoor het gemakkelijker is simulaties uit te 
voeren en scenario’s door te rekenen.
Enkele respondenten geven aan dat aan soft
ware ook nadelen verbonden zijn. Door het 
gebruik van software verdwijnt het inzicht in 
de gegevensverzameling en -verwerking. De 
output van software-applicaties suggereert 
echter een grote mate van exactheid die leidt 
tot een groot vertrouwen in (kwantitatieve) in
formatie. In de schijnbare nauwkeurigheid van 
de met behulp van software verkregen (kwan
titatieve) informatie schuilt een belangrijk ge
vaar van software. Een hiermee samenhan
gend nadeel is volgens respondenten dat door 
het gebruik van software het ‘gevoel’ voor de 
materie verloren gaat. Andere nadelen zien 
respondenten in de beperkte flexibiliteit van 
de meeste software-pakketten, vooral van voor
geprogrammeerde pakketten, het veelal alge
mene karakter van software-pakketten en het 
ontstaan van afhankelijkheid van specialisten.

5 C onclusie

Met dit inventariserende onderzoek is inzicht 
verkregen in een aantal onderzoeksvragen die 
zich op het snijvlak van strategisch manage

ment en computerondersteuning bevinden. Op 
basis van het onderhavige onderzoek stellen 
we dat het gebruik van software door het stra
tegisch management “recht-toe recht-aan" is. 
Het strategisch management beschikt in prin
cipe over de benodigde hardware, merendeels 
gekoppeld in een netwerk. Voor wat betreft de 
software kunnen we stellen dat alle onderne
mingen standaard softwaretoepassingen ge
bruiken, met name spreadsheet-pakketten. 
Daarenboven gebruiken de ondernemingen 
soms andere software of software-omgevingen. 
Voorbeelden zijn een op maat gemaakte appli
catie, een DSS, ‘modelling software’ of een EIS. 
Bijna alle toepassingen betreffen financieel en/ 
of markt-georiënteerde toepassingen.
Geen van de ondernemingen geeft aan spe
cifiek op strategisch management toegespits
te applicaties, zoals STRATPLAN of ANSPLAN 
te gebruiken. De conclusie die Waalewijn en 
Boulan (1988) in hun onderzoek trekken, dat 
de in de software-pakketten gekozen strategi
sche managementtechnieken te simpel en te 
algemeen zijn voor gebruik door het strate
gisch management, wordt door ons onderzoek 
bevestigd. Hier komt het bekende spannings
veld naar voren tussen het structureren van 
methoden en technieken in programmatuur 
versus de (zeker op strategisch niveau aanwe
zige) contingente organisatorische complexi
teit en onzekerheid die vrijwel niet aan van te 
voren bedachte structuren is te onderwerpen.
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Noten

1 We laten in dit artikel de zogenaamde 'strategie Informa
tion support' buiten beschouwing omdat het hier informa- 
tie-systemen betreft die voornamelijk gericht zijn op onder
steuning van strategische marketing beslissingen (zie 
Ramaswami et al., 1992).
2 We laten hier in het midden op welke wijze en in welke 
volgorde het vaststellen van doelstellingen, formuleren van 
strategieën en uitvoeren van een SWOT-analyse bij voor
keur dient plaats te vinden; hierop bestaan vele visies en 
varianten. Zie bijvoorbeeld Krijnen (1992) en Wheelen en 
Hunger (1992).
3 In de vorige paragraaf is dit pakket gekarakteriseerd als 
tweede generatie strategische management-software.
4 De auteurs bedanken drs. J.H.J. de Zwarte die als stu
dent verantwoordelijk was voor de uitvoering van het 
onderzoek.
5 Het betreft de 100 grootste ondernemingen in Nederland 
volgens de top-100 die jaarlijks door het Financieel Econo
misch Magazine (FEM) wordt gepubliceerd. De top-100 die 
voor dit onderzoek is gebruikt heeft betrekking op het jaar 
1990; ten tijd van de start van het onderzoek (midden 
1992) was de top-100 over 1991 nog niet beschikbaar. In 
deze top-100 worden de 100 grootste ondernemingen op 
basis van omzet gerangschikt. De ondernemingen in deze 
top-100 zijn overigens niet alleen Nederlandse onderne
mingen; sommige ondernemingen zijn dochtermaatschap
pijen van buitenlandse multinationals.
6 Alle respondenten zijn persoonlijk aangeschreven. Via de 
ledenlijst van de Vereniging van Strategische Beleidsvor
ming konden 52 ondernemingen persoonlijk worden be
naderd. De overige 48 ondernemingen zijn telefonisch 
benaderd met de vraag wie binnen de onderneming ver
antwoordelijk is voor het strategisch management. Twee 
ondernemingen gaven daarbij reeds te kennen de vragen
lijst niet in te vullen en zijn derhalve uit de steekproef 
gehaald.
7 Afgezien van de laatste 2 planningmethoden komen alle 
methoden overeen met de methoden uit het onderzoek van 
Postma en Nicolai (1990), dat was gericht op een inventari
satie van het gebruik van planning- en voorspelmethoden 
onder eveneens de 100 grootste ondernemingen in Neder
land. De resultaten van hun onderzoek komt grotendeels 
overeen met de resultaten van dit onderzoek. Uitzondering 
vormen de grotere onbekendheid met de ervaringscurve 
(53% versus 73%), het toegenomen gebruik van simulatie 
(27% versus 53%) en het afgenomen gebruik van beslis
singsbomen (27% versus 12%).
8 De percentages die in het vervolg van dit artikel worden 
genoemd hebben betrekking op deze 28 respondenten.
9 De grote ondersteuning van scenario-analyse door 
software kan erop wijzen dat respondenten scenario- 
analyse gelijk stellen met een zogenaamde 'what-if-analy- 
se. We merken op dat een dergelijke opvatting afwijkt van 
de scenario-analyses zoals die bijvoorbeeld door Shell en 
het Centraal Plan Bureau worden uitgevoerd (zie bijv.
Wack, 1985; CPB, 1992).
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