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Informatiegerichte analytische controle

In dit blad hebben zn:h van oudsher bij tijd en wijle heftige discussies over
egrons %en en eaanpa van de accountantscontrole afgespeeld. Hoe-
wel"de invalshogk zich elke tien a twintig jaar WIAZI de, betrof het in wezen
eén discussie die n|et tot een einde is"gekome aarover zijn wel eens
verzuchtm en geslaakt; 1k meen echter dat het voor een beroep gezond Is
3esr nrfe ewrgng e grondslagen aan de orde worden gesteld: dat werkt altijd
De meest recente fase van de d|scu33|e |s begonnen met een syllabus
Analytische controle’, geschreven door Van Hulséntop voor een cursus voor
voort ezette educane van het NivRA. Hierop heeft Ten Wolde (19813 In dit
reageer aarna heeft de discussig zich voortgezet in De’/Acc un|ant
W|s ut,"1983; Kog enp urg 1984 ) en in het hyidige VAS-magazine (Blok-
k1984 VanHuIs top, 1984: K rE)enbur 0, 1985 Bokd%k 1985&
2|en esc |e?< nis van het Maandblad voor Accountan ean|fs
UIS ou ne lijkt het nuttig ook |nd|t blad agngacht aan het onde E
te bested en Het Akt evgnzeer zmv& de door mi g bepleite controle- aang?
een?]te besch ngve z0nder verge ém en te maken met andere controle-
met oden. [k zal wel trachten dezé aanpak zo %oed mogelijk te motlveren
daar waar |k ar umenten reeds eerder ungebr Id heb Qe (\;/%\\I/en zal 1k mH
echter beperkin enef (I; Daarom zal 1K menigmaal Verwijzen naar ee
artikel van mijn*hand, dat in 1975 het Ticht heeft mogen zien in dit blad,

L Definities en afgrenzing van het onderwerp

Accountantscontrole 15 onderzoek naar de getrouwheld van veranﬁwoordm-
Deze omschrijv |ng, die aansluit op de definitie van ‘verklaring’ In

rt| el lvan de, Gedrags- en Beroeps e%els Registeraccountants &gbr)
£00qt een kenschets te geven van ‘accountantscontrole’, doch geen XClU-
SIVItE|t op.te eisen: niet efk onderzoek naar de getrouwhe| van gen verant-
woordm S accountantscontrole.

et eg verantwoordlng zal 1 dit artikel niet verder behandeld worden
(zie Blokdijk, 1979). De héspreking zal beperkt blij dven tot de controle van
Jaarrekenmgen en soortgellgke verantwoo d|n en die beogen de f|nanC|eIe
uitkomsten~van de activitéiten van een hujShoudin over een bepaalde
periode weer te geven (consolidatiestaten, subsidie-overzichten e.d.).
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Getrouwhe| omva:

- e‘vvaar eld’, de U|sthe|d en volledigheid van de feiten die hun weersla%
n everantwoo ing dienen te vinden (hiemna aan te duiden als: ‘d
relevante feiten’), en
de niet misleidende Weer%ave van die feiten in de verantwoordmg

Dit z hJn (e normen Wwaaraah bij accountantscontrole getoetst wordt; de

Waartiejd” van de feiten moet worden uastgesteld en e weergave moet

worglen beoordeeld.

In de eerder vermelde discussie bestaat 8een verschil van mening over de

beoorglelmg van de weergave; daarom zal deze in dit artikel buiten“beschou-

wing blijven.

De besprekmg van het onderzoek zal dus beperkt blgven tot de vaststelhn%
van de juistheid en de volledigheid van de Teiten dié hun weerslag moete
vinden |n {aarre emngen en oortgelukf verantwoordingen. Dit etekent
tevens, dat de uiteen ettm e ekt lijft tot hetgeen nod|g 1S VOO dg
Ver nggmg van een oord ee ver de veran woor | 8 al hetgeen ultsluiten
lejdt tot betered|enstver enm? aan de gecontro eerde, bI| ft unekn beschou-
wing. Het sBree kt vanzelf eacc untant b zuno derzoe eeno en
oog moet hebben voor al het een van belang kan Zijn'voor de gecontroleerd
WAt hij.opmerkt, moet h |]Jrap orteren: voor het een daar ovenuit gaat
moet ] |n beginsel een afzonderlijke opdracht h

In meer enoemde discussie worden twee begr penparen 9ehanteerd s%
thet|sch ana eytlsche controle en or?ams i er| hte/informatiegerichte
controe Dez egrlﬁpen ZIjn als volgt T omschrijven:
%ynt etische controle: yitgaande Van de controle van e grond%e evens
aﬁt\\l/veorgpé\l/%oowngnopnleuw opbouwen, althans de opbouw van de ver-

- anaIyUschegcont?oIe ungaande van de verantwoording teruggaan - voor
Z0Ver nodig - naar e% geélevens en die controleren;

- orgamsatlegerlchte c? trole!” d vereiste zekerheid zovéel mog I|Akver-
krijgen door beoorde %van de opzet en toetsm% van de werk %van
de ddministratieve organisatie met inbegrip van ge interne controlg (dit
wordt ook wel systee gerlchte controle genoemd):

- nformatiegerichte controle: de vereiste zekerheid' zovee| mogelijk ver-
krlij(gen door rechtstreeks onderzoek van de verantwoording {dit wordt
00k el gegevensgerichte controle genoemd).

In discussies worden synthetische en informatiegerichte controle soms ver-
eenzelvigd, Uit het vorenstaande moge blijken dat de beide begrippenparen
geenszing identiek zijn: nformatiegerichte controle kan heel é;oed analytisch
worden aangepakt. Dit is de methode die in dit artikel wordt uneengezet

Bij het hegrip ‘analytische controle’ Passen nog twee kanttekeningen:.
Het Is"meestal niet praktlsch UI te ?aan Van de mtemdehgjke verant-
woording:; vaak_ zal de saldibalans als un%angspunt voor de controle
dienen. Het traject van saldibalans tot verantwoording wordt dan syn-
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thetlsch onderzocht. In zijn al emeenhe|d eldt dat de keuze tussen
sy nt et|sche en anal tlsche con role geen principiéle is, doch uitsluitend
op doelmatigheid s? onden kan wor en? maak.

2 Analytische controebetekentmet dat efementen van informatie geiso-
leerd” moeten worden behandeld: vaak zullen deze in samenhang met
andere elementen moeten worden onderzocht,

e mformaﬂegenchte analyt|sche controle kan nu worden beschreven langs
evolgendeh ofdlgnen

kefnis van het bgect van onderzoek:

vastste|ing van dé structyur van het onderzoek:

vaststellm van de beschikbare controlemiddelen en hun betrouwhaar-

eld;
vaststelling van de aard en de omvang van het onderzoek.

O

(e OTDOLO

2 Hetobject van onderzoek

Een jaarrekening of soortgelijke verantwoordm(i; IS een weergave van de
financieel-econorhische qevol en van de activitelten van een Auisnouding.
Dus moet de accountant eerst de WIjZI Ingen in de}hactlwtelten kennen
om t? weten WT|ke financieel- econom|sc e Jevolgen hij moet verwachten.
Enkele voorbee den:
- (e rt)ro duktje: mas7 %Vne of stukproduktie? vaste of wisselende re-
cep uur uitval en/of atva
e ver oog welke verkoopkanalen’> contant en/of krediet? consignatie?
kortingen? factoring?
Bij \} dif on?erzoek dent de accountant zich reedf een oodeel te vormen
over e Informatie die voor de verantwoording relevant zal z¥n en qver de
%amen angen die tussen. de verschillende elémenten van informatie (be-
oren te) Bestaan. Dan dient hij te onderzoeken op welke wijze de huishou-
ding de Vvoor de verantwoor |n relevante informatie verkrijgt. Daartoe is
eenonderzogk van de hoofalj) en van de admnistratieve organisatie ver-
eist; de detaﬂg kunnen z0 n%d|g ater nog aan de orde komen.

Overigens Is deze fase van het onderzoek niet kenmerkend voor de infor-
matieQerichte analytische controle; daarom wordt hierover niet verder uit-
gewed.

3 De structuur van het onderzoek

Een Jaarrekemng of soor, egeld|ke verantwoordmg omvat vaak vele en velerlei
elementen van in ormatl aarom 15 splitsing”™van het onderzoek van een
derqel gke verantwoording in degl onderzoeken meestal onvermgdeluk
% Om gezamenh&k ?en deugdeh*ke %rondsla vo%r het Onderzoek
%pte eV ren moeten de {eelonderzoeken een sluitend geneel vormen,
t wordt bereikt door de constructie van een model dat de financieel-
economische structuur van de huishouding weergeeft. Een dergehék moel
eeft de samenhang aan tussen de verschillende soorten mutaties, (verko-
en, kosten etc.) &n standen (voorraden, schulden etc.) die zich™in de
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hmshoudmg voordoen. Het aloude en overbekende voorbeeld vormt het
model van te geld/goederenbewegin %m een handelsondernemmg Per ele-
ment yit het “model (mutatie of stand) moet worden vastgesteld welk
deelonderzoek hierop moet worden uitgevoerd.

Van een Jaarrekemn% of sogrtgel er verantwoording dienen in beginsel
zowel de Juistheid als de voIIe Igheld, vastgesteld te“worden: zeker Na de
Invoering'van de Wet op de Jaarrekemng met het verbod tot vorming van
8ehelme en stille reserve% IS er geen reden het onderzoek t? be[()erken t?
em|n|mumPosme van het vermogen. Dit gel tm emse 00K voor alle
eementev(m het model nl)aar dat etekentmetd eelementen | het
mo e oo rechtstreeks op bei easpecten UISt e| posmeve contr ole) en
Xgmeel heid ( neaantleg/e r%:tontroe) onderzo ht dienen tedwor en. smen
| | uvnenaseevoe|e|v opbreng-

sten n emt % %<eng tg)e|de oelste linden ?Jmstheldgen volfled| %elgg vogr
alle._elementen “bereikt te kunnen worden, Men kan zich beperken tot
expliciete negatieve controle van opbrengsten en schulden/voorzieningen
en fot gxplwlete ositieve conérole van bezﬂtmgen en asten. Het is v? el-
delijk dit'aan te tonen, maar dat Rastnlet In hét bestek van dif artike

Ij de controle van jaarrekeningen en soortﬁ elijke verantwoordingen is dit
aI es 70 Ingehurgerd dat de exR Iciete opste mé van een model achterwege
a 1L[bluven Indien de samenhang van de detlonderzoeken gewaarbor d
J

Toch kan_het soms nuthg gn te overwegen of het model in een concreet
geval verfijning behoeft; &nkeéle voorbeel en ZIE
- rechtstreekse negatleve controle_op de netto-omzet, of negatleve con-
troeo de bruto-omzet é)lus posjtieve controle op de kortirigen?
ermanence tegen verkoopprijzen; negatieve controle o de winst-
ma ge of positieve controeoE mmder dah maximale winstmarges?

Hier spélen de echnische mogelijkheden (beschikbaarheid programmatuur,
?(t)zittlstpsche technieken e.d.) % 5e vmdmgru heid van epacgountant een

4 Controlemiddelen en hun betrouwbaarheid

De accountant controleert de verantwoordmg)cq de adm|n|strat|e waaruit
deze is opgebouwd. De vraag rijst: waarmeg? wat Is het bewijsmateriaal?
hoe betrouwbaar 1S djt? Het gaat hierbij om de doeltreffendheld, de effec-
tiviteit van de controle. Deze vra%en moeten voor elk deelonderzoek afzon-
derhgk beantwoor? worden, omdat de aaird van het beschikbare bewijsma-
teriaal niet voor alle deelonderzoeken (i IJK IS,

De accountant kan evenwel niet over alle aspecten van het bewijsmateriaal
een eigen, zeIfstandl%oordeeI krijgen. Hij stuit hier op grenzen, die veroor-
zaakt Worden doorda

a de accountant onmogelijk over alle voor gen zelfstandig oordeel beno-
digde commerciéle e technische deskundigheid kan beSchikken;

10/11-406



b de accountant onm gelukvoortdurend aanwezig kan zijn op die plaatsen
waar re levante feite kunnen laatsvinden.
Hierover he ik een UI'[% reide eschouwmg e ven In mijn artikel vap
lgg?m(ehoeoggstsum met hame ‘ad a’en ‘ad b”o z 155-157) waarnaar Ik
Verwl

eze qrenzer% zgn meestal slechts te verleg%en door te steunen op de interne
controle metn me op (Paatsvmden n relevante gebeurtenissen; ook
bij J het onderzoek van stan en kan echter het steunen op Interne controle

noodzakelijk zijn (bijv. bij voorraadopnamen).
Dus moet e accountant op deze punten het systeem van interne controle
onderzoeken en beoordelen. Deze interne controle is - door genoemde gren-
zen - in beginsel niet vervanqbaar door accountantscontrole. Om te consta-
teren of déze interne controle ook gewerkt heeft, kan de accountant zigh
dus slechts baseren op de uiterljjke kenmerken van de uﬂvoerm? van die
controle (parafen, stempels e.d.]. Deze mterlgke kenmerken vormen dus
een wezen|ijk element Van het ewijsmateriadl; kennisneming hiervan 1s
onlosmakeli gk verbonden aan Informatiegerichte conérole Higrdoor worat
overigens ook een zeker oordeel over de werkmg van e Interne controle op
deze ‘punten verkregen, zoals indien te verwaChten uiterlijke kentekenen
blj éken te ontbreken.
AlS de accountant na onderzoek op goede ronden tot de conclusie, komt
dat het systeem van interne controle Gp bedoelde punten toereikend is, kan
E c!mlgnb ginsel tot een goedkeurende verklaring bij de verantwoording

Op de vraag wanneer een systeem van interne controle voor accountants-
controle toere|kend 1S |s (voorshands slechts een algemeen, en dus wat
vaa anAwoor moegeh als een soor ehke och aanmerkelijk grotere
ou Ing niet m soorten maatre elen zou hehoeven te nemen, ofwe):
as de omvan van de huish Oﬁl ing géen rol speelt bij de keuze van de
maafre een van mterne contro
Als hef systeem van interpe controle toereikend i |? en de uiterli [Jke kente-
kenen van Interne controle aanwezig, zijn, dan geldt het kwaltatief axio-
matlsch voprbehoud indien (later bifjkt datz de_Inferne controle toch niet
oed) heeft gewerkt. De toevoeﬂmg kwalitaief dient ter onderscheidin
van het kwantitatief aX|omat|sc ?orbgh ud, dat voortvloe|t it kosten
batenverhoudln en en dat In etvo ende hoofdstuk aan de orde kom,
Het kwahta flef aX|Tomat|sch voorh gzeldt overi ens met alleen bp de
eerder In 3 enoeme ren elat ook wanneer de
accountantmet emlddele heeftzel tand|g reIeva te feiten op de sporen.
Dit kan onder meer het geval zijn indien:
- ebeurtenlssen redellé %rwu nogmet&otvastle 9|n In de administratie
eleld behoeven te h bijv."een areigend, Proces);
ctiviteiten door de f|d|ng van de hU|shoud| g bewust buiten de aan
e accountant voorgelegde”administratie wordgn genouden (bijv. com-
missiehandel).

Het vorengenoemde onderzoek naar de kwaliteit van het bewijsmateriaal
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dwingt in beginsel niet tot een alomvattend onderzoek van de administra-
tieve “organisatie en de interne controle, Toch zal ook dit onderzoek een
zekere samenhang moeten vertonen, al is het maar om vast te stellen dat
bepaalde maatregelen van interne controle niet [ater of elders in de or(IJa-
nisatie ?efrust_re rd worden. De verdieping van het onderzoek kan echter
selectief geschieden.

5 Aard en omvang van het onderzoek

Na het onderzoek van de aard en de betrouwbaarheid van het beschikbare
bewijsmateriaal rijst de vraa% hoe en In welke omvang de deelonderzoeken
kunnen of moeten worden uf gevoerd. Kan de vereiste zekerheld verkre%_en
worden door rechtstreeks onderzoek  van heé_ totaalbedra%;, al dan Niet
onderverdeeld In groe en en al dan njet volledig nauwkeur rq_? Of 15 waar-
neming van d(? samenstellende d_ta|ltn;e even onvermyde I)k? Het gaat
nierbij"om de doelmatigheid, de efficiency van het onderZoek.

In ?(n kader is het voor de acc(?untant zinvol zich te beraden %% de vraflg
Wwelke mate van nauwkeun%hel _de verantwoording dient te hebben. Rela-
tief kleine onvolkomenheden leiden d_egene die kénnis negmt van de ver-
gntwoordmg mgt tot ontwmte conclusies en bgshssmrgen. D|t_be%akent dat
e accountant de verantwoording niet tot in de kleiriste cetails benoeft te
onderzoeken, maar hij moet zich Wel bezinnen op de vraag v,v_elk_totaalbedrag
aan onvolkomenheden no? relatief klein’ te achten 1s."Bij zijn onderzoe

mag de gccountant dus to era_nHes hanteren, L

Voorts dient ge a?countant Zich af evragen welk risico hi mag_lo en fot
een onjuiste gevo gtrekking over (elementen in) ge verantwoording te ko-
men. Zoals mét name in NIVRA-geschrift 25 (1982, blz. 34-3|f>) 1S méeengezet,
20U het nastreven van volledigé zekerheid over het totaal van ge verant-
woording minus het aanvaardbare totaal van relatief kleine onvolkomen-
heden I€iden tot m_aat_sch%ﬁ)geluke versglllln . Dit betekent dat een zeker
r1sico onvermudeluﬂk IS, Maar da?rme staat nog niet vast welk risico
aanvaarabaar 15, Om dit vast te stellen raakt de zgn. risico-analyse in zwang'
een _besgreklng hiervan vereist echter een afzonderlijk artikel. Het is zinvdl
de risico-analyse per deelonderzoek uit te voeren.

VervoI?ens voert de accountant cijferbeoordeling uit: hg toetst de hem

yoorge eqde totalen, van mutaﬂﬁs en standen aan hetgéen ‘normaal’ f

k|8%|n gﬂ Ztlenlachten is. Voor dit laatste heeft hij steungunten nodig. Dit

- Heggﬁ(t){ng%n: de meest realistische verwachtingen van de leiding van de
uishouding; . -

budgetten:gde door de leiding van de hmshoudmg %e_stelde doglen;

gecontroleerde informatie over het - zo recent mogelijke - verleden.

Begrofingen en budgetten worden door de_ leiding van de _hu|shoud|n_%
%e ruikt“om de activiteiten, jndien nodig, bij te sturen; de leiding gaat |
e?m_sel uit van de 3U|sthe|d en volledigheid van de Informatie” over de
acliviteiten. De accountant moet die juistheid en volledigheid nu juist
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vaststellen hij gebruyikt begrotingen en budgetten dus met een ander doel
dan de leiding Van de huls oudmg Daarom moet hij H eerst onderzoeken of
de hem voorgélegde begrotm?en 0 budﬁetten een behoorlijke maatstaf voor
Zijn oord?el opléveren.”Daarloe vindt fij weer een steunpunt in gecontro-
leerde (nformatie over het verleden.
Dus Dblijft een zekere mate van onderzoek van de informatie nodig als
steunpunt v?or toekomsu[ge cn}‘ergeoorde ing. D a]rvoor IS nog een reden:
c\]|er eoorde Ing moet worden Verdiept tot vastste n van ferten, dus tot
on erzo D|t eldt uneraard aIIereers voor de hi hJ_cu ferbeoordelin b|,
kende afwijkingen van hetgeen ormaal” of ‘logisch” te”achten’jis. Voorts Is
het. vaak nutt vagt fe stellen of relevante %ebeurtemssen In de [uiste
Eeno e Verantwoord zijn: daartoe worden deta ge?evens over gebeurtenis-
en rondom de afsluitdatum (cut off) onderzocht. Tenslotte s het vaak
zinvo| (etailgegevens van ongewone aard, herkomst of omvang te onderzoe-
ken. Zo groelt cuferbeoordehng uif tof totaalcontrole. (al dan’niet met een
tolerani )%ecombmeerd met @en kritische steekproef, die men als ‘selecte’
controle kan kenschetsen.
Als te verwachten valt, of blijkt, dat met deze combinatie onvoldoende
zekerheid wordt verkregen, komt eerst een a-selecte (bij voorkeur statis-
t|scher? steekproef In aanmerklng Dit kan het geval zijnindien het aantal
same ste en e détall 0gegevens rqroot S
Ten slotte an volledige detajicontrole onvermijdelijk zgn of het meest
doel mat| bI| en.. Als voorbeeld van dit [aatste valt te noémen: het onder-
20ek van asc névm en en rente hij een kleine ondernemmg
Bij vol edqe detailc ntrole bestaatuneraard geen risico, behoudens dat van
onjwsteu voenngf rAa e and ere vormen va on erzoek best a(atdaarnaast
ans dat onvolkomennheden die gezamen I]( een eangru eragi
maken, buiten de selectie voor het onderzoek vallen. Indien deze selectie
og een verantwoorde w gze verricht s, geldt h%t kwalitatief axiomatisch
orbe OUF Het kwalitatief en het kwantitatief axiomatisch voorbehoud
staan dus los van elkaar.

De k?uze tussen de zogmst Deschreven vormen van opderzoek wordt 00k
beinvloed door de toeg nkehgkhmd van de voor het onderzoe te se lecteren
detallqegevens en van het ébehorende bew%smatenaa QOok dit Is een
asloec 3n oelmat| heid: hoé warden deze gegevens en dergelijke op de
nst tijdrovende wijze verkregen?
th| ouding heert 00k een beIang%/bu goede toe%ankehijkh%m van de-
tail gegevens als men de informatie over o8 activiteiten wif gebruiken om
deze Dij te sturen, is het van %rootbe ang dat de afwi] kmgenvan eqrotmgen
of budgetten snel geanalysegrd kunner worden, Dit Is en zeer b angnéke
VOrm van Interne controe Daairtoe moeten d taﬂg evens van ongewane
aard, nerkomst of omvang snel kunnen worden opgespoard, Het'Is dus
wenselijk dat het systeemvan gegevensverwerking hierop Is ingericht: dit
zal 00k Vaak het geval zijn. De accountant dient dit'dan ook te onderzoeken
met name ter beantwoording van vragen als:
- wekeverbanden Iegtde Ishquding tussen de verschillende Iemenéen
van informatie? Worden afwijkingen'geanalyseerd en verklaard? Worden
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kritische posten ge3|gnaleerd en nader onderzocht?
- welke transacties worden d oor ecomputer egenereerd en hoe?
- og welk moment en uit welke bestand en Unnen de te controleren
? gevens het meest doelmatig worden verkregen? Kan de pro%ramma
u% r dlketde aé:countant ter beschikking heeft {audit software) daarvoor
ebuikt worden?
|tgonderzoek IS echter niet primair gericht op de interne controle. Als hij
onderzoek van de geselecteerde of a derszms beschikbaar gekomen gege-
vens blijkt dat deze niet corre%t Z An Zi tacc?untant na aan Wadr en
waarom de interne controle heeto tbro en o aaId Zljn conclusie over
de werking van de interne controle 3 gehee o d%eg vensverwer mg
kan nij gctiter slechts als negatieve meded Imgverwoor niet |sge leke
"). Het trekken van Ueze conclu3|e IS &chter niet strikt noodzakel |{k
om tot een oorceel qver de jaarrekening of soorigelijke verantwoording te
komen; dit aspect blijft dus, zoals eerder gesteld, uiten heschouwing.

6 Voordelen van informatiegerichte analytische controle

De telkens weer o;alaalende discussies ussen vo?r en teag%n%tanders van

deze en %ene controlg-aanpak zouden zich niet afges eeI ben, Indien
de verschillepde vananten niet elk hunv - en naeenz en hebben
gehad. Deze kunnen jn beginse %een betre mg heb en op eefect|V|te|t
van het onderzoek: de eis van een deél%elﬂ e-grond ? &a e ngt met zich
meg at een controle-aanpak moet elden tot het'geste e VQor- en
nadelen kunnen dus slechts betrekking hebben 0p de doe matigheid van
het onderzoek, alsmede op eventuele gratls bijprodukten.

In de |nIe|d|n% tot dit artikel heb ik aangekondigd mij te zullen onthouden

van vergelijkingen met andere controleniethaden. Dagrom bePerk Ik m!tot

het noemen van. enkele sterke zijden van informatiegerichte analytische

controle. Deze zijn naar m|Ln mening.

a De conclusie” over dej Istheld en voIIed|?<he|d van de. te controleren
Informatie wordt langs de meest rechtstre sewe bereikt

b De werking van de interne contyol (? P ? rond %e evens wordt vastq-
steld In nauwesamenhan%met e doglstell 8 eze Interne contro
de betrouwbaarhe|d van de mformatle over Qe act|vne|ten

¢ Het onderzoek levert de proef op de som van eorgamsatonsche In-
spanénngen vant de hmshoudmg ter verzekering van debetrouwhaarheid

van de imformatie.

Eeet eclijefﬁrsneooraelmg krijgt stevige steunpunten en dus inhoudelijk grote

|

De rangorde van de vormen van onderzoek henadrukt een doelgerichte

materié econtroe

Er zijn vele mogel Akheden met minder ervaren krachten te werken en

20 ervaren krachten te kwe %

er vermijding van misverstand herhaal ik de steIImg waarmee ik begonnen

en: de discussie moet - af en toe - weer oplaaien!
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