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De beoordgling van het systeem van interne
controle bij toepassing van automatisering

1 Inleiding en probleemstelling

De goedkeurende accountantsverklarmg bij de éaarrﬁkenmg bevesn%;t dat
arrekemnqeen Wer e|,khe|dsgetrouwe en tgereikend eweergave S van
|

veHmo%1 nspos) een ehafl de resu tatenasme &, Voor zover 08 aard van
een Jaarrek emng dat toelaat, van liquiditeit en’ solvabiliteit. Voor zo™
verklaring 1s nodi

dat de acc%unt(?nt vaststelt wat er in werkelijkheid in
en met betre King tot th| IS gesc led, VoOr zover van belan%
voor hetgeen In garrg C?mrgﬁ dien Twor en weer?egeven Vervolgen
moet worden vastgésteld dat die werke % heid OE betrolwbare w%ze dat
wil zeggen Juist en VOlled |g In de cijfers IS verwerkt. Tenslotte wor

%estel dat hetgeen de Ja

{ vast-

rrekening moet weergeven zodanig wordt gea-
alyseerd f” toégelicht, dat de ?ebmkers van d Ha rrekenma in rm%ge
tot"oordee us om net vaststell

svormm In staat zullen zijn. Het gaa
vand werke de betrouwbaarheid en? toeretkendheid. De prople-
matle rondo et vaststellen van de werke Akhel zal ons In dit’ ﬁrtl I
vooral bezighouden. Hoe komt e accountant nu achter die werkelu neiq’
Dit vraag stuk zou 0 eenvoud|9e wijze zijn og te lossen, indien er binnen
en buite econtroleerde hu shoudm? In vold end? Mate r({/e%ev(fns over
de werkelukh Id voorhanden zougen z kn met behulp waarvan de |
{aarrekenm op?enomen Informatie rec tstreeks 20U kunnen worden g -
oetst. Hiervan Is echter maar In zeer be erkte mate sErake bi Avoorbe |d
0p het gebied van waardermgsvraagstu ken. OpJJervIak Ig rede erend zou
men echter kunnen stellen dat de Wwer elke| Inzake voorra en, vorde-
ringen, schulden en andere vermogens estan delen voor het é;r nen |q
Men Kan de voorradep opnemen zake vorderingen en scu e bevest-
gmg vragen, en dergelijke megr. In deze gedachtengan wordt ten onrechte
anrqenomen dat de in‘werkell gkhe|d aanwemge Vermo ensbestanddelen de
Soll-positie zouden vormen van hetgeen daarover in ge balans is vermeld.
De Jaarrekening echter moet weergeven hetgeen in werkelun held 1S eschled
en g daaruit voortvloeiende vermogenspositie en daarmede samenhap-
%ende vermogenshestanddelen, De gmste en volledige weergave van die
estanddelen wordt derhalve niet vastgesteld via bestaansvaststelling daar-
van, Op dit onderwerp wordt later nog tery %ekomen De accountant kan
achter de werkelijkheid komen via de basisgegevens met behulp waarvan
de jaarrek emng IS ogg(elfouw Maar oewetenwenu dat die basmgegevens
op hun beurt de werkelijkheid weergeven? Het antwoord moet komen via
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het onderzoek naar opzet en werking van de organisatie en wel in het
b|{zonder van de maatrelgelen van administratievé controle waarmede de
totstandkoming en fiattefing van de basisgegevens omringd worcen.

De automatisering van de egevensverwerkmg heeft grote inyloed op de
maatregelen van administratiéve cqntrole_(accountmg,_controR die 1n de
or(_iamsane van e gecontroleerde huishouding moeten Zijn verankerd, Com-
puters vormen hoo waardlg Ogereeds_chap, waarvan het %ebrmk goed moet
worden beheerst. Dit Igere schap 1S 20 hoogwa_armg, at er omtrent de
betekenis gaarvan vooy” ge o_rganl_ane gemakkelijk misverstanden kunnen
ontstaan, Daarover zal in dit artikel Uitvoerig worden gesproken. In het
hieravolgende hoofdstuk zal de betekenis van de organisatie voor de
accountants)controle nader worden belicht. In het derde hoofdstuk worat
eze bﬁtekems in het licht gesteld van de (?utomatmermﬁ van de gegevens-
verwerking. Over dat onderwerp 1s inmidagls vrij veel literatuyrvoorhan-
den, waarbij van een min of meer gevestigde 0 vattm? sprake is. Deze
evesn_?de opvattln%, z0als die naar” voren”komt in hel bekende Nivra-
eschritt no. 13, zal @an een nader onderzoek worden onderworpen.1

2 De betekenis van de organisatie voor de
accountantscontrole

2.1 Inleidin o . . .

De_aicount nt neemt de é)r?amsane van de hmsh_oudm? Wﬁar vanuit dg
optiek van eacountm%, atwil ze?_en hetvakgebwd he rek_|n%hebb$n
0p Net tot stanq brengen van werke|khe|ds%etr uwe en toereikende infor-

\atie, die poodzakelik 1s in het kader van pesjuitvormipg en verantwoor-
nJgen. Vanuit die optiek zijn de volggende kenmer?<en

ding door huishoudi
van petekenis: . .
- (e omvang van de huishquding;
e %ard van de hmshoudmg; L
e nantering van normen €n andere Soll-posities;
de Intern béschikba r_komend% Informatie: _ _ _
- (e wijze van verwerking van basisgegevens tot interne informatie en
Jaarrekening.

Deze kenmerken hangen in de praktijk ten nauwste samen. In het hierna-
voquende zullen deze kenmerken in hiin betekenis voor de accountantscon-
trofe nader worden bezien, zij het in vogelvlucht.2

2.2 Omvang en aaréi van ehulshoudmg o

B#\ de omvang van ag huis oudmg moeten we hier niet primair denken aan
omvang in de %ebrmkellﬂke zin d8s woords, zoals omvan% van het %emves-
teerd Vermogen, omzetten en resultaten, of aantal J)er oneelsleden. Het
|aatste sluit g het beste aan bg het begnpomvanq at we hier op het oog
nebben. Vanuit de optiek van dé accouyitantscontrole Is de omva % van d
nuishouding te zien als het aantal schakels In het transformatigproces,
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waarvoor een afzonderlijke besch|kkende bewarende of uitvoerende func-
tionaris of afdelmg verantwoordelijk is. Een bepaalde omvang in controle-
technische zin Is eén_basisvoorwaarde voor de m gel|g)khe|d tot'accountants-
controle. Daarvoor is een zekere omvang in de”ge rmkeh[Jke zin van het
aantal personeelsleden onmishaar. De omvang in controletechnische zin
kan evenwel aanzienlijk variéren hij een constant aantal personeelsleden,
al naar de mate waarin functiescheidingen en taakverdelingen binnen de
huishouding zijn toegepast.
Indien de a3|s%e evens niet de vorm_hebben van op funct|esche|d|n%
8ebaseerde vastleggingen, is het werkellhkhe|ds ehalte van het geheel va
le basmlze evens Niet vast te stellen. Huishou Ingen van gerin eomvang
cont[( et chmsg[le zin (¢lat kunnen hest ?[(?te hm% houdingen z?(n krijge
an 0ok geen goedxeurende accoyntantsverklaring bij hun aarre emnd In
dit verband rijst ae vraag naar de omvang In controletechnische zin"van
een zodamg niveau dat ndg juist een goed eurende accountantsverklarm
Hn de jaarr kenm? mogelijkis, de zo[g naamde kritisch eomvang Komt
omvarig ondﬁ( het nivéau van de ki sche omvang te I%en dan kan njet
tot eer goed eurendea countantsverk armg worden gekdmen. Het I meA
de bedo mq het be%rlﬁ ritisc eomvanFaseen te kwantificeren groothel
ian hanteren, d meerals een hu r?mlddTl bij de verdere re enermg
r|t|sc e omvang IS bqvendien absoluut”vaststaande groothel
Een bel an r|£efact rn verban |s ge aard van de hmsﬁmudmg datW|I
ze gen g ats daarvan mnen de in de accountancy gehanteer
log |e van &ushoudln gen. anen die ty P]%Iogw word nde hmsh?u | en
on erverdeeld naar ge aard van ge same binnen het trans ormatie-
Rroces tussen opgeotferde en verkregen waarden. Naarmate deze samen-
ang strakker js Kunnen stnngenter formen en andere Soll-posities worden
esteld, en krijgen de onderScheidene functionarissen of afdeIm?en een
roter belang bij de vastle%gmgen omtrent de uitkomsten van hun functio-
eren, welké vastle%% de met behulp van de door hen verstrekte
basmgegevens word ?ebouwd U|}d|é lfelan% v|0eit voort een tT enzg-
steldblang tussen functionarissen of afdelingen die verantwoordelijk
Voor achter envolgende schakels binnen het transformatieproces, Naarmate
de samenhang tussen opgeofferde en verkregen waarden minder strak is
neemt het higrvoor hesproken belan? af. Daardoor wordt met betrekkin
tot het tot stand reng nvan de bas sge evens de kans 8roter at daarbi
onoplettendheid, samens annmg of beinvloeding door Je hogere leidin
optreden. Ervanun aande dat over het algemeen de kans daf e functio-
nans of afdeli mg oniu|ste bamsgegevens tot'stand brengt aanzien r%k Kleiner
IS dan éen -z vee vertrouwn mogen we toch wel In onze medemens
stellen - kan men door eomvan van de huishouding in controletechnische
ZIn te doen toenemen toch ze efheid behouden inzake het werkelijkheids-
?ehalte van het ge ee van bas! é;egevens Immers de fotale kans dat func
onans of afdelin D, etc. 8ezamen |£k een on uist geneel
van a3|s? gevens ot stan zouden brencen daalt dan aanzienl uf naarmate
Poeetn%anta n opzichte van elkaar geschéiden functionarissen of afdelingen
Geconcludeerd kan worden dat naarmate de samenhang binnen het trans-
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formatieproces van een huishouding geringer is, de kritische omvang op
een hoger niveau zal liggen.

2.3 Normen en andere Soll- posmes en intern beschikbare informatie
In de vorige rParagraa sgra en we over maatregelen op het geb|ed van de
structuur van de organisatie. Thans zijn we tod aan de procédurele maat-
regelen, gericht op het vaststellen en hanteren van normen en andere Soll-
posities. De betekenis daarvan kwam reeds ter sprake. De normen en Soll-
nosities betreffen zaken als budgetten e calculaties, voorraad- en geldmid-
delenadministraties, creatieregisters deIe%anereglsters standenregwters
etcetera. Maafregelen ter hanterm? hierva g Itijd nod |lg| hoe strak de
samenhang binnen het transtormatieproces ook 1n mag. Het achterwege
bl?ven Va der%eluke maatrelgelen zal zich vroe% oflaat manifesteren in het
tot stand kom n van onbetrouwbare hasisgeg vens Daarom Is geregel e
msgectle 0or. de accountantter zake van het gﬁe hanteren van rge
ma tre?e en binnen ehms oudm onontbeerh Deze problematieksp et
In hoofazaak in de onderste geledingen van eorganlsatle op het nlveau
van het primaire bedrufsproces en het daarboven gestelde operationele
Ieldm%]gevende nIveau.,
De Infeme informatieverstrekking is vooral van betekenis voor het tactisch/
strateg|sch niveau, ter besturingen heheersing van de gang van zaken In
de huishouding. De informatie 7al de afwi gkmgen tussen rormen en ver-
wachtm en enemads en de realisatie and rzis mogten analyseren. Ge-
ruikma ol %van Ie mfoml(aUe werkt dan 00 vervolmakend met hetrek-
|n(l; tot_de iervoor besproken maatrege en ter antermﬁ van normen en
posities. De accountant zal dan ook de intern beschikbaar komende
informatie en het gebruik dat daarvan wordf %emaakt In z%n Waamemingen
ter inspectie van ewerkmg van de organisatie moeten Ftrekken Daar-
naast raa%t Waarnemlng nde mterne mformatle vooral by tot de oor-
deelsvorming omtrent d %rel endheid van em% gaarrekenlng opge-
nomen informatie. Dit punt blijft hier verder buiten bespreking

2.4 De verwerkm% van de gegevens tot informatie
De kwaliteit van e inforntatie, waarvan In e vorige garagraaf sprake was,
IS afhankehr%k van de kwaliteit van de pasisgegevens en ewq]ze waarop
deze worden verwerkt. Dit lagtste 9es§h|?dt V|a een t%n ?Jom te van de
beschikkende, uitvoerende en bewarende functies onathankelijke registre-
rende functu? de admmlstrat|e De administratie moet n|et te eng worden
beschouwd als een technische omzetting van é;e evens in Informatie. Onder
verantwoordelijkheid van deze functie wordt de uthent|C|te|t en onderlinge
overeenstemmmg van de basisgegevens vastgesteld. Dit |s hets un tuk ép
emaatre elen we ke?enchtzmop het waa or%envan het werkel IJ -
8eha te van het ehee van basisgegevens, Zonder dit slurtstuk za thet In
%nge para?ra en beschreven controlebouwwerk ineen. Een uitkomst-
er|c cantrole door de accountant op de omzettmg door de adm|n|strat|fe
van de hasisgegevens naar e|nformat|e van dejfarre ening |s vanze
sprekend onmishaar. Deze verificatie geschieds ond hankehékvan e bevin-
dingen ter zake van de in de vorige paragrafen aangeduidle maatregelen,
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doch wordt geheel bepaald door de wnze waarop de admipistratie wordt
?evoerd Dat’kan ook niet anders, want het sluitstuk van die maatregelen
igt, zoals we zagen, bij de administratie zelve.

3 Geautomatiseerde gegevensverwerking en controle

De automatlsenng |laat de conclusies van het vorige hoofdstuk onverlet. Er
15 ‘slechts’ spraké van de introductie van geavanceerd 9ereedschap dat
wordt gebruikt door de onderscheidene bes |kkende uitvoerende, ‘hewa-
rende én registrerende functyes, de gebruikers. Er bestaat een arsenaal van
ereedschappen en technieken ter” bewaking van de integriteit van de
eautomatls erde ge % ?evensverwerktng Daar?n wordt than% niet nader in-
%%an |eroverb aat een overviogd aan li eratuur De binnen de huis-
dit terreln %etroffen maatregelen zal de accountant waarnemen
vanuit et %ezmhtsp van de volgende vragen: bli nj[ft tusfsen everschtl-
lende soorten gebruikers ae voor de controle essentiéle functiescheiding
8ehandhaafd enbuuv(?n de ebrmkers m staat de verantwoordelijkhel te
rapen voor de inho van geen met behu gvan de computer door hen
Wo dé verricht, zodanig dat zu 2|ch daarover 0ok achteraf Kunnen verant-
woorden?
Met deze vragen is naar onze mening de kern van de problematiek van
automatisering en controle aangeduid.

We zullen de resterende ruimte benutten voor een kri Jlsche besPrektn van
de evesttg e opvattingen omrent de betekenis van de automatisering van
de egeve sverwerktng voor de controle, en wel zoals deze zijn neergeleqd
gt eerder gememo eerde Nivra-geschrift no. 13, dat door een commissie
wer samengesteld. Aan deze opvattingen 1s in de literatuur reeds aandacht
eséeed voor et eerSthOf G. L. Groeneveld.3
O nder verwij zmg naar die literatuur zullen we ons hier beperken tot enige
err(t]punten Uit Qie opvatti ggn te weten:
e antenng van een mogelsituatie van waaruit wordt eredeneerd
de petekeniS van interne Informatie voor% accountant ontroe
de beschouwingswijze met betrekking tot het verschunse computer.

De modelsituatie van waaruit wordt geredeneerd betreft een huishouding
met een hoge automatlsenngs?raad en een Perfecte organlsatte Een rede-
nering vanyif een dergeluke sifuatie kan niet tot voor de prakt Ak bruikbare
concluisies leiden, omdat pas achterafna onderzoek kan worde vast%esteld
dat de organlsatte perfect heeft %ewert Bij het verkennen van de rgant-
satie doof de accountant kan hoogstens het vermoeden ontstaan dat e

organlsatte rfect zal werken. O aA 20 i za moeten worden vastgnested
doqr het re emat| Inspecteren van de werking van de, organisatie etas
%Iunstukhetvenft ren van de eg fsenteerde |nformat|e r Kleeft nog ee

ezwaar aan de genanteerde modelsituatie. Bepaalde soorten huishot |n
gen worden er alszodanig van uitgesloten. Hierop worat later teruggekomen.
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De betekenis van interne informatie komt in het vara-geschnft naar voren
bij de beschouwmgen over het onderzoek door de accountant naar het
cijfermateriaal. Da rbn(wordt onderscheid emaakt tussen controlem|dde-
len met toetsmgskara ter en die met verifl cat|e karakter, u de eerstge-
noemde captrolémiddelen gaat het om het volgende. Binnen het com uter-
systeem zjjn. tal van %egevens aanwezig waartussen_ verbanden. dienen te
biestaan of die zich lehen voor het toepassen van cijferbeoordelingen door
de gebruikers. Daarmede zijn de voor de accountant in het kader van diens
sigen actie’ gehanteerde controlemiqdelen cuferbeoordellng toetsing aan
ex-ante gegevens en verbandscontrole in het computersysteem en n de
mterne or anlsatle gemteqreerd In plaats van die haridelingen zelf te
verrichten J kt de accountant als het ware over e schouder van de zelf-
controlerende (ees: cnferbeoordelendel) econtroleerde mee. Het onder-
scheid tussen ‘eigen actie’ (lees: controle gericht op het ci CJlfermatenaaI) en
beoordellnlg van de werking van de organisatie, gaat daardoor vervagen,
Deze controlemiddelen mef toetsingskarakter dient de accountant zoveel
moneluk toe te passen. Naarmate echter de voorwaarden van de modelsi-
tyatie “onvervuld blij eJven moet het onderzoek meer rechtstreeks op het
cljfermateriaal word gencht Daarbij g gaat net dan om controlemiddelen
et een verificatiekarakter, waarbij % bruik wordt gemaak van elementen
buiten het computersvsteem Deze controlemiddelen etreffen afstemmin-
gen van totalen en saldi met de werkelijkheid en detailcontroles met basis-
(Jegevens.

(Gaan we thans na hoe het toh deze 9ed chtengang is gekomen. Aan de
beschouwm%en ligt de analytische controlebenadering ten grondslag waarin

ferbeoord Img e centrale dplaats Innegmt. De ult de Ipf rmaé|e lgkene
a nklngen tusSen normen verwachtm?en en de realjsatie daarvan vor-
men’ daarb n etun?angsrﬁunt voor het verdere onderzoek. Aangem n aldus
de te cont oIeren nformatie bepaalt wat er ter controle van diezelfde

mformabe moet gebeuren, moel worden V st esteld dat dF analytische
controle enagenn 0&) een cvker denerin ust De cirkel zou Kunnen
word en doorbroken do

or ehven ieren van de informatje, niet gestuurd
door de inhoud daarvan. In het Nivra-geschrift words echter anders gere-
ene d De doeIsteIhnghvan de verificatie van de, informatie wordt

erel tad oor de onderscheidene functionarissen of afdelingen cn(ferbeoor-
deling te laten verrichten met betrekking tot de intern Beschikbaar ko-
men e|nformat|e Een dergell ke cnferbeoordellng kan.ons inziens maar in
zeer beperkte mate een bijdrage ev?rent t de zekerheid, dat de mformatle
op betrouwhare wijze uit et geheel van bagi é;egevens 1S o%e bouwd. Dit
betreft dan informatie over een beperkt gebied Welke over korte perioden
wordt verstrekt aan Ie| ing even e funchonanssen op het operationele
niveau, Daf gaat dan ec ter eer nkeno de invoercontroles door gebrui-
kers. De informatje bestemd voor dé h OP el in de organisatie %ele en niveays
vaf meerdere gebleden samen IS cumulatief en in ve(wege ate OPd
geldnoemer(i baseerd meta ewaar erl agsvraagstu Ken van dien. Uit ce
ijferbeoordeling door de gebruikers van die informatie valt dan ook geen
reéle bijdrage te verwachten aan de gewenste zekerheid met betrekking tot
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heft werl§elukhe|dsgehalte binnen redelijke marges - van de gepresenteerde
Informatie
Dat zal ook de commissie die het Njvra- ﬁeschrlft samenstelde niet zijn
ontgaan. De gewenste waarborg wordt echiter verkregen als de gegevens
waartussen de'verhanden bestaan |n een computer rXsteem Zijn opgenomen.
De nodige groepermgen van cijfers behoeven niet meer door de accouptant
zelf te worden verricht doch” worden door het systeem opgeleverd De
verschlllende functlonarlssen voeren namelijk via elgen Invagerstations hun
evens rechtstreeks in het comi)uters stéem In. In die situatie vormen
% élmmeerde verbandscontroles binnen zo'n systeem een Permanent
rke e bevestiging van de werking van de functiescheiding in ge orga-

ffl ien van verschillende functionarissen afkomstige %egevens automatisch
Smrg?ne dret ec%rgguter aan elkaar worden getoetst, 1S Ueze beveiliging zelfs
uperiey

InB|en de controlehandelingen binnen het systeem. en met name door de
computer, worden ungevoerd b?staat In teéenstellmg tot door Fe mené
Uitg voerde handelingen een veel grotere zekerheld ddt de confroles alt'&
en OB {mste WI{ worden uﬂgevoerd zodat aan het oordee| van de
%cco ntant omtrent het functiongren van d'f control es een veel grotere
etekenis toekomt dan voorheen. Het vaststellen dat de betrokken Contro-
emaatre een In het systeem zi IJn opgenomen en hij. voort urmg werk zaam
Zijn, os eaccounta t minder tijd dan wanneer i IJze Ifstand |% zonder de
waar orgen van het systeem, een” oordeel wil verkrijgen over te juistheid
van de gepresenteerde cijfers.

Men krlg1 t onwﬂlekeungbde indruk da%hl r technici aan het woord zijn in
plaats v accountants e uitspraken hebben voor de accountantscon roIe
evenvee betekems ag hi k{voorbeeld voor de tandheelkun e emts raak
boor beter In de kies penetreert dan de tandarts. De b eweng at
de |nformat|e betrouwhaar 1s'omdat deze afkomstig is Uit een geavanceerd
geautomatlseerd inform t|% g/steem IS een Petm rincl || om at zo’n
Ysteem gen stuk [geree SC Innen een o?amsa le vormt en daarvoor
als zodanig open staat. Voor nadere uteenzett gDen Nierover verwijzen wij
kortheidshalve naar onze bijdrage in de Frielink-bundel.4

Naarmate de voorwaarden van de modelsituatie - hoge automatlsermg -
raad en Rerfecte Interne organisatie - onvervuld bli dven wordt de controle
eer rechtstreeks op het cljfermateriaal |genc ht. Deze samenhang wordt

niet nader verduidelijkt, hetgeen als een groot gemis voor de praktijk moet

Worden gemen waar Steeds min of meer'van de modelsituatie zal worden

afgeweken. Moet echter bg een lage automatlsermgsgraad megr rechtstreeks

og de cgfers worden %ec ntroleérd? Dat kan mén onmogeluk volhouden,
gezien het karakter van de comﬁuterals ereedscha Hetg enter verificatie
van de cijfers moet esch|ede worat Geheel bepaald door de wijze van
gegevensverwerkm? zoas die onder ver ntwoord lijkheid van de registre-
rende functie ‘o svindt, Bij de rechtstreeks, op de cijfers gerichte contro-
les, gaat het blijkens het Nivra-geschrift om de inzet van controlemiddelen
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met een verificatiekarakter: detailcontroles met basisgegevens en afstem-
mingen van totalen en saldi met de werkelijkheid. Hier dre|gt een nieuw
misverstand. De afstemmingen met de werkeljjkheid, de bestaansvaststel-
Imgiend 2|I]n,_n|et te beschouven als controles die rechtstreeks op het cijfer-
maleriaa an gericht, zoals we reeds in hoofastuk 1 zagen. Het cijfermate-
riaal is slechts Techtstreeks te controleren aan de hand van de hasisgegevens.
Teneinde te waarborgen dat het geheel van basisgegevens de werkelijkheid
juist en volledig we rgeeft Zijn, zoals we zagen,” onder meer procedurele
maatre%_el_en In de organisatie nodig ter hantermﬁ van normen en andere
Soll-posities. Daarvan maken regelmatige bestaansvaststellingen deel uit,
B_% het inspecteren van de werking van & organlsan,e_ betrekt de accountant
dié bestaansvaststellingen in z_qn waarnemi 9en. Blg het definiéren van de
controlemiddelen met een verificatiekaraktef worden dus het inspecteren
van de organisatie en het verifiéren van de cijfers door elkaar gehaald.

We zouden_nog terugkomen op de mogelsituatie. Daarvan werden bepaalde
sorten huishoudingen als zodanig uitgesloten, en wel huishoudingen ‘die
uit de aard van de"activiteiten welke zij verrichten, g_een Wwaarmeembaar
verband kennen tussen prestatie en_te(t;,enprestaUe (ul\,/= bepaalde over-
heidshujshoudingen, verenigingen, stichfingen en derge %ke . De accoun-
tant zal bij zijn" controle Van™deze huishoudingen I belangrijke mate
detailwaarnemingen moeten vegrichten %pag. 62). Men heeft wellicht het
00g gehad op huishoudingen die niet voor de markt produceren. Zulke
h |sho_ud|ng N séellen hetdeen ur voortbrengen ndet middels ruil ter be-
schikking. Er Is daar geen transtormatieprocés in ge zin van een waarden-
krin IooIp}f(roges te. Onderkennen, Maar deze huishoudingen Kunnen
omv ng | z%n, met functjescheidingen en maatregelen ter hanfering van
normer] en andere SoII-P03|t|es, alsmede melhmterne anc?ltytwche infornatie
en een hoge automatiseringsgraad. \oorts Is het verband tussen og eofferde
en verkregen waarden als zodanig ook niet of nauwelijks waarneehbaar br”
bepaalde nuishoudingen die wel voor de markt produceren, zoals dienstver-
lenende bedrijven en‘financiéle instellingen. Zelfs bij bepaalde hmshou?m-
gen mef ove e%;(ende doarstroming van eigen goederen, 1s.In het geval er
prake_is van stu grodukéle het bedoelde verbang_ vaak moeﬂHk_wa rne?m-
baar. De overgrote meer (fr_he|d van de _hwshou mgen: overfieidsinstellin-
EenJ dienstverlenende pedrijven, financiéle instelli gen (banken en verze-
eringsmaat cha;\J})Hen,en om_m|ge bednéven met éen ?oed?renbew?gm?,
ZOU dfan In feite van dé moaelsitugtie mo ten,wordenutﬁes oten! SIEchts
de huishoudingen met naar de aard van de activiteiten een strakke samep-
han% binnen het transfor_maheloroces zoyden dan onder de modelsituatie
Kunnen worden Ige_rangschlkt, mits van een hoge automatiseringsgraad sprake
1. Slechts daar” Is het kennehfk mogeIHk dat de functionafissen in de
orgamsaﬂe de voor de vaitste_l,m van f-t werkelpkhmdsgehalte van de
Informatie. zo hetekenisvolle cijferbeoordelingen verrichten,” terwijl de ac-
countant daarbij als het ware over de schoudér meekijkt.

Het zal de lezer naar wij hopen inmiddels duide_l_yk Zgn: wie aldr_s redeneert
verdwaalt. De onjuiste"premissen inzake de wijze van vaststelling van het
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werkel|{khe|dsgehalte van de informatie en mzake de betekenis van de
automa |ser|ngshuIEm|ddeIen voor de controle, leiden bukde verdere rede-
nering In,wisselwerking totongedge conclusies. Een strak verband binnen
het tr nsformane roces (lees; de eeren eweging) |sn|etdeune|ndeluke
basis waarop het vertrouwen |n het werkeli Hkhe|ds gehalte van de informatie
rust. Dat zijn gedachten uit de garen dertig. Bij een sigarenwinkel is het
besproken verhand tot op het dodsje en tot op de cent nauwkeurig te Iegﬁen
Waarom certificeert de ‘accountant dan de jaarrekening van Zo'n winkel
niet? Omdat deze piet aan het kenmerk van een zekere omyang in contro-
letechnische 7in voldoet, Daarin Is e uﬂemdehgke basis voor het Vertrouwen
|n het werkellgkhmdsgehalte van de informati gele en, en nergens anders
Het kenmérk van“de omvan9 prevaleert hief ten o zmh#ev n dat van
esamen ang binnen_het transformatieproces. Dit laatste heeft, zoals we
zagen, alleenhetekenis voor de kritische omvang van de. deshetreffende
hmshoudm% Gegeven de bij de verschillende mshordmgen passende
maatregele ter andhaving Van normen en andere SoI postties, zal naar
het ooftleel van de controlerend accountant de kritische omyang op een
hoger niveau liggen, naarmate de samenhan mnen het tr éxnsfor at|e rg
ceS minder stringent is. En voor het overide Is het grondpatroon van de
accountantscontrole voor alle huishoudingen precies fetzelfd

Naten
ﬁ\ﬁvra geschrift no. 13, Automatisering en controle, Kluwer, Deventer, 1980 (2e herziene
ormeer etalls verwqhen W nj P ar 0nze8t)41dragen over dit onderwerp in De Accountant
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