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Accountantscontrole o
bij kleinschalige automatisering

1. Inleiding

Op aut_omanserm?stechmsch gebied is er een welhaast revolutionaire ont-
wikkeling gewees goo_r de ko,msA van relatief ?oedko e maar krachtige en
bovendien “vaak georutkersvriendelijke computers (mini- en microcompu-
ters). Hierdoor z%n veel kleinere organisaties in staat een computer in te
schakelen bij delen van of het gehele gegevensverwerkingsproces. Bij grotere
organisatiesis het mo eIHko met en relatief Iage Inv ste_rln?o niveal
van afdelingen of concerr-onderdelen extra comP tercapaciteit'toe te voe-
gen, met als grote voordeel dat de gebruiker zelf het beheer daarover kan
voeren. ~° . -

Dez_e_ontW|kkeI|ng in een tijd van toenemende decentralisatie en schaalver-
kleining met hovendien nog voor kleinere organisaties verryimde accoun-
tantscontyoleplicht heeft het onderhavige vraagstuk zeer direct %ebracht
bg elke alge ene accountant in de ﬁraktuk. HQ__ emerkt dat hij zonder een
Dépaalde automatiseringskennis een deel van ||Jn_speC|ﬁeke_a eldsterrein
in het ,l?#zo_nder 0p het'gebied van de administratieve organisatie) verliest.
en ruinfe inschakeling "van een op automatiseringscontrolegebied gesloe_-
cialiseerde EDP-auditorbiedt op grond van kostenverhoudingen in d& klei-

nere organisatie 0ok geen uitweg meer.

2. Watis kleinschalige automatisering?

Voor dit artjkel wordt onder kIemschah%e aut maUsermg verstaﬁn de geay-
tomatiseerde informatieverzorging - uitmondend In een jaarrekening - In
kleinschalige organisaties. Het™beQrip wordt déls niet direct TkoPpeI aan
ae omvang van de computercapaciteit. Doar ae snelle techndlogische ont-

wikkelinggn zijn begrippen als mini- en microcomputer niet meer onder-
scheident eger]oe. .
Doelmatiger is om de onderschmdmg te koppelen aan de omvanlg van de

organisatie waarbij in dit verband onder. kleinschaligheid zal worden ver-
%t %n een or?\f/apI t_waarfbu eten afz?nderhj{( \_/ltgll(wla_ar 1g ‘rekencentrum’ (in
rede zin met full-time-functies systeemontwikkeling, programmering, pro-
duiﬂe/operatmg en bestand_sbev\}énn ) ontbreekt, %deeghmdlge kPmﬁere
compuyters onthreken technische redenen voor de. inrichting van zo een

a_fzonderli&k rekencentrum (afgezonderde airconditioned ruimte, %espema-
liseerd bedienend personeel e dergelijke). De computer kan op de gebrui-
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kersafdeling worden geplaatst, . .

Bij deze kléinschaligheid kan het gaan om zowel juridisch. en bedrijfsecano-
misch geheel zelfstandige organisaties als om uit administratief-Organisa-
trisch™o g unt zelfstandige Onderdelen van conc?rns. In het laatste geval
djent er dan geen koppeling te ziin met een cenirale computer op concern-
niveau, noch”dienen ‘deze”onderdelen direct beinvioed te worden door
centrale interne controlemaatregelen anders dan van globaal toezichthou-
dend/beoordelend karakter.

Kleinschalige automatisering kenmerkt zich meestal door;.

- een gering aantal medew rkerswaardoorwelnlq moq_elykheden voor een
adequate”functiescheiding, en wat betreft automatische gegevensver-
werking In het blgzond_er: _ _

- geen functiescheiding tussen elektronische tgegevensverwerklng en
ebruikers (gebrujkers creéren basisdocumenten, voeren de gegevens
in de_complter in, bedienen de computer voor de verwerking en
gebruiken de uitvoer);

- ?e_en _functlescheldlng tussen systeemontwikkeling, prolgrammerlng,
eitelijke_gegevensverwerking { roduktie) en het bewaren van pro-
e%%d %Isb?\re] gggfnvenésel}estgn%%t; ich op de (of een) gebruikersafde

- - uter bevindt zig ui -
ﬂnﬁ. Soms 0ok el oppeen_ klfeme afdelmg,pals zgdamP V\%T EDP-af ellng
gefieten, doch niet verﬁelukbaar met wat daar normaliter onder dient t
worden vFrstaan._Tec rgsche specialisatie wordt bij externe instanties
9e aal? geveranuers,a\_/lseur; o _ _

- Telatierb Perkte automatiseringskennis bH de gebruikers/bedieners van
de computer en bij de verantw ordelu/ke 0 e_re,tuncnonanss?n. Veelal
concentratie van automatiseringsknow-now Tij éen persoon of een zeer
gering aantal personen; o ,

- Qebruik van Kleinere goedkopere computers met gnmaw og é;ebrmks-
emak en snelheid gerichte b su_rmgss stemen, welke (med aard??rg

Inder controlemodgelijkheden biedén dan ?rotere computers; hetzelfd
eldt voor de (meestal ’éekochte standaard-)toe assmgsproqrammatuur.
en pijverschijnsel van de lage prijs is doorgaans ook de Tage service-
graad van de [everanciers; o

- Veel standaardprogammatuur; in principe minder doeltreffend dan
m?fatgro ramma’s, _ .

- zelf ontwikkelde foeﬁass;m(isprogrammatuur veelal geschreven in een
0ok voor ‘computerleken’ refatief gemakkelijk te leren #rogrammeer_taal

teVr\Priters vingt

vaak Basic) en toepassing van “interpreters’. Bij I
mzetting | machmgtaal plaats per op%racht Dij cJe Verwer

I Ing, waar-
door no%;eop elk moment bij de verwerkmg wua%mgen eenvoud%

{, even-

tueel alleen tiddeIHk en achteraf niet méer zichtbaar, kunnen Worden
aa_n%ebracht. It tegenstellmug tot het hanteren van ‘compilers’, waay-
broncode separaat wordt hewaard en voor de

u et pro?ramma I b , VOr!
B oduktle alleen een ‘objectversie’ ter beschikking wordt gesteld;

- e[perkte_ of ontbrekende documentatl_?_omtrent het systeem;

Itgebreid gebruik van zogenaamde utility-programma’s, waarmee naast
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andere functies onder andere eenvoudig gegevens rechtstreeks in be-
standentkunnentworden Ingebracht of géwijzigd, zonder een spoor daar-
van achter te laten;

- uitgebreid gebruik van (kwetsbare)id|skettes als opslagmedium:;

- V0 rnameln Interactieve transactiegewijz everwerkm van (egevens
0ok indien sPrake IS van meerdere gébrurkers van het ene comﬁutersy
steem (multl-usersystemen gebruik makend van terminals). In het laat
ste rqeval znnn vaak alle programma’s en gegevenshestanden voortdurend

Ing op Net systeem  aanwezig (multi- taskm?

Deze uit controleoGgpunt minder unst|ge karaktertrekken komen boven

ognde 00k bu niet g automat|seer e kléine organisaties reeds bestaande

toIeproAmeB ﬁ

- (uiteraard), gebrek aan controletechnische functiescheidingen;

oncentra |e van e|gendom en/of dag eli eJks beheer bij een of slechts
enkeIe personen mét kans op dominerénde en/of Broceduredoorbre
ken ehandehn en, die een doorslaggevend effect hebben op delen van

kq( hele ad |n|strat|eve vastleg%m

- etre elé gennqe kennis van versla le?gmg en van administratieve
or?anlsau (d b| zonder 0ok van Inferne controlemaatregelen en
het belang daarvan I) {de leiding en de overige me?ewerkers

Inf ormee proce ues er zake van registratie, verslaglegging, analyse,

planning en controle.1

De interne controle bij kleinschalige automatisering

31 Verschillen met de niet-geautomatiseerde situatie

De problematiek voor de controjerend accountant wordt nog dmdellgker als
[J aan de voorqaande oPsommm no de verschillen toevo %en tugsen een

situatie van wel en niet geautomatisgerde gegevensverwer g Op deze
meer algemene aspecten van automatisering™eil controle kan ifl het kader

van dlt artikel niet uitgebreid worden |nge aan Volstaan wordt met wat
hoo Anen Met name kunnen genoem Worden:

toenemende Integratie van d gegevensverwerkln? waardoor traditionele

funct|esche|d|ngen vervallen zonder dat er een technische reden is om

deze o{n andere W nge Weer aan t% ren%;en of door andere controlemaat-

regee te comperiseren. \ooral bij klemere organisaties zal dit dan 00
kostenoverwe gmer;en niet sne plaatsvinden;

- verdwjjnen van de mens leeshare vastleggingen. Het ontbreken
Soms van hasjsdocumenten, mutﬁneoverzm ten, uitvoer op papiey.
ok Net ontbreken van inzicht in het tot stand komen van_ door de
comé)uter gegenereerde gegevens op basis van geprogrammeerde beslis-

- toenemende afhankelijkheid van het %eautomatneerde systeem. De
dagelijkse activiteiten kynnen na enlg tijd van automatisering niet
méer “met dezelfde kwal|te|t enfof shelheid plaatsvinden, indien ge
computer of gen be CPaa programma, zou unvaIIen De continuiteit van
de organisatie s direct in et geding (afhankelijk van de bereikte
automansenngsgraa
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3.2 Algemene afwj %kmgen ten opzichte van deqr % rpotschalige automatiserin
BIj de geautomatiSeerde gegevensverwerk mgi I| grotere organisaties onf-
stond door de concentratie Op een EDP-af em? een massallte|t die leidde
tot versch|llende full-time te vervullen specialistische functies, zoals sy-
steemana |st programmeur operator, werkvoorbereider en media(tape-,

schijf-foeheerder.
ll<lé nschalige automatlserm? zpn deze specialisten niet meer of niet full-
emeer nodi ?ebrmke aagt en krijgt directe toe%angsmo%eluk-
e en tot de informafie dle hij nodlg heeft Zonder daarvo I omsla htlg
procedures te moeten volgen. Ontwi emghvan 0p heel specme e eigen
wensen af?estemde 0 rammatuur wordt "hem steeds gemakkel ulker ?
maakt, in Toenemende mate zonder tussenkomst van anderen (utilitypio
rammatuur re ort?enerators
aardoor, z%n een groot aantal van de van ge grootschahge automatlsermg
bekende interne controlemaatregelen niet of niet geheel toepashaar. Echter
00k in de klemere org amsatle zullen. er procedures moeten z gn om te
voorkomen at meuwe egevens onjuist worden vastgelegd of Pestaande
vermlnkt zullen er afspraken moeten zijn wie vera twoordeIHk IS voor
eé)da ?e%]evens Voor de contmunenvan de verwerking enz. en zullen er
beperkingen moeten worden gesteld aan de bevoegdheden
van ean ere med%Nerkers Wel zal eerder hét punt bere|kd}worden waaroR
de nogdzakelijke arweging tussen kosten enn t lerdt tot ae beslissing ee
mo% ell gke maatrege n|et in te voeren. Een_ zorgvuldige analyse van de
r1SICo g sg (i<ﬁ k door de etrokkeno anisatié WO{ en Iopeg IS daar-
toe noo 23K |Ia Het risico dat worat gel Pen hangt af van Ue aard van et
bedg ] ekn van de gegevens In het systeem alsmede van het mogelijk gebruik/
mishruik van die gégevens,
Na |nventar|sat|e Fe r1sico’s zal beshst mogten wordien waa stringente
maatre?elen nPo dzak 2| nen oE) welke gebieden volstaan kan worden
me minder o geen Deveil mg Alleen op deze |aatste 8ebleden 23l een
g e mg nut/ isten aanvaard aar Zijn, wa e] om econdmische redenen
ewust Fisico’s unnen worden geo en. In deze atweging zal In 1eder geval
mee moeten worden genomen e Invloed op de mogelijkheden en kasten
van de controle door de externe accountant,

In het kader van dit artikel kan niet bij allg ﬁcmeke méerne controle-
aspecten van kleinschalige automaﬂserm% edetailleera worden stilgestaan.
In"het navolgende zullen een aantal hoofdzaken kort de revue passeren,
waarblgj aan de controleerbaarheid relatief tets meer. aandacht zal worden
besktle? tVervi/ezen wordt verder naar eerdere publikaties hierover In de
vakliteratuur

3.3 Funct|esch?|d|ngen
Genoemd zijn al de Controletechnische funct|esche|d|n%en in en rondom g
automatiseringsorganisatie welke niet d|rect verwacht mogen worden pij
klemschahe utomatisering. Een voordeel is dat vaak de slysteemontW|k-
keling en ﬁ)roglrammermgm thinnen de organlsatle zelf maar extem P |aats-
vindt” Wel z(llen dan waarborgen moeten”worden geschapen dat kleinere
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erde omstandignecen.
In het algemeenzullen de bevoegaheden van alle medewerkers nauwkeurrq
vastgelegd moeten worden, met zoveel mogelr[](k functiescheiding door he
cregren Van deelfuncties, waarbi| A is te vQorkomen dat %een leuwe Uit
controle-0ogpunt ongewenste furictiecombinaties ontstaan. Deze afhake-
ning van hevoegdneden zal via effectieve maatregelen van toegangsbeveili-
gnng zrehrerna?door etrokken moetenwordent tin de computer rogram-

a’s en (e eevensverzamelrngen grn het Iaa(ste geval Irefst (f In de
onderscheiden gegevensvelden). “Indien mogelijk zal een afzonderlijke sy-
steembeheerder moeten worden aangesteld: waar at roblematrsgh ?kan
VOO een combinatie met eﬁn épure egistrerende o c0 trol rende deelfunc-
tie worden gekozen. Hetzelfde gelat Voor een - hoewel In deze om evrnqen
n]retcer#r)rect te verwachten - speciale beveiligingsfunctionaris  (Securi
Offi

Dat er op dit terrein in de Praktrik echt wel mogneIHkheden Zijn moge bli len
uit de eerste voorlopige resultaten van een thans lopend”onderzoek’ via
controlerend accountants ter zake van de situatie br& door [en gecontro-
leerde organisaties.3 Het betreft de tot op heden bekend zijnde gegevens
van 42 (anonieme) kIernschaIrge organrsatres wagrvan 9 produkfie

\re en handelsondernemirigen, 10 handelsond ernemrnrﬁn 13 commer-
ciee drenstverlenende ondernemrn en rc financiéle instellingen), 4 over-
herdsrnstel Ingen en private non-profit-instellingen. De ?emrddelde
Bersonee somvaneg bedroeg 52 personen, welk gemr Uelde echter nogal Is
einvioed door z s rotere org anrsatres met tussen de 100 en de 200 werk-
nemers voormamel r{ In egroep roduktrebedrrgvenrrHet gemiddelde van
de overige 36 organ satres droeg ca, 3 person N5
In on%eveer tweederde van de g vaIIen werd gemeld dat er sprake. is van
functigscheiding tussen de ontwikkel rng van S stemen rnc |usief wrjzrgrngg
en de feitelijke eektronrsche even Verwe Na eliminatie van
%evallen waarrn alle systeemontwikkeling extern laatsvindt wordt de ui-
omst re%s meer dan 50%. Nag enoe\gN zelfde urk msten gelden vo?r de
functiescnelding tussen systeemontwikkelin e contr lerende func-
tie(s), gDrt betrof niet alle dezelfde organrsa es) In bij gna de helft van de
evallen werd functrescherdrnq qemel tussen de fert Ir,ke eIektronrsche
egevensverwerking en de controle op deze verwerk rng n toch nog bijna
0% van de sityaties werd gesproken van functieschel rng tussen de fete-
|r£ke elektronische gegevensverwerking en de gebruikers t&n behoeve waar-

N deze verwerking plaatsvindt. |n rdim 30% van de gevallen wordt voorts
mel rn% gemaakt van een van alle andere functies |osstaande functie be-
waring van documentatie, programma’s en gegevensbestanden
Kortom.op zich in totaliteit geen jdeale situatie; zoals ook was te verwachten,
Mmaal blpkbaar Z én er toch ofganisaties waarin een.en ander ook economisch
haalbaar is. In géen enkele situatie werden alle vijf genoemde functieschel-
drngen aanwezrﬁ gemeld doch In 10 gevallen weI vier van de vijf. Hiertoe
beh o?r en see( tS drie van de eefder 8eno mde. zeS %rotere organrsatres
Ter illustratie kan tevens genoema worden dat bij vijf organisatiés (en niet
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g{gete%%kleinste) geen enkele van deze vijf functiescheidingen werd gecon-

Waar echter het probleem van de nodige functiescheidingen niet volledig
kan worden oggelost zal een serie_andere maatregelen moeten worden
genomen om er_%ste consequenties te voorkomen. In de navolgende
ubparagrafen zal hier mede op worden ingegaan.

3.4 Beheersing van de systeemontwikkeling
In veel kleinschalige orgamsa_nes zdl ?ewerkt worden met gekochte stan-
daardprogrammatqur en/of vindt systeemontwikkeling gn |usief het on-
derho_udg extern plaats. De vrees voor ongeauthorlseerd W|12|g|n en he-
hoeft in (lat geval mderlgrootte_an, mﬂsg zorgd wordt at.de programma’s
niet in bronCodevorm ter” beschikking stadn. Het nadeel hiervan, namelijk
de grote afhankelijkheid van externe leveranciers die mogelijk in continui-
teitSprohlemen kunnen komen, kan opgel_ost worden door b¥voorbeeld
deponering van de source bij een onafhan eh%ke derde gnotarls of anderen).
Belangruk IS wel dat r%;e ruikers voldoende kunnen participeren in
de beSluitvorming tot aanschaf c.q. WIAZIgIn sopdracht, om latere gebr,m-
kersproblemen te*voorkomen, Deze zouden; a %ezlen van de directe nadelige
Invioed op de kwaliteit van de informatieyerz rgmg, een bron van ongeay-
thoriseerde _wumgln%spoqmgen kunnen zijn. Dé h ogste leiding zal I dit
besluityormingsproces zelf ten naywste hetrokken moeten 2|Sjn, ezien haar
normaliter coptrolerene rol in de kleinere orgamsaﬂe_ alsmee voor de
ﬁ eging inzake (e r|or||e!ten van de diverse gebruikerswensen en de
ostén versus baten. Een sluitend contract met de"externe ontwikkelaar(s)
met duidelijk afl%ebakende verantwoordelijkheden en aansprakelijkheden
IS van wezenshelan (}?ok ten aanzien van het noodzakeI!L ondernoud In
tdaet iteoekomst) evenals het uitgebreid testen door de gebruikers voor accep-

Bij interne ontwikkeling zal - afgezien van zaken als gebruikersparticipatie
e_nJ testen - b|g %ebrek gaan ac?eauate funct|esche|d|r9 de nadruk moeten
|I9 en op afdoen toegan[%sbevejll%mg tot de voor produktie ea?ce teerde
g_ ramma’s en e documentatie dagrvan, ?no _q?tre elen als het ver-
leden van interpreters en het onder onafhankelijk héneer stellen van
compilers en van uhhtyprogrammatuur. Naast dergelijke preventief wer-
kende maatregelen zal er b ho?fte_aan Zijn, dat evéntuele pro rammaW|eJ-
mgm en of pogingen daartoe volledig gere%|streerd worden. Dit kan via eén
stfingent vooyschrift om aII_e_wqmgmgent docT(menteren ézondﬁr meer al

ficien] Zs eemontwi Ig ]
een ddequate s steemlog%l_n(tl (%le verder onder contro eer_bflarheld hie nag.
Deze maatregelen zullen niet afdoende zijn tegen kwaadwillenden, doch zal
hun actjviteiten wel b moeﬂylken Abl V. noodzaa\k_ om op externe apparatuur
te ontwikkelen). In'ie er%ev 7l Net onopzettelijke ongewenste wijzigingen
kunnen voorkomen of achteraf traceren. * _ .
Door de b?gerktg autamaﬂsermgsdeskun_d|tgnhe|d en et germﬁ;e bewustzijn
van controlenooazaak intern, zal'een relatiefelangrijke rol kurinen zijn weg-
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%ele d voor externe deskundlgen b% de s?/steemontmkkelm Hiertoe be-

00k de accountant waaf het betreft het tijdig rekening houden met
Interne controlemaatreq elen als toegangsbeheersmg ingebouwde en %ep
gragmeer?(e controles, Toggingvoorzieningen, waarBorg voor een audit-trail
en dergelijke.

3.5 Toegangsheheersing
De beheersmg van de toegang tot de apparatuur, de programmatuur de
?egevensverz melmgen (béstanden) en de documentatie hetreft alle moge-
I evormen van henadering qysmk via raadpleeg- en/of wijzigfuncties
enzg De | o at|e van de a? ﬁrauur bij kIemschath automatlserm dooy-
8aa f og ermkersa emg roept exira problemen og Zonder de
9 A e gang van zaken al te Veel te verstoren dient toch zoveel mogelijk
tot 1sqlering 0 aslumn% te worden gekomen Te denken valt aan sletels,
Plaatsm% achter glaswanden, verzegeling van bepaalde essentiéle aanslui-
Ingen (Consple) én erge Ijke.
Méestal bevinden ook %rammatuur en de ?egevensbestanden zich in
de onm|dde<ll A nabijheid van de comﬁuter yee ta op diskettes. Een goede
maatregel an zifn om een ersoo %S deelfunctie) de verantwoorde-
gkhel voor hy tbeh er daarva te geve %(ooral demtglfte en inname na

voe% g ruik en de zorgvuldige bewaring waarbij grogrammasen 0ege-
v%ni standen gieschmden zufn) mits b tro kene aarmee mcg g
ele. nevendee uncties heeft B mut| us [-5yS nbevmden e

angrij ste programma’s en ger%;ev nsverzame In en 2|c veelal contmu 01-
Ing 0 ecom Uter. Detoe% sbevell|ﬁ|ng zal dan In hets%/steem lenen
te zijn verankerd. Toepassing Van wachtwoorden is in de besturingspro-
%rammas van, veel klemere computers van hedentendage (nog) nie mge-
ouwd Soms Is het dan weI optioneel te verkri LHen In andere evallen Kan
getracht word en n eagp |cat|epro rammatuir eaade Io -In-routines
in te_(laten ouwen Wel zal to as |n van %;e ee 0 rmm evin
gehel hou mﬁ stoe endeg wacht oorde binnel ae klel schall e informele

feer eerder | effect|ef lijken te z% dan In grotere strak ere ueerde
orgamsaﬂei Om die reden verdient het aanbevelin z1||een echt evoe |g
of"essentiéle zaken af te schermen. De toegan soevel |g|ng33ﬁste en van
de (nabueg toekomst als vingerafdruk- en stem erkennmg ZUllen vanwege
Hestatligsstﬁogns nect vooralsnog™niet hinnen het bereik van de kleinere orga-
szondere aandacht verd|ent de utilit Iyprogrammatuur waarmee recht-
streeks in gegevensbestanden kan word 8emuteer een oplossing is
loskoppeling Van het systeem en beheer op Onafhankelijk voldoend hoog
niveau %buv de Ie|d|ngg

De Klei schahge omgéving heeft in dit kader echter ook voordelen ten
opzichte van (e grotere orfanisatie; omdat iedereen iedereen kent en weet
wat zijn taak 1s, s het oogfoezicht een vaak doeltreffend middel.

3.6 Controle op invoer, verwerking en uitvoer
De tekortkomm%en op het ‘oun van de functiescheidingen alsmede de
Informele organisatie bemoeilijken het hanteren van invoerauthorisatiepro-
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cedures, hetgeen b|£ |nteract|eve transactlePewuze verwerking toch al een
probleem 15, Vaak IS het we moge Ak om Kleine series gbatches) basisgege-
vens tegelijk te verwerken en dan ook met voortell 8en te” werken, “of
Ingevoerde transacties tudehék op een transactiebestand te zetten en pas
na controle te [aten verwerken (on-line invoer, bafch- verwerkmg) Ook Is
een mogelijkheld om de mgevoerde transacties achteraf te sortéren. en te
te en ter vergelijking met Oe invoerverslagen of uitvoer. Wenselijk is dan
oelkee compUter bij” invoer aan elke transactie een unieke identificatie

Daarmee komen vvg 0p het punt dat de kleinere systemen tot op heden
veelal niet het rg scala aan mgebouwde ng 8ro grammeerd controles
ten aan2|en va e juistheid en evoIIed|% eid van e|nvoer ennen als
J %ootsc ali eautomaUsenng In het Dijzonder niet in de estunng
P gra matuur etracht moet worden de meest fundamentele invoercon-
roles te installeren in in.ieder geval de applicatieprogrammatuur.

Hetzelfde geldt ten aan2|en van geautom t|seerde C0 troles op de juistheid
en volledigheld van de verwerk |n van de ingevoerde gelgevens door de
computer. De feitelijke verwerking heeft voorts verhood smosvanwege
het onthreken van gespemahseer e werkvoorbereiders en operateurs en de
veelal onduidelijke fonvoIIed|% qebrmkershandlmdmgen ervoorkomln%
dat grogrammas en gegevens estanden onnodig lang”aan allerlei risico
zijn blodtgesteld, verdient het aanbevehng dat ondanks het streven naar
directe verwerking g/vaar at voor een goed bedri chS proces nod|g |sn) er voor
minder dnn ende zaken dmdell L}ke [0 sters or e(n opgestel wa neer wat
verwerkt ka wor en.. In aansluitin |erop an dan’ (01 ge reke van een
automat|sc esge%eem ogﬁ eenI boek bij H ehoude rden \Wie, wan-

neer Wwat, met ? mma, hoeveel en der en
In ez% evmg meteen relat|ef oottgebrmkvan kwetshare lOF -lisks
IS het belangri vel| |ge opberging van de irfforma-

{ dat %ezorgd wor voo
tieqragers buiten de Uirecte verwerkingsti rJn n voor éensluitend jdentifi-
catl syséeem doqrgaans alleen mogelijk met externe labels) met bijbeho-
rende"administratie.
Ten aanzien van de uitvoer zal ook de kleinschalige organlsatle niet kunnen
ontkomen aan een zekere formalisering zoals dmdeIH e en unieke identifi-
catie met voIIed|ghe|dscontroIe op het aantal kopieén en beheersing van de
verspreldlng Ee voordeel van de Kleinere or(t;anlsatle kan soms Weer zij n
dat doo n? ns bij velen bekend. is wie tot wat bevoegd I, waard gor ind
d|recte erkrelates rofm|s rmkeerder 7al worden geconstateer
Bijzonder helan gné ge2|en de |v§rse zwakheden |n 0 interne contyole zal
zgn de kritische neqordeling van de uitvoer (met mbegnp van de caaraan
orafgaande mutatieljjsten) door de bevoeg %ebrmk [, dan weI door een
afzonderlijke controlefinctionaris (eventuegl a3 deelfunctie).

3.7 Waarborgen voor (e continuiteit

Een aantal zaken is hiervoor al aan de orde geweest (onder andere fysieke
esc erming apparatuur en programma en gégevenshestanden en bepaalde
andere toegan beheersm sma trege en).

De noodzakelijke hack- ug (op een andere lokatie) van programma’s en
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?egevensbestanden (voaral hij interactieve transactiegewijze _\_/erwe_rkmq
requent nod|3? wordt In de klemichahqe omgeving bemoeilijkt bi| he
hanteren van Ultsluitend diskettes als opstagmedium.”Dit wordt al snel een
moeizaam en ono,verzmhtellak gebeyren, Investering in bijvoorbeeld mag-
neetbangvoorzieningen zal (lan nod|lg zgn, dan welIs men aangewezen 0p
regelmatige uitdraal op Ipa ler. Het [aatste geeft echter weer minder snellg
en dus Kostbaarder herstelmogelijkheden Wanneer er werkelijk wat mis

aat, -
g/aatk wordt ten onrechte gedacht dat uitwijk naar andere apparatuur ?een
grobleem zdl z%n omdat %ewerkt wordt met veel voorkomende aegar_a uur
e standaardpr grammat ur. In de praktijx blijkt door andere Versies en
Individuele programmatuuraanpassingen, ander$ mf_ormatledragers, of door
pure capaciteitsoezettingspraplemen, een niet o _vve|n|g onderbroken voort-
zettmlg van de verwirkmg bij bijvoorbeeld relaties met soort?eh ke agga-
ratuur’vaak njet te lukken. Ti d|%e vervanging door de leverancier Is meestal
0ok niet gogd mogelijk. Ter voorkoming zol gedacht kunnen worden aan
de aanschaf van éentweede computer.”De kosten hiervan kunnen in het
niet vallen bij e mogelyke schadg in %eval van calamiteiten. Eep ade(iuate
schadeverzekering (ifclusief uitwijk- en reconstructiekosten) blijft overigens
een a,?_nbevelenswaarm e zaak. y :
Beveiliging tegen brand, waterschade en dergelijke zal zich om dezelfde
rHstec nisché redenen naar verhouding meer moeten richten oP de ge%a
vensverzamelingen en sommige progra matuur dan op ge appa atyur. De
mvestermg In bijvoorbeeld ddtasafeS voor de informatiedragers en beveili-
ging van de stroomfoevoer (mef name als relatief Iangdurl gebrulk van
intérne geheugenruimte plaatsvindt) zal ook in kleinefe organisaties niet
achterwege mogen I|éven_. o o _

Een b%z naer %robe m In de kleinschali eautomatlserm%som%evm?_ kan
voorts nog zijn dat kennis van de bediening van de computer slechts bij een
%e,rspon danwezig is met alle consequenties van dien bif ziekte of vakantie.
|Jd|ge training "van voldoende personen is dan ook nqodzakeIHk naast
goed schriftelijke handleidingen. Het voordeel daarvan is bovendien, dat
o_uIennE van werkzaamheden' kan plaatsvinden hetgeen een doeltreffend
middel kan zijn voor de controleerbaarheid.

3.8 Controleerbaarheid
Tot de maatregelen van interne controle behoort ogk het treffen van voor-
menmg_en, die” het mog?llﬂk_ maken dat een on?fhankelljke beoordelln?
primdir intern door de edm(l] of speciale controlefunctie, secundalr oo
e externe accountant) kan plaatsvinden van de juistheid en voIIed|gh_e|d
van de gegevensverwerkm([; In continujteit) met nbegrip van de naléving
van de andere Interne coptrolevoorschriften. .
In de_eerste plaats zal daar[(oe nodi z%n een goede bgschryvm%nvan de
organisatie (onder andere taken, bev_etg heden) en verdere documentatie
van het informatiesysteem. Door de informele wijze, van werken zal dit in
klemschah?e_ orgamsatle_s nog wel eens problematisch zijn. Ook als de
systeemontwikkeling buitenshiuis, plaatsvindt z_p]n er op dit gu_nt tekortko-
ingen te verwachtén, omdat veel leveranciers in dit marktgebied te weinig

10,11-456



documentatie beschikbaar stellen (mede ter zelfbescherming). Uit het eer-
der genoemde praktijkonderzoek blgkt daf ten aanzien Van een zestal
onderscheicen delen van de systeemy stIePgmg I circa 10% van ge onder-
zochte kleinschalige organiséties alle defen oOntbraken en in circa 30%
slechts 1 of 2 delen aanivezig waren en in nog eens 30% 3 onderdelen, In
slechts 10% van de gevallen waren alle gevraagde onderdelen aanwezig. Het
meest onthrak een vastle%gmg van de WIAZG en resultaten van systeem- en
rogrammatesten, conversie en schaduwdraaien.b _

e Tn.de vorige subparagraaf genoemde ro_ulermg van medewerkers is een
effectief controlemiddel maar”blijkt gwelhcht b rgrugeluk) In de praktH_k_
niet vaak voor te komen (iets meer dan 10%). Verplichte vakantie &waar ]
taken niet worden stilgelegd maar door andefen overgenome_n) komt geluk-
Kig vaker voar (in het’onderzoek bH ruim 40% van de organisaties).

Zéer belangrijk is een automatischie volledige vastlegging van alle op het
%st,eem verrichte handelingen (in het bijzonder de wumgmgen In program-
a’s en bestanden en de doorbreking van allerler controles wagronder de
passwordbeveiliging, on%eoorloofdet egian spogmgen en dergelijke). Deze
registratie dient te geschieden in een slecfits voor bevpe%den toegankelgk
logbestand (met een"adequate oplossmg voor ‘vollopen’), &n de analyse van
dal bestand dient mef beh,ule van, geschikte Pr_o%r mmatuur effectief mo-
gellgk te zijn. Helaas 1 zo'n Voorziening In kleingre computers veelal niet
mg bouwd en wordt uit koste_noverwe%mgen 00K niet meer achteraf (indjen
m gellﬂkg aangebracht, Overlge_ns heett éen derqeluk_e lo gm?s_voomemng
80k 3Ie n zin'indien het 9eb uik van dg computer niet ge Ek IS Zonder
at ge qugmg_funcnonee t. In_het eerdergenoemde onderzoek werd toc
no% In bel ngngke mate ‘(ca. 40% van,_de Situaties) een automatische sy-
steemlog mg_rgn meld, welke niet omzeild, opderdrukt of overschreven kon
worden.”Minimaal dient een manuele logging (in een Io%boek plaats te
vinden; ook al is dit verre van vv_at%rdlcht 0ch heeft het eef zekere preven-
tieve werk_mg en de chemogeh{k ecen. De. daarvoor nod|r%e discipline 1S
echter blijktaar toch een groot probleem in dit_soort omgevingen, van
handmatige loggin %Ieek vrijwel nergens sgrakf in de onderzochte orga-
nisaties (Waar net gebeurde ding het meestal alleen om abnoymale zaken
als reruns, herstarts en derge gke). S_oortgeh{ke conclusies %elden voor de
automatische respecnevellgk h ndmaﬂ%e vast eg%mg van fouten en foutsig-

naleringen tijaens het geg vensverwer_mgsproce .

De audit-trall waardoor elementen uit de uitvoer teru _gevolgd Kunnen
worden naar de basisgegevens en indien nod|g omgekeerd, 1S een‘onmisbaar
onderdeel van het gefieel van controleerh arhe|dsmaatre%e_le_n. BHq_veeI
financieel-administratieve standaardprogrammatuur voor mini- en micro-
computers onthreekt er tot op hede nogal wat aan augittrailmogelijkhe-
den, wat het belan? aantoont van aan de danschaf voorafgaand overleg met
bijvoorbeeld de externe accountant (.. de 1AD van het concern). Bela gngk
IS 00K (lat deze control_e%rbare vastle %m en voldoende I%n% bewiard bl?v n

In voldoende opverdichte vorm) totdaf de latere onafhankelijke controle

eeft kunnen plaatsvinden. Het gebruik van diskettes als opslagmedium
kan hlerb|{ een probleem vormen.” In net eerder genoemde graktdjkonder-
zoek wordt door de respondenten in slechts een gering aantal situaties tot
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een ?n(\j/oldé)ende audit-trail, respectievelijk te korte bewaartermijnen, ge-
concludeer
In geval van massaliteit van_de te controleren r%e BVENs of het fen dat 2|{
slechts machinaal leeshaar zijn %v bij programniavergelijk mg zal In he
kader van de controleerbaarheid de hehoefte bestaan aan controleprogram-
matuur. Dit kan specifiek ontwikkelde controleprogrammatuur an doch
dit zal voor kleinschalige organisaties doorgaans te duur zijn. Standaard-
aUdI'[ﬁ f%ware IS voor mini- én z?ker VO rm|crocom ut?rs omenteel ook
no sec £ muﬂzondenn%/lgeva en ver n,g aar, nog afgezien van de toch
no relatief hoge kosten. Meestal kan vee van het evraagde ook bereikt
worden met bij et systeem behorende retrieval- of induiry- ro rammatuur
\Van ge onderzochbe orﬁ nisaties blpk%datl atsée In ruim 40% h?
an In circa 10% ? t men over Of Standaard-auqitsoftware of specif) ek
twikkelde controleprogammatuur. In enkele geva len worat ook ITF (in-
tegrated test facilities), émbedded auditroutines, tagging en tracm% toege-
past. In ruim 10% van de orgamsaﬂes had mer de” heschikking over
meerdere van deze huI middelen. In bijn 0%) van de organisaties echter
waren (afge2|en van de vraag of dit noodzakelijk was voor de controleer-
baarheid 8g dit gebied r%een faciliteiten aanwemg noch werd daartoe een
eroe an 0 exte e Instanties (externe dccountant, concern-lAD,
Ieveranuer en f<
a

Vanwege ge zwi l?e fgm tiescheidingen en andere i.c. maatregelen zal in de
kleinschalige omgevmg controle _achteraf aan de han van e uitvoer en
met bewl IJsmatenaalenbelanFnuke rol s een Doe Imati |s om bunen e
computer om total en en dergell ke vast te | (?en bijvoorbeeld in standen-
reg|sters terve eI| |n eno |ek met it de bestanden te maken tellin-
Van eon erz cht ganlsatles bleek in slechts circa 30% een der-

n{ ke controle op een of andere wijze plaats te vinden. Fraai is als in het
omputersysteem zelf al een netwerk van controletotalen en verbandcon-
trol es wordt opﬂebouwd en waarvan de resultaten word?n Wweggeschreven in
een speciaal, alleen voor bevoegde personen toegankelijk, bestand In de
kIelnschah%e automan%enn S mgevmg IS (it echter een nauwe n/ks vog
rn%%?ﬂﬁgfgn)omeen I net onderzoek In twee organisaties, beide overhelds-

4. Deinvloed op de accountantscontrole

Het accent blijft in het navolgende I|%%en op het bijzondere van de klein-
schalige automatisering versus de grootschalige automatisering, en dus niet
op de’verschillen in cantrole-aanpak ten opzichte van een niet-geautoma-
tiseerde kleinschalige organisatie./ Ook wordt niet meer ingegaan OP de
vraag of de zogenaamde Iemschahge organisatie Uberhaupt vaor controle
vathaar is en tot wat voor soort verklaring een controle aldaar kan leiden.8
Verondersteld wordt een ¢ goede gronden - met name de aanwezigheid
van een |nformat|everzorg| gSsysteem met voIdoende controleerbare Vast-
ega&nngen éau It- tra|‘) ﬁanvaarde controle- o? fx t. De met in ang van

1984 g reide wetehéeaccountantscontroe cht voor rechtspersonen
zal ook &en aantal van de in het begin van dit artikel gedefinieerde geau-
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tomatiseerde kIelnschallge orgamsatles betreffen, omdat, agk al is er sprake
van een persongelsomvang van meer dan 50 personen (één van de drie
wettel|ke criteria), tochd ty |sche kenmerken van kleinschalige automa-
tiserin aanwemg zun dan we omdat Dij g een geringer aantal pérsoneelsle-
len de’twee andere wettelijke criteria (tén aanzien Van omzet en balanstel-
Ing) worden overschreden

De"hespreking zal Plaatsvmden aan de hand van_de doorgaans gevolgde
li gn algemene oriéntatie og dete controleren organisatie en i het bijzonder
de te controleren verantw ord|n% beoordeling Opzet en goede wer nP van
de interne organisatie (in het Dijzonder de”interne cantrole), opstellen
controleplan.

41 Algemene oriéntatie op de te controleren organisatie en verantwoordin
In feite zal deze orientatie In grote lijnen al” voor aanvaarding van d
opdracht plaatsvinden, met namé ten aanzien van de aspecten als hiervoor
onder co troleerbaarhe|d genoemd. Nadien zal meer In detail OR zaken
worden ingegaan. BH eze onentat|e IS van szonder belang om de hoydin
van de ho qte leidi q/onderde oeé) te neme Demte ritéit van de leidin
zal boven d etwgfel erneven moeten zijn, er zal op dit niveay voldoend
nnis aanwemg moeten zijn alsmede een voldoende be-
wustzijn van de noodzaak tot interne controle. Voorts zal moeten bl|éken de
correcte inzet van de_leiding (eventueel met mschakelmg van exferne
deskund| en) ten aanzien van belangrijke zaken als de systeemontwikke-
hel] oezl(cht on e naleving van eaaldevoorschnften het beheer van
ess ntigle zaken als broncogdeprogrammass, comgn ers, ut|I|ty ro ramma
tuur en dergeluke de kritische be ordehngvan met het sg verkre-
en informatie”enz. maar ook met betrekking tot vanouds bekende zaken
Is het tekenen en verzenden van betaalo dracht? na heoordeling van de
ewgzen van verschuldlgdheld  Juiste tenaamstelling en bankrekéning en
dergel ékeg mmers de bemoeients van de leiding kar een compensatie zijn
voo p zich zwak intern controlgsysteem.
e en een dergelijke bemogienis pleit g kans OP doorbrekmg van bepaalde
dadelijkse procedures door een domlnerende eiding (veeld aanw Zig I
kIe|nere or an|sat|es) met als doel manipulatie van e |jfers. In de eerste
onentane de te controleren verantwoordmﬁ zelf zal de accountant dan
00k met na emoeten Kijken naar emoge |£ eden en waarschijnlijkheden
van overwaardering van“activa en ondefwaara enn? van schulden (of om-
%ekeerd indien door bepaalde omstandigheden de Teiding gebaat zou kun-
en zijn met minder rooskle n%e cijfers). Verder naar het bestaan van
eventuele transactles met verbonden vennoggsch afngen en e prive- nng
van de leid |ng eventuele bi szondere transacties of saldi rond om of 0
ggraglsdﬁgum (vergelijking met eerdere cijfers, branchegegevens enz.) en
|
Varg w]ezenllg)k belang, voor z Jn later op te stellen controleplan is dat de
accoyntant bij de oriéntatie op de verantwoordm? de ‘materiality’ van de
verschillende te controleren posten vaststelt. Het gevaar van overmatige
controle.door de accountant Is immers bij.de kleinere organisatie met zijn
Zwakke interne controle zeer sterk aanwezig.

automatiseringsk
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4.2 Beoordeling opzet |nterne organisatie / interne._controle
De ten op 2|chte van ugrootsc alige automatisering bjjzoncere aandachtspun-
ten voor Jeze beoor eling zgn n Paragraaf3h|ervoor beschreven. Voor een
meer op zichzelf staande chécklis voor de kleinschalige automatlsenng kan
daarnaast verwezen worden naar n gelvan het begin dit Jaarung komen
NIVRA-studierapport 17 Kleinschaligé automatisering en accountant’
Direct starten met het invullen var een vragenlijst {welke dan ook) is In
het kader van een effectief en efficiént uit™te voeren controle- o?dracht
echter niet aan te raden. De waarschi r{nlukheld IS groot dat in veel klein-
schalige organlsatles Immers tot de conclusie moet Worden ekomen dat de
accountan met of slechtso enkeIe onderdelen gebruik kan maken van
|n erne contro emaitrege en. Met name |* 8ebrek %e funct|esche|d|n?en
het vaak moell g Z0 niet onmoge szA mV|aa dere controlemaalre-
e en voldoe(nd ﬁensau% te vinden. Als dan besloten moet w?rden om
voorname n gegeve sgericht te _controjeren js vanuit het doel van de
accountant co trole 8e2|en het uitgebreid analyseren (laat staan het gok
oé; beoordelen van aoede werkmg van de’interne’ controle vers ilde
% Ilustratief in deze sde opmerk Irjne uitkomst van een enkele Jaren
geleden gehouden onderzoek onder Amerikaanse openbare agcountants,
Waarbij meer dan 66% van de respondenten meldden, dat zij de goede
werking van de interne controle hadden getoetst (comRhance festing), ook
als een“vooronderzoek hen tot de conclusie had ﬁ;ebrac t dat zij nietop het
systeem konden steunen. Verwachtmagworde dat het in Nederfand met
dezev rm van overma\< cantroleren nog wel mge zal vallen, mede omdat
an %ns ]land er nauwelu beinvloeding is'van gedetailleerde auditing stan-
ards
Van overbod|ge werkzaamheden hoeft op dit punt geen sprake te zun gezien
vanuit de megr algemene functie van de accountant, waarbmnen ej Via een
mana%ementletter de Jeiding kan wijzen op een aantal zwakheden bij de
beheersing van het informafleverzor mgss steem, de risico’s die de orga-
nisatie daarmee Joopt, en hij aanbevelingen kan doen ter verbetering, ‘In
zoverre kunnen deze werkzaamheden dari ook invloed hebben op de éffec-
fiviteit en efficiency van de accountantscontrole, zij het in toekomstige

k/oor de korte termnn doet de ac ounéant er verstandig aan om de risico’s
met betrekking tot het getrouwe deeld van de jaarreke mg te Inventarise-
ren eba5|s aarvoor Heeft hjj al elegd bij g de"eerder genoemde oriéntatie
amsa een in het bijzonder gd te controléren vergntwoordm

e ame de bepaling van de ‘materiality’). Een doeltreffend en relatje
eenvoudlﬁ te_hanteren hulpmiddel is hef opstellen van een transactie-
stroomsghema, waarin het verband zichtbaar IS tussen de belan rgkste
transactiesoorten (zoals inkopen, verkopen, betalmgen ontvangsten) én de
depet- en creditboekingen 1n het grootboek Bu It verband”kunhen de
belan kste tussensta naang even \worden” (bijv. facturen, betaalop-
drach mutatlevers en en (e e| ke). Bedoeljng_ is om_ de voor het
opstellen van het controleplan be 0 |gde meest kiitische informatie in
overzichtelijke goed leeshare vorm vast'te leggen. Dit zal in het algemeen
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heel wat minder ti &d ver%en dan de uitgebreide formulierenloopschema’s en
dergelijke die doorgaans bij de beschrijving van een systeem worden ge-

ma
Vervolgens dient de accountant zich een globaal inzicht te verwerven hoe
deze trajecten gen met name de daarmee gérelateerde onderscheiden posten
van  de Jaarrek n|n[g beinvioed wor en door aanwezige of Hmst niet aan-
Wezige mterne confro emaatre elen. Op basts daarvan kan Hij in een vroelg
stadium bepalen, tot welke inferne controlemaatregelen hij zich qua beoo
gteehn]% r\]/an opzet'en goede werking kan beperken teneinde’er op e kunnen
u

Dit kan ook inhouden dat hepaalde posten van de Jaarrekenm% ondanks
dat z% via een goede interne controleweg tot stand komen toch geheel
gegeev Snsgencht worden gecontroleerd, bijvoorbeeld omdat dat de snelste
Wijze |

Fen en ?nder wil niet zeggen dat de accountant in veel gevallen van
klemscha Ige automatisering” nauwelijks naar de automatiseringsaspecten
20U behoeven te kijken.

Hi n{ zal soms meer dan globaal daarvan kennis moeten nemen tenelnde de
omgeving waarin hij controleert te kennen en om te zien of n{ bepaa de
%evens die hij bij zijn beoordellngs en verificatiewerkzaamheden wil
ruiken daartoe wel kan %ebrmke VeeI cijfermateriaal komt tenslotte

Via het geautomatiseerd systeem eSCI baar en kan onderhevig 2|n

weest aan opzettel I|ke. of ono zettelijk fouten Een anger belan fa et

an zijn econtm |te|tswaar or Ing (back-ups, urtwijk- en recn rucde-
molgel n]kheden en der ehékeg s en orgams tie sterk afha,nkelnk |sg-

WO de van haar automati enng unnen problemen op dit ter em et

voort (?staan van (e organisatie Qirect mrcievaar brengen etegeen 00k vapn

invioed kan zpno p de accountantsverklaring. In toefiemendg mate wordt
de automatise mg 00k in klejnere orgamﬁatws bovendien steeds complexer
gelnte reerde ?tmmder mog kheden om %egevenﬁgenc t e cop-
troI ren. Tenslotte za de accountaiit ook vanuit zijn control€rende functie
no% meer dan voor een b% des steemontW|kkeI|n? moeten worden betrok-
om tlb% e no |% aarhorgen voor controleerbaarheid te lagen
inbouwen. 0ok daarb g al hu niet_zonger een bepaalde kennis van het
geautomatiseerde systéem van de cliént kunnen opereren.

4.3 Opstellen controleplan
In aanslyiting op de beoordeling van de interne controle per onderscheiden
traject als_hierboven genoemd kan de accountant ge keuze maken of hij {

de daar bubehorend n{ arrekenmegPosten S steemgencht ofgezqevensRench
zgan wel emeng et accentv ?chllleni 73 controlere qh rJten
anzien van zak of hoge r1sico’s in 2|c

n dig erg van eang ZI] %
maar onderworpen. zijn aan een hogé mate van interne controle un en
concluderen dat hi cJ na vaststelling dat hets steem goed heeft [%ewer ktin
enoeonder ontrole vertrouwen an tell en in de uitk o sten van
Sal(f Tem grekenln(z; oudeng met het feit dat h n ok no% andere contro-
Iem| elen toepast, zoals cijferbeoordeling). Voor net vaStstellen van de
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%oede werkmg zijn een aantal instrumenten binnen de interne controle
od|g, als qen emd onder het hoofd controleerbaarheid hiervoor. Met name
ook gen volledige systeemlogging die ook goed analyseerbaar is. _
Waar sgrake I Van lage risico’s C.q. een gering belarig voor de Jaa_rrekenmﬂ&
maar toch een sterke fnterng controle, kan hijop verdelijkbare wijze te we
9af1n,_en wellicht zonder uifgebreide toetsing van egiogde werking. Zelfs
a hy de onderneming dan Kunnen adviserert eventuieel de nterne controle
te reduceren ter bespannP van kosten, Waar Iari]e risico’s en_belangen spelen
en ook de interne controle niet sterk is kan het eveneens zijn dat™hij gezien
de immateriality mag besluiten om niet verder te controleren. _
Waar echter sprake 1s veﬁn een oog risicogebied gemen vanwt het uit-
eindelijk doel "het oordeel over ae Haarrekemn%% maar een zwakke Interne
controle zal e accountant zijn controle daarente en_dmdeh{k moeten in-
tensiveren. Hij kan omaat hg ?een steun kan vinden in de interne controle
In dat %eval,overwe en om té frachten de Igoede werking van de computer-
%ro rF_ ma 5 zelf, die_de betreffende cgfe S opleveren, Vast te stellen. Een
odelijknela Is daarbij soms om zelfst nd|g ebasmgegevens In te voeren
met een e|9en Kopie van het geteste en? edgekeur_egr_ogramma. Soms
kan rechtstreekse beoorgeling van het n_g Odukte gn e programma
glaa ?vmden, hetgeen -afgiem n van de wellicht overlfllgv ngle onz? erheid
f alle fakken van nhet programma gezien _2|{n - alleén zin heeft als er
zekerheid bestaat dat t\l/eldens de verwerking niet met een ander Pro%ramma
IS gewerkt. Dit vereist Weer een bepaald niveau van interne controle.
M er__waarsch%nluk I daf de accountant zwn toevlucht zal moeten nemen
tot cijferbeoordeling, verbandscontroles, o aIenc_?ntro_Ieé buiten e com-
Puter om, en verificatiewerkzaamneden In detail. Bij de uitvoering van
aatstgenoemge soorten werkzaamheden kan het zeer effectief en efficiént
z¥n 0 gebrmk te maken van de computer van de te controleren organlsane
of van éen eigen computer. Een bijzonder probleem voor de actountant
met name de’ externe accountant) 1 wel dat h[% te maken heeft met een
rg %rote,,vaneten aan apparatuur en programmatuur bij al zgn verschil-
leiide cliénten met evenveel op te lossen dang|uitings- of convérsieproble-
men als hg Zijn e|%en audit-computer zou willen gébyuiken. Mogellak kan
8eb_rU|k van de computer van de cliént uitkomst bieden, mifs daarop
ruikbare controleprogrammatuyr toepasbaar IS, (standaargd audit-software
of utilityprogrammatur). Juist in Ee klglns _hallge om evm% met zgn niet
20 sterke procedures en"controles kan dit diverse angere problemen met
zich meebrengen, z0als het risico om bestanden van cliénten te verminken
(de accountant zou dan ook moeten weigeren met een ytilityprogramma te
Werken waarop nog een wijzigfunctie aanwezig is) en de mogelijkheid van
manipulatie van de heoqgde” controletoepassing’ door persongel van de
cliént, In teder geval is er het probleem van de noodzaak om zich in diverse
verschillende computersystemen van verschillende cliénten te verdiepen.

Tot slot van een beschouwing over door de accountant toe te passen
controlemiddelen ma% wellicht nog genoemd worden de ‘schnftehgke beves-
t|ﬁ|nlg (‘letter of representation Lvan de leiding, dat naar haar béste weten
alle felevante zaken in de jaarrekening zijn opgenomen. Hoewel nooit een
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substttuut voor door de accountant zelf uit te voeren contrgles is het - zeker
In de leinschali |[ge om%evmg w?ftr het extra moeilijk 70 niet onmo%elték 1S
voor de accountant o ‘0e” volledigheld” vast te Stellen - een bruikbaar
element in de totale oordeelsvorming™van de accountant, Het lijkt een goede
zaak dat dit fenomeen thans in Nedérland meer terrein lijkt te gaan winnen.

5. Slotopmerking

In feite s een dergfeh{ke zeer sterk doelgerichte controle-aanpak bij elke
organisatie groot ein relevant; hij de kleinschalige organisatie zal dit
echter o&gron van kostenverhoudlnéen onontkoombaar zijn. Voorkomen
moet ook Worden dat uit vrees voor de zwakke interne controles er een
soort van overcomitensatte ontstaat door de aandacht te verleggen naar het
controleren_van alles wat maar controleerbaar 15, ook van zaken die njet
wezenlijk zijn voor het beeld van de jaarrekening of waarvan de controle-
resultaten niet budragen aan de oordeelsvorming die daarover nodtlg Is. Het
gaat tenslotte om fon role van pr%cessen en de uitkomsten van die processen
N niet om controle van een maching

Noten
V?(?r een m ergedetatlleerd overzmht van de kenmerken van kleins al an sa ies en
van etnscha Ige auto atts nn dﬁr tv rweze aar ee ee )ter @tt% g% sc r ve |n

1
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