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1. Inleiding

In de maatschappH IS een tendens waarneemhaar naar orgamsatonsche
schaalverkleining en verzelfstandiging. Qok vanuif de informatietechnologie
wordt deze tendens ondersteund™door het aanbieden van netwerken met
%espre|de verwerkln?scapacnelt en gedistribueerde gegevensopslag. Dey-
alve | |£ kt een bijd e over accountantscontrole en |ntegrat|e van (e
egeven verwerkm achterhaald. Hier bedne?t echter de schin m]

e gereleveerde schaalverkleining en verzel stand|%<ng gaa weI degelijk J
gepaard met een mtegrane van egegevensverwe ng.” Zo zul en in dit
rtikel_aan de orde komen de ntegratie van de ?e gevensverwerk mg van
verschillende edersfuncnes binnen verwerkingstrajecten (procesintegra-
tie) en tussen huis oudmgen (externe integratie).

Bifinen het beRerkte bestek van een arfikel kan slechts een beknopte
benandeling van het onderwerp volgen.

De mtegiratle van de ?e evensverwerkln(rl is gekoppeld aan ontmkkelmgen
|n de automatiserin mek en het on staan van nieuwe organisatoristh
functies. Deze verarideringen kunnen door eaccountantals en edre| mg
warden ervaren. Vanun| een gosmeve ?rond ouding’ zal derI)?( ematie
echterwor en behandeld nunda% g met nie we moge ijkheden om
e bedr Afs processen te beheersen en derhalve te controleren

Gekozen Is voor een redenerin vanuﬂ de controlemlddelen van de algemene
gccountant belast met de co ro van de aarre enmg De mdelmg en de
eschngvmg van de controlemiddelen zijn ontleend dan de hijdrage van

J. dé Heer in het Handboek AccountanCy "84, getiteld ‘Controlemiddelen
van de accountant’.

Nadrukkeli eJk wordt de stof niet behandeld vanuit het standpunt van de
%\eseema Iseerde edp-auditor.

licht wordt Ian%s deze weq voorkomen dat de mgns Inziens wewq
interessante vraag 0f a prlon emte%reerde gegevensverwerking leidt to
een meer systeemgerichte, dan wel gen meer gegevensgerichté controle-
aanpak, gadt overheersen.

In hoofdstuk 2 wordt een kort resumé gegeven van de controlemiddelen
welke door integratie van de gegevensvenierking kunnen worden beinvioed.
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Hoofdstuk 3 hevat een _beschnavmg van de voor it onderwerp relevante
aspecten yan de integratie v(?n_ e eyensverwerkm% In het vierde hoofd-
stuk worat e Invioéd van ge integratie van de gegevensverwerking op ge
onderscheiden controlemiddelen besproken,
De conclusies zijn in hoofdstuk 5 opgenomen.

2. Accountantscontrole

In dit ar'gkel 24 ?e invioed van de %emter%eerde r%e(tlevensverwerkm% slechts
worden behandeld voor zover zij Samenhangt met accountantswerkzaam-
heden welke leiden tot een mededelmg omtrent de uitkomst van een
controle. | tegirane met b%oo_rbeeld_d eigen o dracht/[t)rol_ect-a%mml-
%trane of de elgen kantooradministratie van~de accountant blijven buiten
eschouwing. : ) )

Wil ge cont?ole-arbmd van de accountant bIHvende maatschag ehgke rele-
vantie houden, dan zal die accountant voor het controle-oordeel eén deug-
deIerﬁrondsla moeten vinden. N -
Onder fet nfge BN van, oniwi ellngen n df administratieve fechniek |i Et
misschien alléen de efficiency van de controle. Heeft de technische Qntwik-
keling tevens invioed op dé interne en administratieve organisatie, dan
komt de_negatie van di veranderm(lq op q_es annen voet te"staan met de
deugdelijke grondslag en dus met het functioneren als accountant!

Bij de planning en de uitvoering van de controle-opdracht staan de accoun-
tant verscheidene controlemiddelen ten dienste. De keuze en dosering van
deze controlemiddelen is afhankelijk van:
de aard van de OP racht; _
g omvimeg en aard van de te controleren hmshoudm?; _
de kwalitgit van de interne en administratieve organisatie,

Wat betreft de aard van de oPd_racht__wor,dt er hier vanuit gegaan dat de
controle is gericht og een verklaring bij de Jaarrekenm?. In d& égrste plaats
IS deze s00IT van oP racht kwantitatief het 8elan%ngks . Verder Is een groot
aantal van de controlemiddelen welke bij e jaarrékeningcontrole worden
gebruikt tevens relevant voor andere controle-opdrachten:

2.1 Co_ntrqle-otg'ecten o . . .
Het primaire controle-object is dus de jaarrekening. Tenginde een oordeel
te kunnen uitspreken over het primaire controle-obﬁct, dienen eerst enkele
afgele|d8 con tolet-_objecten te worden onderzocht. Het betreft hier:
-~ de administratie;” . . . . . .
e |tnt<|arne en administratieve organisatie; in het bijzonder de interne
controle.

De administratie wordt slechts onderz?cht VOO Zover Pﬁep%q/lgr IS voor het

Kgak%gen van een deugdelijke grondslag voor het 0o de Jaarre-
ing.
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In de interne controle schuilen elementen welke onvervangbaar zijn, dat wil
7eqen dat het economisch niet rationeel is deze interne controlemaatrege-
len en/of handelingen door accountantscontrole te vervangen

Het belangrijkste element Ult de onvervangbare interné controle is de
funct|esche|d|n|g Een oordeel. over de opzet Van de onvervangbare inteme
controle js zeer wel te verkrijgen. Een oordeel over de wer nﬂ kan 2|ch
slechts uitstrekken over de werkmq ghet moment van vaststefling. Deze
bewering staat los van de toegepaste administratieve technjek. Hier zit de
accountant met een probleem; immers in een goede kwaliteit van de onver-
vanghare interne controle Tigt vooral de waarbiorg voor de volledigheid van
de Verslaggeving.

Het oordeel over de werking blijft noodzakelukeers beperkt tot de consta-
term? dat eoeret nog aanwezlg is en dat zmhg urende een periode van
onderzoek geen afw 2 Ingen van hetekenis hebbén voorgedaan. Dit oordeel
(feslechts te verkrijgen na toepassing van andere - indirecte - controlemid-

22 Controlemiddelen

Het verband tussen controle- obgecten en controlemjddelen heeft in de
accountantscontrole soms een recursief karakter. Er zi An controlemiddelen
die eerst zelf object van contro e zijn, alvorens ze als controlemiddel kunnen
worden %e anteerd D|t rge |t bg oorbeel voor de Interne controle en de
normen Dij de cijferbeoo gelln? fanaﬁ Met dit gegeven op de achter-
grond komt De Heer tot de volgende controlemiddelen:

Interne en administratieve organisatie en daarmee verbonden interne

ontro

Het betreft hier het w?arnemen van de bedri \)fsact|V| teiten, de 0 gamsatle
en de grocedures In relatie tot een normatl? e verdeling van bed ésunc
ties. De waarmeming Is gericht op het vaststellen van een opt|males heiding
van de functies beschikken, bewaren, re%nstreren en confroleren.
In geval van automatisering staat als, het ware gsoms 00K I werkel|jkhe|dg
haaks op de met de normale bedngfsmtoefem samenhangende Intern
cotrole Ee Interne c?ntrole met betrekking tot d& automatis r|n% zelve, De
belangrijkste doelstellin van de Interne controle binnen de attomatise-
ringsor anlsatle 1S de redelijke zekerheid dat;

niefbuiten de wil van der%ebrmkers om eenmaal loor hg kqoed%ekeurde
pro%ramrgas geprogrammeerde functies - In de produktie-omgeving

Wijzi

Niet bm?en & QNH van de gebruikers om inhoud_ en samenstellmg van

operationele ge evensverzamelm en worden gewijzigd
et aat hier om aatre een en cedures die une ect hebben op alle
oper tionele toepassmge de 20 enaamepara umaatre?elen Het vast-
stell en van de o[%zet e het verknﬂqen van een mdruk omtrent de werkmE
van (e paraply aatre|ge en 15 nie atu eenvoudig. Deze problematie
wordt_ hier niet verder behandeld; wel wordt er van uitgegaan dat een
[)eeqs?;% niveau van interne controle binnen de automatiseringsorganisatie
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- Cgferbeoordflmg , _ _

Op t€ vatten als de analyse en interpretatie van de beschikbare (of door
accountant verzamelde) cijferreeksen en -verhoudingen, de toetsing aan
theoretische en ervaringsnormen en het maken van eén beoordeling.

- \erbandscontrole, ) .

Dit is het controlemiddel, waarbij %ebrmk gemaakt wordt van een verpand
Ir_e_?(pecPe”\/eluk correlatie tussen twee of meer mutatie-reeksen respectieve-
IJK getallen.

- Bew sstukhen e :
Hieronder vallen als c?(ntrolemlddel n prmmﬁe_alle Interne en externe
bescheiden (externe: afkomstig van buiten de hujshquding van de gecon-
troleerde en'interne: ontstaan hinnen de huishouding).

- Bestaanscontrole
nder bg_st%an controle. zal worden versta?n de__?(ontrole o# het bestaan en
e volledigheia van activa en passiva. Belangrijke elementen zijn de ont-
stagnscontrole Ejvolled|ge afwlkkelmfg van transactiecycli), afstemming van
posities en standen ende periode afgrenzingen.

- _Rec_htstre%kse opgaven door derden aan d_e_acco&mtant.
Hierbi] gaat net niet’om het zoeken naar onjuistheaen, maar om de beves-
tiging van de juistheid.

- Waarnemingen ter plaatse L
Deze msPectle_ hebben ten doel na }e aan of de aangetroffen situatie in
overeenstemming Is met de desbetreftente Instrycties, waarbij de aandacht
gericht is op zowel ontbrekende als overtollige elementen.

De volgende door De Heer onderscheiden controlemiddelen worden niet
relchéstreeks door het verschijnsel geintegreerde gegevensverwerking bein-
Vioed: .. .

- schriftelijke verklaring door Pecontroleerde;

- mhchtmien van de gecontroleerde; _ _
normen, hieronder worden verstaan de normen waaraan de jaarrekening
moef voldoen;

- Overige controlemiddelen.

3. Integratie van de gegevensverwerking

De integratie welke voortkomt yit het gebruik van de automatiseringstech-
niek en’tevens invioed kan hebben op°de accountantscontrole kan Wworden
onderverdeeld in: . _
- Integratie tussen bedrijfsfuncties;

Integratie binnen bedrijfsprocessen;

Integratie tussen huishoudingen.
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3.1 Integratie tussen bedrijfsfuncties _

De aytomatiseringstechniek staat thans foe dat e onderscheiden en te

scheiden bedn'fs Unctjes gemeenschapﬂeluk r%;ebrmk maken van.

- hulpmiddelen, zoals het interne geheuger van de computer en de au-
tomaUsermgsorgan|sat|e; _

- grogrammas, de geprogrammeerde functies;

egevens.

Let wel, het gaat hier om _bedersfunCUes welke uit ooggunt van functie-
s_cheldlnrg - orfvervangbare interre controle - an gescheiden, en welke func-
ties gebruik maken van dezelfde hulgm|ddele , programmas_en (Jegevens,
Indién aan de hiervoor genoemde voorwaarden wordt voldaan is binren het
Iéan/er van dit artikel sprake van geintegreerde gegevensverwerking, afgekort

Het moge duidelijk zijn dat in geval van GGV van g_r_oot belang s op welke
wnqze aé noodzake_hAke coordinatie tussen de bedrijfstuncties is ?ere eld.
Immers, de organisatorische functiescheiding verdwijnt vanaf het organi-
satieschema via de terminals in het binnenwerk van dg, comPuter._ De
accountant staat gan. voor de vraag: ‘Is de functiescheiding die optisch
aanwezq_ls nog effectief? _ o ,
Afhankelijk van de toegepaste techniek, de organjsatorische functies en het
beheersmésmodel is e Situatie voor de controlerend accountant tussen
hopeloos “en beter dan zonder _GGV._Zondﬁ(r nacler onderzoek 1S in een
concrete situatie zeker geen stellige uitspraak te doen,

a De techniek

BI{ introductie van nieuwe technieken en de toepassing daarvan is het alt_lgd
Interessant om de v%lgee,nde vra %te stellen. s de toepassing van de technjek
net gevolg van ‘echte’ pehoetten in de markt (market demand) of het
resultaat van een uitgekiende verkogptechniek (tech_nologey push)?
In het eerste geval Zal de introductig van de techniek béter be e|dsmat|%
zgn ondersteund en ze1| de organisatie er minder door worden overvalle
dan in het tweede geval.

GGV gaat doorgaans Igepaard met het gebruik van betrekkelijk nieuwe
technische hulpmiddelen, zoals:

- Data base management systeem (DBMS) .

In het boek ‘Data hase en accountant’ wordt een data hase %edeﬂmeerd als
‘een logisch geordende verzamehn% van met elkaar samenfangende gege-
vens mede ten hehoeye van qemee schagﬁehgk gepruik’.
In het algemeen_wordt b|£he opzetten, onderhoUden en gebruiken van een
data base gebruik %ema kt van een daartoeseuegl onitworpen stuk sy-
steemprogrammatur: het DBMS. Het DBMS regelt de toegang van ae toe-
assm%sprogrammatu_ur (de apghcatles) tot de werkelléke 0edevensopslag.
oordat elke bewerking die een applicatie op een gégevenselement wil
uitvoeren via het DBMS moet worden gehonoreerd, liggén in het DBIVS goede
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mo ellejkheden om controles te centraliseren, _ _

Het heheer over die controles wordt daardoor eenvoudiger. Zonder hier

volledigheid na te streven dient blg die controles ﬁedacht te worden aan:

- het beschikbaar stellen aan de applicatie vai slechts dat deel van de
data base en voor slechts dat doel (lezen, toevoegen efc.) dat past bll de
functie van het programma: de Zogenaamde Subschema’s of deefbe-

chrijvingen; _ .

- %et Jtell_gn_ van beperkingen aan het toevoegen of verw%deren van re-
cords, die In een Iogmche Verhouding staan tof andere records, waardoor
wordt voorkomen dat zinledige ‘losse’ records In de data base voorko-
men: de membersh|g options; o
net opnemen van validatieregels op een__zodamge w¥ze dat elk record
door welke toepassing ook b(fwerkt altijd aan dezelfde controle wordt
ondergvorpen, voor het Iin de data base wordt (terug)gezet: de data hase

roceaures, y L . N

Ret (g) correcte wijze afhandelen van situaties waarin tegelijkertijd
meerdere. bewerkingen op hetzelfde gegevenselement hij het DBMS In
behandelm_% z%n: de afhandeling yan Concurrent uﬁdates;

- het centraliseren van de maatregele_n met betrekking tot de waarborgen
voor een goede confinuele verwerking, respectievelijk een ordentelijke
herstart nia een storing: de backup en recovery.

- Data communicatie programmatuur (TP-monitor) _
De belangrijkste functie van de TP-monitor is de koppeling tussen gebrui-
kers van on-line toepassingen en programmays. o
Hlertoetb%v_?t de TP-monitor twee tabellen, die van belang zijn uit controle-
oogpunt. DIT z|n:
- g%e tabel d|Je de relatie le t_tussen_depene die de terminal bedient en
een gek_en e_?ebrmk_ r. Dit geschied doo_{g(aans do%r..aan degene die
de tefmingl wil' gebruiken te vragen in te tikken wie {|s_ an q_e [ul-
kersidentificatie) en vervolqenst vragen te bewijzen dat die'identiteits-
claim terecht s, B|Hvoor eéld door h% opgeven van een password.
- Nadat aldus is vas geite d wie de rT%;e, [UIKer. is, kan.in een andere tabel
opgezocht worden welke programmia’s hij/zij mag_ uitvoeren.
Overigens speelt in een situatie met on-line verwerking de TP-monitor een
belangrijke rol in het recovery/restart proces.

- Data dlctlonary/dlrectorY systeem (dd/ds)

Uit het voorgaaride valt af t€ |eiden dat ef heel wat gegevens qver de
egevens en Ue egevensverwerkln% moeten worden opge agen. Om die
efjevensopslag over de gegevense ectief en efficiént te"kunnen beheren,

IS het mogelijk dat ook dBzE gegevens - de meta-gegevens - In een data base

worden o gh;eslagen en met hendlp van een DBVSonderhouden. Deze laatste

data_pase Neet dan de data dictionar endwector[y (ddd).

In zijn eenvoudigste vorm bevat de. DDD glechs ocumentatie over de
egevens, de programma’s, ge gebruikers, de gata base en het datacom-
Unicatienetwerk, alsmede de relaties tussen de ?enoemde elementen. De

ddd wint aanzienlijk in waarde indien de documentatie tijdens de uitvoering
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van de rProcessen geraadpleegd wordt om vast te steIIen dat de processen
2|ch conform de in de bpb.op 8es agen richtlijnen gedragen. De pop bevat
dan naast de documentatie ook Stuurinformatie” In dit geval valt het
vaststellen van de opzet gelijk met het vaststellen van de werkmg

Schematisch is de samenhang tussen de stukken systeemprogrammatuur
als volgt weer te geven:

Gebruiker -> Datacom -* Toepassingsprogramma -» DBMS -* Gegevens

Als de inhoud van de data base zich niet op één rg)laats bevingt is sprake
vane ed|str|bueerde% egevensverzameling. derh hoofd gedistri-
ueer egevensverwerki ntwee exfrem nte onder ennen
Enerzuds voIIedlge multipli f van allg gegevens op alle lokaties. Het
voordee |s snellé toeg ane héid van ge gevens op de lokatie. Een
ean%rlé r&; leem |sde ewakmgvan de consiStentie van de verschillende
data bases, die In principe op elk moment een identieke nhoud moeten
hebben Ander2| ds kan men Ik %egeven og slechts één plaats ergens in het
netwer 0?1 Caan Hlerdoor zal hens de verwerking zeer veel gegevensver-
Keer tusse elo atles nodi z%

In de praktijk wordt - uiteraard - een mengvorm gehanteerd afhankeh(]jk
van ge aard van de diverse grocessen Was'in het voorgaande_een goede
coordinatie tussen gegevensverwerkende processen zeer pelangrijk, in geval
van gedistribueerdé gegevensverzamelingen is codrdinatie eer noodzaak

b De organisatorische functies

De introductie van nieuwe technieken vereist na enoe |mmer deskundi
heden dje voordien niet voorhanden waren. He qevog IS at tijdelij kg)
nieuwe functies ontstaan Z0 00K hi bé de introductie van de |rvoor
noemgde technische hul m|ddelen Achtereenvolgens zullen enkele van |e
functies kort worden aangeduid.
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Hierbij djent bedacht te worden dat het om functie-aanduidingen gaat en
niet om fﬂnctlonanssen. Soms 1s een hwshoudmg tT klein om voor elke
functie ook een full-time functionaris te nebben en zal de funtigcombinatie
apart beoordeeld moeten worden. In andere %evallen is de huishouding 20
Eroot_, dan wel de materie zo complex, dat elke fynctie om kwantitatieve of

walitatieve redenen. door me?r ere functionarissen wordt vervuld (met
Weer zijn eigen coordinatieproblematiex!).

- Datg base administration _

Het technisch beheer over de data base houdt onder meer in het definiéren
van de Interne structuyr van de data pase, definifie en uitgifte van de
de%lbeschrpvmgen, |mg| mentatie van de maatre%elen om de con3|stf_nt|e
te bevorderen, 0m de ackup en recovery te kunnen uitvoeren en dergelijke.

Dit genheel is het terrein van de data haSe administration (dba).

- Systeembeheer , A

Hoewel ge?n nieuwe met de %echnjek samenhangend functig, dient hier
voor ae Volledigheid toch ae Tunctie van het 33’? eemneheer in de gebrul-
kersorgamsatle fe worden weergegeven. Deze” functie onistaat zqara er

meerdere ge{?_rmkers van dezelfde geautoma_ﬂseerde toepa.ss_ln% ZIjn. De
functie codrdineert de gebruikerseisén voor nieuwe of te WI%ZI e aﬁghca-
ties, bewaakt de procedures in het voor- en natraject en n tggebr Ik van

het systeem (met name bij fouten of storingen).

-G%wmwm%r . _ _
Wannger een systeem door meerdere bedrijfsfuncties wordt gebruikt, en er
sprake zal zijn"van meerdere systeembehgerders, dient er ook op gebrul-
Kersniveau een codrdinatie van de specificaties plaats te vinden Deze
specificaties hebben zowel betrekking op de epevens betekenis, represen-
tatie, toegestane waarden, ujt te voeren confroles) als op de processen
(oewerkingen op ae gegevens). Qok dient regelend te worden opgetreden:
welke bedrijfsfunctie W|e% heeft welke bevoTigdheden respectievélijk ver-
antwoordeh{kheden( at) ten aanzien van we e?egevens.

Het bovenstaande is een‘aanduiding van de functie"gegevensbeheer.

- Netwerkbeheer , _ o
Een deel van de be\(oegdheldsreg_elmg en beveiliging van de continuiteit
wordt geéffectueerd in e TP-monitor, de data communicatieverbindingen
en de terminals. De technische uitvoering van deze maatregelen wordt vaak
door de functie netwerkbeheer gedaan. De inhoudelijke eisen worden door
gegevensheheer gesteld.

- Beveiligin

Indien da%rt%e door de aard van de bedrijfsprocessen aanleiding bestaat
wordt wel een aparte beyellldgmgsfunctle onderkend. Deze functie zal in een
GGV-situatie voornamelijk de handhaving van de procedures rond het be-
voegdheden- en passwordbeheer, alsmede die rond de fysieke beveiliging
bewaken en daarover rapporteren.
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- Enterprise administrator . L

Het Is moqeh}k dat het dgem_eenschappeh k gegevensgebrmk Zich uitstrekt
ﬁverdzogeﬁoda dehngn/ Ivisies/ondernemingefi dat meerdere gegevensbe-
eerders nodig zijn. . . )
In dat geval |en{ hun werk, voor zover er mo?eluke onderlinge beinvloe-
grg}%;gﬁ Zijn, te worden gecodrdineerd door de functie enterprise adminis-

De accountant heeft met de hiervoor opgesomde stukken techniek en
organisatie te maken. Maar is het ook een probleem?

c Het behe_ersm?smodel _ ,

Bedacht dient e worden dat GGV zeer wel is te. realiseren zonder de

genoemde_techmsohe hulpmiddelen en _or?amsato_r,lsche functies. In het

lgemeen js er dan veel minder zekerheid Te verkrijgen omtrent beheerst

s steemgebrmk -en. derhalve een aanvaardbaar niveau van Interne con-

trole - dan met de nieuwe terml_nologle. Ulteraard dient de accountant na

%engca%ags of een verstandig gebruik wordt gemaakt van de hulpmiddelen en

uncties.

De nieuwe technische hulpmiddelen geven de mogelijkheid tot concentratie

van ge beheerspunten.

Voorheen:

- bevoegdheidscontrole door paraaf en cantrole van paraaf met parafen-
Hd gr onsafdeling en mvogrverﬁo gmg rekencentrum;

Ikveld van rogr_am a’s op de gehe ggevgnsopsag en geen beper-

knqvan de mo Ilgkh_eden an d roI%;r mma’s. . ,

- controle gp conSisténtie van de gegevefisverzameling in de programma’s
en Rebrulk%rs rocedures; . e

- rechimatjgneid uitvoerdistributie in de (reke,ncentrum?]organ|sat|e; _

- regelmg back-up en recovery In programma’s en rekencentrumorgani-
safles.

Met GGV is een groot deel van deze controlemaatregelen in de gecentrali-
seerde stukken programmatuur (DBMS en TP-monitor) ondergebracht, on-
{jerI k)Jeheersmg van et dd/ds (verhuizing van controles; migration of Con-
rols).

De voorgaande hespreking van Jechnische hulpmiddelen, organisatorische
functies en het be eersln%smo el Is ook van toeﬁa,ssm OP de hierna e
Rgnam&!ﬁn Integratie binnen bedrijfsprocessen e mteg?rate tussen huis-

3.2 Integratie hinnen bedn&fsprocessen _ :

Behalye e Integratie van de ?e evensverwerkmg tussen de verschillende
bedrijfsfuncties, s er door de fechnische ontwikKelingen ook gen tendens
naar integratie van de administratieve handelingen binnen een bedrijfs-
functie (Wellicht beter aan te duiden met concentranel). Het effect hiervan

IS dat In"de processtroom het aantal schakels wordt teruggebracht.
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In samenhan_%smet de eerder behandelde integratie tussen verschillende

bedrijfsfuncties kan deze ontwikkeling als volgt'schematisch worden weer-

gegeven:

Oud . Geintegreerd .

Per bedrijfsproces geheel Bewer%ngen voor meerdere  bedrijfs-

gescheiden informatiestromen:  processen"gelijktijdig:

Brondgcument Soms brondocument, danwel directe
2, INVOer van gegevens

Codergn

Verzamelen }//gg; omvattende controle tijdens in-

Ponseg/controle ponsen oy _

Seren T/C ortigeren cC)) setg?rllllg(é(setlalljnkd bijwerken transacties

Verwerken » . : :
]r , Z0 weinig mogelijk automatische uit-

Contrﬂeren uitvoer voer op papier

Verspreiden

Wellicht het duidel gkst z%n deze veranderingen in de sfeer van order-entry,
de qe uitgifte automaten en de directe invoer van ge evenf vanui Br?
duktie-apparatyur paar de administratieve verwerking; Van alle indivigue|
stappen, zoals die In de peschrijvingen van de admirtistratieve or?amsaUe
van 20 rJnaar geleden werden aan etrofan zgn er met_vgel meer over!

De primaire aantekening ontstdat veel latér in het informatieverwerkende
Pro es. Qok hier zien We een vers_chu,lvmg van de functies, en daarmede
evens de confroles, v?n de or%amsaUe naar de programmatuur. In geval
van GGV kan de controle voor een helangrijk deel zijn"doorgeschoven™naar
Systeemprogrammatuur.

3.3 Integratie tussen huish T(dln en . _
De |aatste garen IS een ontwikkell gop rqan gekomenwaa_rbg1 het berichten-
en documéntenverkeer tussen verschilfende juridische, fiscale en economi-
sche eenheden steeds meer zonder papier plaatsvindt.. _
Hetloapl_eren ocumen |svervange oor een elektronisch bericht, Behalve
welllcht in de ew%srec tehAke sfBer roept deze ontmkkelmg we_|n|g nieuwe
Rroblemen op. An Trs wordt het indien computers van verschillende een-

eden direct met elkaar zijn verbonden, in de zin gat afgesproken 15 dat
bijvoorheeld een afnemer rechtstreeks n het artikelbestand van een leve-
rancier kan. kléken, om vast te stellen cif_de loor hem %ewenste oederen in
voorraad zijn €n rechtstreeks een bestelling In het ‘orderontvangst-estand
plaatst, Deze besteIIm% wordt verder af%ehandeld alsof ze door de order-
entry afdeling van de [Everancier is verwerkt.
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In een dergelijke situatie rijkt de functie gegevensbeheer zelfs over de
bedrijfsgrenzen heen. Hoe geavanceerd deze vorm van externe integratie
00k iS, voor de beheersing van het proces door de bedrijfsleiding en dus ook
voor de_controle van de ‘accountant voegt het geen nieuwe elementen toe
ten opzichte van de eerder besproken vormen van integratie.

4. Integratie van de gegevensverwerking en de
controlémiddelen

In dg vonqe hoofdstukken is een beeld geschetst van;
- (e coritroJemiddelen van de accountant belast met de controle van een
Jéaar_rekenm_ ,en _
- 0@ Integratie van de gce%evensverwerkmg. _
In dit hoofastuk zal per controlemiddel warden aange_geven wat de invioed
van de mte%ratle__van de gegevensverwerkmg IS. Indien nodig zal worden
erefereerd aan bijzondere aspecten van de onderscheiden soorten integra-
le van de ?egevensverwer_km L
- Integrafie’tussen bedrijfsfuncties;
Intedratje binnen bedr%fsg,rocessen;
Integratie tussen huishoudingen.

41 tIn}erne en administratieve organisatie en daarmee verbonden interne
ontro : . o
e mv?oed van de integratie van de gegevensverwerkmq richt zich met
name. op de mpa,ssm(i n het gebruik™van de In hoofgstuk 3 genoemae
technische huIPm|dde en en orﬁamsatonschf fun%nes. De beoordeling van
de interne controle voltrekt zich ook hier volgens net bekende stramigh:
- constructie van een norm, waarbij optimaal gebruik wordt gemaakt van
de hulpmiddelen en functies: .~ . . .
- vaststellen van de werkelijke situatie. Hierbij moeten vragen worden
beantwoord als: " ,
- welke controlefaciliteiten bieden de gebruikte stukken systeempro-
grammatuu,r (DBMS, TP-monitor, (Iid/ds)?__ ,
p welke wijze wordt van de contro emogeItheden gebruik ?emaakt_?
- og,,welke Wijze z%n de organisatorischie functjes In de_ogamsatle
g mtfegheoerd en noe wordt"intern toezicht op net functionéren uit-
eoefend’ . .
- evaqkuelr_el?hv%n de consequenties van verschillen tussen de norm en de
werkelijkheid: =~ _ ,
- eva, van belan?r_uke verschillen: zoeken naar compensaties en vast-
ste er(]_van het res nﬂco; _ _
- waar dit relevant Is: het doen van aanbevelingen voor een beter gebruik
van hul m|ddelhen en functies;, o .
- opvangen van het restrisico door eigen actie, indiep dit mogelgk en
zinvol™is. Is aan de laatste voorwaarden niet voldaan, dan”kdn, de
accountant moeten besluiten tot een verklaring van oordeelonthouding.
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De controlerend accountant zal altijd emg onderzoek naar het niveau van
de interne confrole moeten doen, teneind vast te stellen of er een basis Is
voor een zinvolle coptrole (het absolute minjmum aan interng controle) en
om. een naruk te krlg(rlen over de a priori betrouwbaarheid van het te
onderzoeken cpfermat

Afhankelijk va de bedri éfstg/fnolor?m zal het belang van de mterne cqntrole
als controlemlc ?rot minder groot zijn. "Met nadruk wordt hier
nogmaals %este d d het niveau van de Interne controle In een %emtegreerd
%gevensv rwerkende omgevm% zeker niet slechter hoeft te ziji dan Tn een

55|eke automatiseringsomg vmg

Wel Is het de vraag of de"meerderhjd van de accountants toeaerust IS met
de kennis om In geval van, integratie van de gegevensverwerking qp vak-
tceocnhtpclafgh verantwoorde wijze te”komen tot eeh Uitspraak over de interne

4.2 Cijferbeoordelin
Ind|en op.verstandige wijze gebruik is gemaakt van de combmaﬂe DBVS en
dd/ds, zIjn eendv %e definities van~de ge %gfvens en de relaties tussen
%egevens opqeste in gg egevensverza Ing Eata ase) 0 geslagen
eto zetten van een cijférbeoordeling zal de”accountant'hi rmee 2|
voor eel kunnen doen. Ook bij jntegratie van deg ?evensverwer ing I g
niet zonder meer zeker dat alle Voor de accountant van eang Zijnde
?qevens voldoende Ian? worden bewaard. Goede afsp raken met d ﬁecon
?(erde en een zorgvy d|ge timin van het on erzoek blijven verels
IS een onderdeel van og data base software_de ge|khe| fot
gebrmkersvrlendel éke 0pyragingen. uit het bestand. Zo zuller de definities
van de ge%evens regs in de 0D z%no gesla%en De accountant kan - na
enige training - zelf de gewenste Overzichten samenstellen en selecties
gle en. Voorwaarde is dat Uit het onderzoek naar de interne controle binnen
e ‘automatiserin sorgamsaﬂe 1S %ebleken dat het risico dat met het pro-
gramma of de gegevens van de acCountant is ‘geknoeid’, acceptabel is.

4.3 \lerbandscontrole

De hier aan de orde zgnde ontwikkeling i |n de egevensverwerkende tech-
niek noodt uit tot zuiver postgew As verwerken van de transacties. Hierdoor
ZUllen %een stapels (hatches] van soortgelijke transacties meer ontstaan.
VerbanQen in de administratieve verwe mg zullen voormamelijk op post-
niveau bestaan, waardoor de Verbandscontrole aIs zodanig Zou moeten
worden teruggebracht tot herhaling van de verwer mg (reprocessing).
Indien de accountantmet reeds blg de ontW|k en{a&g nde é)ro ram atuur

heeft bevorderd dat de voor hem ssent|eestroo roothe esc |k baar
blijven, zal de verbandscontrole als controlem| el sterk aan betekenis
verliezen. Als ? e stroom rooi 3 en wel beschikbaar an gelat voor de
verbandscontrole verder Retzelfde als voor de cijferbeoordeling.

4.4 Bewijsstukken
De integratie van deg %evensverwerkmg tussen hwshoudm%en zal er toe
leiden dat ‘papieren’ documenten ofwel Verdwijnen ofwel achteraf worden
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aangemaakt ten behoeve van de instanties die-iets og papier willen hebben’.
In die situatie speelt voor de gecontroleerde het papieren document geen
rol meer In het bedrijfsproces en boet derhalve sterk aan belang voor de
controle in! Hetzelfde gelat overigens voor de interne documénten. De
documenten worden vervangen dodr elektronische documenten of berich-

en. .. . . : .
De volledigheid en toereikendheid van de elektronische documenten dient
Zijn basis gevonden te hebben tijdens de opzet en de ontwikkeling van het
systeem. De accountant zal hier'op moeten letten en waar nodlq agnaleren
en adviseren. De authenticiteit van het document wordt bepadld toor het
niveau van de interne controle in het gehele netwerk.

4.5 Bestaanscontrole L : _
Een reeds zichtpare tendensin de mteqraﬂe van de gegevensverwerking is
het achterwege laten van periodieke afs_emmm% van (e posities hij externe
Integratie en ngvol% een \_/ere_envoud|g|nig van Qe genode-af renz__mP= Door
de Voortdurendg synChronisatie van € processen bestaaf %e n_ng |[](n van
nog niet verwerkte posten meer. Ook worden de transactieCycli zelf korter,
waardoor de behoefte aan ontstaanscontrole zal afnemen.

4.6 Oﬁgaven van derden _ _ .

De kans 1s groot dat de opmerkingen welke hiervoor zgn gemaakt over de
bewijsstukken evenzeer van kracht zijn voor de opEav N Van derden. Ook
d«er zU|len In een aantal gevallen de’vorm van elektronische documenten
0 b?.r.lchten aannemen.

Het gkt verleldellék r(‘;ebrmk te m?ke_n van het netwerk van g?(cont_role de
voor zover de derter tevens deel uitmaken van dat netwerk Hier dient
toch wel de vra%g _%esteld te worden of de kosten van een onderzoek ngar
de betrouwbaarneitsaspecten van het netwerk, alvorens ge accountant dat
netwerk met voldoende vertrouwen kan gebruiken voor zijn eigen gegevens-
verkeer, opwegen tegen het efficiency voordeel.

4.7 Waarnemingen Ierplaatge .

De accountant Kan een van de knooppunten in het netwerk worden en dus
|% n V\)ormmpe ‘teIe-audﬂmgﬂ c?_nt Ole vanuit het kanéoor of door een
thuiswerkende accguntgntg ogelijk. In die situatie zou de accountant dus
niet m,eer_bH de cliént *over de Vloer komen’, _ .

Z_ek(?r indier en voor Zver er nog SJora_ke IS van een z;cht%aqr bedr%fsproces
bg e gecontroleerde, |s het ter vermijding van een ‘zeepbel-controle” beter
dat deaccountant periodiek vaststelt' dat™de cliént kennelijk nog bestaat!

5. Samenvatting en conclusies

- Controle } L .
De controlemiddelen zijn ondanks de ontW|kkeI_|_n?e_n in de automatiserings-
techniek en de daarmede gepaard gaande Wijz glnglen in de organisatie
(automatisering.en ?ebrmk r$) nog Steeds relevant. “In principe vormt de
geschetste ontwikkeling geen bedreiging, integendeel. Wel is er een invioed
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op de techniek bij het hanteren van een aantal controlemiddelen, Langs
(eze meey og de {ﬂuency geénte weg kan er een zelfstandige mvioed dp
de controle-aanpax zijn

Kennis van de accountant{sploe g
Vioor een vaktechnisch, verantwoordé controle met gebrmkmakmr? van de
(iua Uitvoering %ewqmgde controlemiddelen is dé huidige kenflis van de
algemene accountant niet voldoende. Van hem moet ten mmste een goed
Degrip van de concepten van de beheersing van de automatisering, ™ de
kerngunten worden verwacht. Het s niet nodi rg zich te verd|epen in de
Immer veranderende tfchnlsche details, er Is |m ers meer te doen.
Sterker dan In het verleden 7al_een verantwoorde controle het produkt zijn
\égﬂnst%wt%nwerkmg met specialisten respectievelijk anders ontwikkelde ac-

Orgamsaﬂe van de controle

Voor e organlsane van de controle betekent dit dat, zoals in het verleden

reeds veerudlg voorspeld, dg verantwoordeli éke ?ccountant meer ?(
volle verantwoordelij heid

nager van de opdracht worgt en daarbij d
beﬂoudt voor eerﬁ) goede kwaliteit van de cJontroIe
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