AMERIKAANS, KLASSIEK, MODERN
door C. G. Roest

1 Inleiding .

Het zal weinig of geen tegenspraak ontmoeten wanneer ik stel, dat ,moder-
ne” accountants een deugdelijke grondslag voor hun werk evenmin kunnen
ontberen als de ,klassieken”. 'Er valt ook niet aan te nemen, dat prominente
accountants in de Verenigde Staten van Amerika, Canada en het Verenigd
Koninkrijk - alhoewel zij dnders te werk gaan dan hier te lande gebruikelijk'is
- de hand lichten met de”deugdelijke grondslag.

Vrij lange en veelzijdige Amerikaanse ervarmF zowel als de ?edegen Neder-
landse opleiding, brengen mij ertoe in het navolgende te trachten €en brug te
slaan over wat men de",audit-gap” zou kunnen noemen, .

Collega Van Rossem zegt in het M.A.B. van januari 1970 (waarin hlé de
voorgaarsconferent!_es 1969 be,s_ﬁreekt; zie de ,Accountant” van juli 1969);
Het 1s in Igrote lijnen_ duidelijk, dat alle accountants genoodzaakt zijn bij
hun oordeelSvorming eigen actie toe te passen. Het lijkt'mij een louter theo-
retisch meningsverschil, etc.”. i o B

Het is ook ‘mijn mening dat er geen werkelijk verschil is in de deu?delljk-
heid van de_ grondslagen™ van de_moderne en de klassieke accountant in
Nederland. Er is ook geen verschil met de grondslagen van de Amerikaanse
accountant. Geen van drieén geeft verklaringen af; welke niet aan gelijke
verwachtingen van het maatschappelijk verkeer. beantwoorden of past te
weinig, eigen actie toe. Er zijn geen verschillen in grondslagen; er is slechts
verschil in techniek. _ _

In hoofdstuk 6 wordt aangehaakt op de voorjaarsconferenties 1969. Naar
mijn mening behoeft de ,moderne” techniek op een tweetal punten aanvul-
ling en/of verduidelijking en mag de ,klassieke” techniek twee tegenargu-
ménten laten vallen. Er’ blijft dan geen principieel verschil meer over”in
verﬂelukmg met de Amerikaanse techniek. _ ,

_ Het verschil tussen de ,klassieke” en de ,Amerikaanse” techniek (respec-
tievelijk hoofdstukken 3 en 2) kan wellicht het best worden getypeerd door
tegenstellingen, zoals indirecte”en directe controle, progressieve en retrograde
methode en”,,synthetische” tegenover ,analytische™ techniek.

2 De Amerikaanse (analytische) controle techniek . .

De Amerikaange accountant controleert de jaarrekening als een op zichzelf
staand stuk; hij neemt deze als uitgangspunt. Hij verkrijgt daartoe of maakt
zelf ,analyses” van grootboekrekeningen van balans en”resultatenrekening.
Voor het ‘controleren van deze analyses heeft hij - evenals de Nederlandse
accountant - deugdelijk bewijsmateriaal nodig. _

Als hij van derden Techtstreeks bevestiging of informatie kan ontvangen of
zelf kan"waarnemen of inspecteren, dan verschaft hem dat grotere zekerheid
van hetrouwbaarheid voor de doeleinden van een onafhankelijke controle,
dan indirecte bewijskracht slechts van binnen de onderneming verkregen,
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z0als van inkoopfacturen, checks, copie-contracten, notulen, etc. van de
cliént. Omgekeerd - zo staat vermeld in Statements on auditing Procedures
no. 33, chapter Evidential matter (en dat is in Nederland niet anders) -
rechtvaardigen bewijsstukken alleen, zonder voldoende aandacht voor de
juistheid en accuratesse van de eraan ten grondslag liggende administratieve
gegevens, niet het geven van een oordeel over de jaarrekening. En als die
administratieve gegevens een deugdelijk S){steem van interne controle hebben
moeten passeren, dan heeft hij meer vertrouwen in de eruit voortvloeiende
jaarrekening, dan wanneer dit systeem minder deu?deluk IS,

Hij gaat daartoe het,s¥steem van interne confrole op eventuele leemtes
onderzoeken. Hij gebruikt daartoe een questionnaire of checklist (Iz)en stelt
daarbij aan de hand van de verkregen inlichtingen al dan niet bepaalde
leemtés vast. Daarna wordt het programma (I1) Toetsing werking interne
controle uitgevoerd, teneinde_na te gaan of de verkregen inlichtingen inder-
daad juist zijn en er nog niet andere leemtes zijn of dat reeds bekende
leemtes _groter van omvam{; zijn. Qok_in programma (1) Controle jaarreke-
ning, .zijn nog meer tesis op de interne controle ingebouwd. "Uit het
,drieling-programma” komen  leemtes onherroepelijk aan het licht. De
accountant ieeft dan eén of meer ,risk areas” bij de controle van de jaar-
rekening (111) vastgesteld en doet dan drie dingen:

1 Gesprek met de leiding hoe de interne controle op de hepaalde aspecten
verbeterd kan worden en wat de gevolgen zijn, als de leemtes niet worden
hersteld (aanbevelln%sbrlef). o o

2 Nagaan of - zolang de leemte nigt is hersteld - een hoge functionaris (of
in sommige gevallen de eigenaar) kan worden ingeschakeld voor het op-
vangen van deze leemte en o

3 (een ,klassieke™ opvattin 1 Nagaan of de accountant zelf bjj zijn con-
trole op de jaarrekening % 1) riog aanvullende en/of alternatieve™ proce-
dures kan toepassen om de ,risk areas” te dekken. Vaak kan de accoun-
tant toch nog tot een schone verklaring komen.

Voor het opsporen van leemtes worden meestal selecte steekproeven ge-
bruikt. De a-selecte steekproef vindt in Amerika welnlg toepassing, Op de
problematiek en techniek van selecte steekproeven wordt in dit arfikel niet
verder mge%aan. Wel wordt opgemerkt - en ik meen dat dit heel belangrijk is
bij het trachten te overbruggen van de ,audit-gap” - dat in het algemeeneen
relatief gering aantal steekproeven voldoendeis om leemtes OE_ te sporen:
Een auto bl{voorbeeld I a.h.w. een systeem. Als men de werking van dit
systeem gaat_controleren, dan start men de auto in een vriesruimte, men
trekt hem enige malen met hoge snelheid op een nat wegdek door scherpe
bochten, men~neemt dertig zware remproeven, etc. etc. ,Leemtes” in de
auto worden_onherroepelijk en vrij snel ‘ontdekt. En dan stopt men de proe-
ven; het heeft dan immers weinig zin nog meer steekproeven te nemen. Het
keuringsrapport wordt gemaakten de mnodige reparaties worden verricht.
Nadat dit gebeurd is of geheel of gedeeltelijk wordt na?elaten kan de deskun-
dige op veérantwoorde wijze een oordeel ‘over de aufo geven: goed, onder
voorhehoud, geen oordeel, afkeuring,

Men weet weliswaar niet met zekerheid of men van alle pannes van het
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afgelopen jaar op de hoq?(te Is gesteld, maar bij het afgeven van het certifi-
caat heeft men wel degelijk een oordeel over de auto. o ,

Nu gaan voorbeeldén altijd mank, maar het leek mij ?o_ed dit in Amerika
gehoorde voorbeeld onder de aandacht te brengen. In feite geldt hetzelfde
voorbeeld bij een geautomatiseerde administratie; controleert men de uit-
komsten van“de computer (,buiten de computer om”) of beoordeelt men de
computer progiramma’s en toetst men de werking daarvan, door er een aantal
moeilijke gevallen door heen te voeren? _

Het" ,,dfieling”-programma is bij grote Amerikaanse accountantskantoren
gestandarlseerd._ er individuele maats_chaB mogen hier en daar verschillen

estaan, doch dit zijn in principe details. Programma I en [l zijn in dezelfde
hoofdstukken ingedeeld: programma [l is ingedeeld naar diverSe activa, pas-
siva, kosten en Opbrengsten,”zoals deze in égn jaarrekening en dus in het
grootboek kunnen voorkomen. De standaardindeling van de drie program-
ma’s maakt deze tot een onverbrekelijk geheel. De omvang van de accoun-
tantscontrole en de te volgen maatregelen (I11) zijn volledig afhankelijk van
ge gesch(lllf)theld van het Systeem van interné controle (ﬂ en de werking
aarvan (I1).

. Bij eerste opdrachten en daar waar het systeem van interne controle zwak
is, dienen alle ,hoofdstukken™ van programma | elk jaar voIIedlg te worden
ingevuld. Wanneer het systeem redelijk tot goed is, is het niet nodig alle
onderdelen eIkHaar te bedordelen; dit ig{;e_beurt dan partieel roulerend meét een
cyclus van 2 of 3 jaren. Wel wordt elK jaar programma II, en uiteraard ook
Il, geheel mtgevoerd. BIA mlddel?rote ondernemingen kost het invullen van
prol_%ramma, | 8-16 uren (door confroleleiders of eerste assistenten).

. Het ,chiffre d’affaires” is één van de zaken, welke door het Systeem van
interne controle bewaakt wordt en waarvan de accountant de goede werking
vaststelt, dan wel een risk-area gntmoet Sme 00k hoofdstuk 58 _

De standaardprogramma’s zijn bedoeld_ als tudsbesparen hulpmiddel en
tevens als een Vrijwel volledige opsomming van controlemaatregelen. Met
zorg moet worden gewaakt tégen het uitvoeren van onnodige maatregelen
alsook tegen het weglaten van noodzakelijke maatregelen. Adn het eind van
elk hoofdstuk is ruimte gereserveerd voor het ,madtwerk” (typologie). De
,maat-confectie” pro?ramma’s worden gebruikt voor controles, welke Fe-
middeld 500-700 confrole-uren niet te boven gaan. Voor grotere controles
worden aparte pro?ramma’s emaakt, welke echter geheel” dezelfde hoofd-
stukindeling en puntenvolgorde hebben als die van de Standaardprogramma’s,

Ook de dossiers hebben een standaardindeling; er zijn voorts ,Standard
working papers”.

3 . De ,klassieke" (synthetische) controle techniek . L.

Uiteraard is het verschil tussen ,klassiek” en ,modern” niet zo principieel
meer als dit een twintigtal jaren geleden nog was. Het klassieke Nederlandse
programma voorziet hinnen het kader van de volkomen controle .in een
posjtieve, controle OP de uitgaande geldbeweging (inkopen, kosten, uitdelin-
gen) en in een negatieve controle op de opbrengsten (verkopen, kapitaalstor-
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%ln?en)d zodat jaarlijks het maximum van de vermogensmutatie wordt gecon-
roleerq.

Per balansdatum worden de activa positief en de passiva negatief gecontro-
leerd, zodat per ultimo de minimum vermogenspositie wordt geverifieerd.
Omdat het ver_mo?_en niet anders kan muteren dan door resultaten, kapitaals-
mutaties en uitde mgen (aan herwaarderingen wordt in dit artikel voorbij-
gegaan) wordt met deze methode altijd_de volledigheid en_g_mstheld van de
jaarrekening vastgesteld; maximum positie = minimum positie. Door zelf de
mutaties ult daghoeken (of equivalenten) vast te _Ieg?en, voorziet deze
,Synthese” bovendien in een eigen ophouw van de saldibalans.

De negatieve controle op de ogbrengsten ichlffre d’affaires) dient - voor
huishoudingen met een goederenbeweging - te worden uitgevoerd door ge-
b,rmkmakmg van het controlemiddel: verband kwantitatieve goederenbewe-
gln? en geldbeweging. Er resteert de vraag of de mgiaande goederenstroom”
volledig 1s verantwoord. Dit kan niet worden vastgesteld door verbandscon-,
trole met_ uitgaand geld; immers het uitgaand geld wordt positief (en dus niet
op volledighéid) gecontroleerd. Slechts door foepassing van het controlemid-
del ,Onderzoek systeem en werking, interne controle™wordt aan de formele *
relatie inkopen / uitgaand geld materiéle inhoud gegeven. o

Bij huishoudingen zonder (quasi) goederenbeweging kan het volledigheids-
probleem ook niet anders worden “opgelost dan” door toepassing van het
controlemiddel ,Onderzoek systeem en Werking interne controle”.

Voor het beoordelen van fiet systeem interne controle wordt steeds megr
van questionnaires gebruik giemaak_t. Na toevoeging van het or%anlsatle-
schema, egn exemplaar van he rekenm[qstelsel en (eventueel) een schema van
de f_ormullerenqan?, Is daarmede meestal de beschrijving Administratieve Or-
ganisatie compleet en wel op gestandariseerde wijze. De inhoud van de he-
schrijving A.Q. is bepalend 'voor de omvang en”de aard van de controle
verrichtingen. Standaardprogramma’s voor ,Toetsing werking interne. con-
trole”™ vinden nog slechts weinig toepassing; in meerdere mate zal dit het
geval zam voor de halanscontrole. _

In de plaats van integrale waarneming treedt op tal van. plaatsen de
(meestal a-selecte) steekproef, teneinde de juistheid van populaties (inkopen,
kosten, verkopen, activa en passiva) vast te stellen. )

Alvorens de ,klassieke” en ,Amerikaanse” technieken te vergelijken, volgt
eerst een korte uiteenzetting van het begrip Interne Controlé, volgens het
American Institute.

Interne controle

4
American Institute: ,Interne controle omvat het organisatieplan van en alle
samenhangende maatregelen tot het binnen een onderneming heschermen
van haar bezﬂ_tmqen, het controleren van de accuratesse en de betrouwbaar-
heid van administratieve gegevens, het bevorderen van efficiency en het aan-
zetten tot naleving van voorSchriften van de Ieldlnp”. _

Uit deze omschrijving blijkt, dat interne confrole veel verder reikt dan
zaken, welke rechtstreeks boekhouding en financién aangaan. Ze vormen een
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onderdeel van interne controle zaken van productie-technische en commer-
ciéle aard, als bijvoorbeeld productienormen, kwaliteitscontroles, concurre-
rende offertes, credietbewaking e.d. _

Boekhouding is slechts eén der zaken, welke door de interne controle
bewaakt wordt, o

Voor een goede interne controle is nodig: . _
- een organiSatieplan; één van de criteria is hierbij, dat er een grotere functie-
scheiding moet zijn naarmate ejgendom en uitvoering verder uit elkaar gaan.
- een administratieve organisatie, teneinde controle te hebben over activa,
passiva, opbrengsten en Kosten (rekeningstelsel, handleidingen, formulieren-
gang, goedkeuringsbevoegdheden, hegrotingen, etc.).
=een dergelijke Ultvoering van taken en werkzaamfieden.
- kundig personeel.

5 Vergelijking van beide technieken . .

Naar mijn mening hebben de uitdrukkingen ,gebruik maken van” en ,steu-
nen op™ interne controle aanleiding gegeven tot misverstand. De Amerikaan-
se accountant onderzoekt de interné controle, teneinde leemtes op te Sﬂoren.

Een belangrijk verschil is dat de ,klassieke” techniek gebruik maakt van
steekproeven, feneinde de integrale juistheid van een populatie vast te stel-
len, en de ,,Amerikaanse” accountant steekproeven gebruikt om leemtes op
te sporen in een systeem (interne controle), waardoor de populaties stromen
en daarin tot starid komen. Het opsporen van leemtes kan met een relatief
gering aantal steekproeven worden gedaan (zie hoofdstuk 3 auto, computer);
als een risk area is vastgesteld, wordén de steekproeven gestodot. _

Een ander verschil is, dat de klassieke accountant bij ondernemingen met
een,goede_renbewegmg het chiffre d’affaires tracht vast te stellen door ge-
bruikmaking van twee controlemiddelen: Verband kwantitatieve goederén-
bewe_qm lgéldbeweging én Onderzoek systeem en werkm? interne “controle,
terwijl de "‘Amerikadnse accountant in ondernemingen met of zonder (quam)
go_ederenbewe?mg geen verschil maakt en in principe slechts één controle-
middel toepas (prog,r_amma’s len ). _ _ _

N.B. Zoals ook Dbij de voorjaarsconferentie 1969 nog eens is gebleken, is
het vaak niet mogelijk het chiffre d’affaires zelfstandig te bepalen. In die
gevallen, dat het wel mogelijk is, zal de Amerikaanse dccountant - maar ik
acht ook de Nederlandse accountant - een opstelling er van door de cliént
laten maken en deze dan controleren.

Een derde verschil zou kunnen zijn, voorzover van toepassm%,_dat de Ameri-
kaanse accountant niet zelfstandig de saldibalans opbouwt. Zijn controle op
de juistheid van de saldibalans is ingebouwd in het ,drieling-programma”. Bij
Bro ramma Il wordt vanuit bescheiden, tellingen en boeken naar het ?root-
oek gecheckt; omgekeerd wordt bij programma IIl vanuit het groothoek
naar analyses, boeken, tellingen en bescheiden gecheckt. Een tweerichtings-
verkeer dus, waarbij het probleem van vastleggmq,yan tussentijdse tellingen
eigenlijk niet voorkomt (de saldibalans van de cliént, ook de tussentijdse,
wordt met het grootboek gecheckt en in het dossier bewaard).

mab blz. 474



Meer verschillen in theoretische opzet zijn er naar mijn menmq_met. _

Het programma IlI, Controle jaarrekenirig, is in feite geheel gelijk, afgezien
wellicht van het feit, dat de Amerikaanse accountant meer met sajdobevesti-
gmgen_ werkt, dan hier ten lande ebrmkelldk Is (saldo- of rekemnﬁgourant
evestigingen van crediteuren is in Nederland bepaald niet gebruikelijk), een
Jlawyers”” letter vraagt, alsmede een letter of representation (cliént is verant-
woordelijk voor de jadrrekening). _

Er is ‘wel een verschil in practische opzet. De Amerikaanse accountant
onderneemt een af)arte gesystematiseerde arbeidsgang voor toepassing van
het controle middel Onderzoek systeem en werking interne controle.

In Nederland komt de toepassing van dit controle middel veelal tot stand
als bl)ljproduct van andere controle-middelen (uiteraard is dit niet altijd het
geval). . .

Weliswaar komt men in Nederland ook steeds meer tot een systematisch
%ebrmk van het controlemiddel Interne controle, maar het probleem is, dat

ler te lande - naar mijn mening - nooit systematisch is gieanal seerd, welke
zekerheid wordt verworven door toepassing van dit controle-middel.

In de literatuur wordt nauwelijks iets aangetroffen over de soort en de
omvang van alternatieve en/of aanvullende procedures, door de accountant
toe te passen als één of meer leemtes (risk areas) zijn vastgesteld.

Voorjaarsconferentie 1969

6

In de |n|EIdIn(i heb ik gesteld, dat naar mijn mening de ,moderne” techniek

op een tweetal punten aanvulling en/of verduidelijking behoeft, Deze punten

zljn (zie artikel collega van Rossém in het M.A.B. van januari 1970);

1" ,Wat zal de accountant verrichten respectievelijk nalaten, indien de
admlrys"tratleve organisatie (beter interne controle)l als goed is te kwalifi-
ceren’

Antwoord: hij voert het controle programma_jaarrekening 11l uit. Bij
eventuele leemtes op bepaalde aspecten, gaat hana hoe hij de risk-areas
bij het uitvoeren van programma Il nog kan dekken.

2 ,Hoe wordt de werking van de interne controle getoetst? ”

Antvt\)/oordd: hiervoor hestaat het programma I ?deels zijn in 111 ook tests
ingebouwd).
Tevgens werd in de |nIe|d|nﬂ gesteld, dat de ,klassieke” accountant twee

tegenargumenten mag laten vallen: _ o ,

1° ,Dé integraal goede werking van de interne orqanlsatle kan niet door een

beperkt aantal vv_aarnemmg,en worden vastgesteld.” _
Antwoord: het is niet nodig vast te stellen dat alle transacties gedurende
het hele jaar door de interne controle z?n bewaakt. Voldoende is, dat de
accountant zich een oordeel vormt, daf de interne controle dusd_an_l(ll 1S
en werkt, dat de aan de jaarrekening ten gron_dslagBhgg_ende administra-
tieve gegevens voldoende {UISI en accuraat zijn. Bewijsstukken alleen,
zonder voldoende aandacht voor de juistheid en accuratesse van de admi-
nistratieve gegevens, rechtvaardigen ‘niet het geven van een oordeel over
de jaarrekening.
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Eventuele leemtes in het systeem interne controle of in de werking daar-
van ontdekt men reeds of bij programma | of na een relatief beperkt
aantal waarnemingen bij Iorogramma II. Het heeft dan we|n|? Zin nog
meer steekproever in dig feemtes te nemen. De accountant gaat na of hij
bij zijn controle op de jaarrekening (111) nog aanvullende en/of alterna-
tieve procedures kan toepassen om de risk-areas te dekken en eventueel
toch tot een goedkeurende resp. andere verklaring te komen. _
2 ,Het is een essentiéle fout de controle te baseren op de Perfecte interne
controle, omdat die perfectie in we[kell*kheld niet bestaat”.
Antwoord: Als de perfectie er op eén o meer punten niet is, dan doet de
accountant drie dingen: _ ,
a) Gesprek met leiding en aanbevelingsbrief
Leemte provisorisch dichten
¢) Alternatieve en/of aanvullende procedures _
egaar_rekenmg_cont[ple Is niet gebaseerd op perfecte interne controle;
Ber ectie is.er 8igenlijk nooit. De vraag is hoe de graad van imperfectie te
epalen. Bij het doorlichten van de interne controle en de werking daar-

van komen imperfecties, risk-areas, onherroepelijk aan het licht.

7 Conclusie

Voor mij is de Amerikaanse controle techniek door de systematiek effec-
tiever dan_de ,klassieke” techniek; verschil in theoretische” grondslagen zijn
er naar mijn mening niet. _

Daar _komt nog bij, dat het op papier hebben van generally accepted
accounting principles ‘and auditing standards, het hebben ‘van r_eportwrmng
manuals, practice' manuals, manuals for letters of recommendation, standar
programs en standard working Fapers, bijzonder practisch is. Men kan direct
de Oplossing van bepaalde problemen ofgoede formuleringen vinden, overi-
gens zonder dat het creatieve denken van de accountant wordt aangetast. Het
gebruik van een woordenboek tast het creatieve denken ook niet aan, doch
verhoogt de kwaliteit van de vertalm?. _ . o
_ Hiermede Is Heenszms giezegd, daf er in Nederland te weinig op dit gebied
is; toch. kan ik het met collegd van Rossem van harte eens zijn als hij sc rldf'[i
Hierbij is nog te bedenken,” dat hulpmiddelen, welke de vele mo%e ijkheden
kanaliseren en vereenvoudigen, zoals die b.v. in de Veremq_de Staten voor-
komen op het gebied van de formulering van bepaalde opvattingen ons (nog)
niet ten dienste staan” . _

Met zijn slotzin ,Wij zullen ons derhalve o.m. moeten instellen op een
verdergaande ujtbreiding van het accountaptswerk op hoog niveau en daar-
mede 0p een w%ugmg van de vroeger qebrmkelljke bezetting van een accoun-
tantskantoor ” pen ik het ook eens, als met het woord ,uitbreiding” wordt
bedoeld ,ombuiging™.

Uitbreiding _zou ve_rgrotln? van het aantal controle-uren kunnen heteke-
nen: het is mijn ervaring, dat de Amerikaanse controletechniek niet tot een
?roter aantal Uren behoeft te leiden: wel dat het werk van de jongere assisten-
en kan worden beperkt en op een Interessanter niveau kan worden gebracht.
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