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1 Inleiding

Het financiéle jaarverslag kan gezien worden
als een communicatiemiddel van een onder-
neming met haar externe participanten. Het
{aarverslag wordt geacht een zodanig inzicht
e geven dat de “externe participariten een
verantwoord oordeel kunnen' vormen over on-
der andere het vermogen en het resultaat. Een
aspect dat van belang is voor het geven van
inzicht betreft de wijze waaroP %e%evens
Worden gepresenteerd Onde z0eke het
ﬂ bied van de humarn information é) rocessm
ebben aangetoond dat goor identleke g!eg
Vens op, ve sch| ende wgzen te preserteren
in een jaarverslag, het Oordeel dat externe
participanten vormen op grond. van het jaar-
verslag afhankell ék IS van de wijze waarop), de
ge gevens zun gépresenteerd in” het betreffen-
{Narvers an Libby en Lewis, 1981; Stock
atson
In it art|ke| staat het (qubrwk van gra |sche
voorstellingen In het financiéle jaarversiag
centraal. Grafische voorstellingen zun evern-
als foto’s en tekeningen - een‘vorm van visue-
le presentatie. Een Visuele presentatie is een
alternat|ef voor resentanes via eschreven
talen, zoals met behulp van numefiek e e\<7:)
vens en verbale beschrijvingen, Het doe an
dlt arfikel IS het geven van |n2|cht In gebruik
(potentieel) misbruik van grafisché voor-
ste|||n en in de financiéle jaarverslagen van
in_Nederland ter beurze genoteerde onderne-
mingen. Hiertoe wordt ingegaan op de volgen-
de Vragen:
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- Wat is een grafische voorstelling?

- Op welke w éze en in welke mate verschaf-
fen In Nederland ter beurze genoteerde
ondernemingen door middel van grafische
voorstellingen 7qegevens aan gebruikers van

jaaryersla e

- Bleden grafische voorstellingen de moge-
lijkheid om - binnen de door”wet- en regel-
gevmg bepaalde grenzen - het beeld dat
gen Jaarverslag wordt geacht te geven te

vertekenen?

De opzet is als volgt: in paragraaf 2 wordt een
aIgemene omschrijving gegeven van grafische
voorstel Ingen. In“paragraaf 3 wordt een be-
sch rI]VI % gneqeven van een empirisch onder-
20ek a [ %ebrwk van soo ten grafische
voorstell mgen in de financiele jaarverslagen
van in Nederl an ter heurze genoteerde “on-
dernemm en. owe (beoogdej ositieve ef-
fecten al Poten lBle negafieve effecten met
betrekking fot het gebruik van grafische pre-
sentatievormen worden in paragiaaf 4 bespro-
ken. In paragraaf 5 worden rélevante wetge-
ving,  accolnfantscontrole ep  richtlijnen
besproken en in paragraaf 6 zjn conclusies
opgenomen.

Drs. G.J.M, Braaa re%|sterac countant, |s W rkzaam
als universitarr docent lée (e roefiZ Bed rAs
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er zaam als toegevoe d docent
g de vak%roep edr| swe ensc a g n, S
A ohomie va (1 acnjtelt Belej s
enschappen, Katholieke Universiteit Nijmegen.
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2 Grafische voorstellingen
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||n% ebruikt aIs een mstrument om %e%e
ens mee te analyseren; ten behoeve va

Een rafische voorstelling is een via een visu- terne part|C|panten worden grafische voorstel-

ele abeeldm weerge even verband

fussen ge brukkt. als een communicatief en

linge
ﬁroot eden or linen en/of viakken. Een gra- gsen at|e())med|um In dit artikel wordlt alleen

sche. voorstell |ng geeft een (causale en/of |n e aan
statistische) samenfiang tussen de

_groothe- ste |n en a

lo het gebruik van grafische voor-
S commun|cat|eme lum in jaarver-

den weer. Deze samen an Wordt via 'a pic-  slagen.

ture’ In een OOQODS ag ZcC baar.

Grafische voorStellingen onderscheiden zich  voorstellingen rwkbaar

Het antwoord o vraa% wanneer rafische
jn als communica-

van andere visuele presentatievormen (zoals tiemedium™ in. Jaarverslagen blijkt indirect af-
foto’s en_tekeningen) door het specifiek ge- hankelijk te zijn van de vraal% naar gegevens

Ven van |n2|cht |n en/o fV|a verbanden, In éen  door externe "participanten
aarvers a% bieden echter ook numerieke en  hun beslunvormm?s rocessen De vraag naar
eschrijvingen, zoals tabellen, de gegeven door exerne ar icipanten is (mede

ver ae

mogelijkheid om inzicht te geven In en/of via

het Kader van

epalend voor de Co eXI e|t van el vl

ver anden Graﬂsche voorstellingen . onder- ge evens weer te even beeld. Naarmate de
0

scheiden zich van deze communicatiemedia
doordat br% rgra fische . voorstellingen niet via P ven situatie
aar via visuele taal wordt gecom- g

%eschreve
uniceer

lexitelt van {v rbanden tussen) een weer
oeneemt, neemt de kans toe

ra |sche voorstellingen niet toereikend zin

om alle relevante gegevens via visuele peél-

Met betrekkmg tot het gebruik van grafische den weer te geven. Deze ontoereikendheid

voorstellingen™ kan een” tweedeling
intern” worden grafisché” voorstel- ~ stellingen in jaarverslagen de beperking heb-

gemaakt;
Tabel 1 Grafische presentatievormen

Presentatievorm
1 Lijngrafiek

2a Staafd|agram (vaste _tijdsperioden

worden  worglt verklaard™door het feit dat grafische voor-

Specifieke gebruiksmogelijkheden (en beperkingen)

De lijngrafiek is geschikt om inzicht te geven in (gelijktidige

en VO|%'[IdIg((§j) ontwikkelingen zoals trends. De lijngrafiek is

{g ré%t : r|]Jzon er geschikt om een verschijnsel in de"tijd weer
Vi

Het staafdiagram en de histogram zijn geschikt voor

2b Histogram  (frequentieverdelingen) ver%ell jkingsdoeleinden aangezien ze direct inzicht geven

3a Cirkeldiagram (weergave twee-
dimensionaal via cirkels)

b Taartdiagram (weergave twee-
dimensionaal via giesuggereerde
driedimensionalite
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e re latieve) verhoudingen tussen de weergegeven
oppervakten.

Een nadeel van het staafdiagram en de histogram is dat de
informatie dje uit ?egevens wordt gedestilleerd,
gereduceerd wordt, aangezien veel” gegevens in slechts
gen beperkt aantal intervallen moeten Worden gerubriceerd
(en er afronding plaatsvindt).

Het cirkeldiagram en het taartd|agiram zin geschlkt om
(globaal) inzicht in verhoudingen Te geven omdat de
verhoudingen tussen afzonderluke componenten en de
totale op|oervlakte direct zichtbaar zin.

Het cirkel- en het taartdiagram hebben de heste unwerklng
indien het aantal componenten Klein is; ze zijn niet geschikt
voor periodevergelijking.
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ben dat ze ‘slechts’ de mogelijkheid bezitten
om verbanden tweedimensionaal weer te ge-
ven_ (ondanks dat hierbij bijvoorbeeld wel ge-
bruik kan worden gemaakt van, gesuggereer-
de stereometrisché driedimensionaliterr). Als
het inzicht dat een grafische voorstelling geeft
(of kan geverg niet adequaat is, dient van Ueze
visugle pres ntafievorm te_ worden- afgezien.
Grafrsche re latief meer op intuitie gegrienteer-
de) voorstel rn%en blijken bra voorbeeld ten op-
zichte van tabellen “geschikter zjn voor de
weergave van nief complexe verbanden Ta-
beIIen blijken reIatref meer inzicht te geven In
com exe Jaro lemen die om rationele” gnalyti-
sch e oplossingen vragen (Blocher, Maoftie “en
Zmud 19862 onclu erend kan gesteld wor-
den daf ‘graphic presentations result in beter
performance only when they provide, specific
visual. cues which aid in the answerrng on a
question’ (Davis, 1989, p. 504).

Grafische voorstellingen znn een verzamel-
naam voor diverse presentatievormen. De keu-
ze voor een hepaalde vorm is afhankelik van
het doel waartoe de voorstelling wordt opge-
steld. In tabel 1is een aantal mo err e grafi-
sche voorste |n en. gec us}er roe-
pen. Per cluste Jr hankelik van_ het
inzichtdloe| - speci ieke gebrurksmogelrjkhe
den vermeld De boodschap die een onder-
nemrng via het Haarversa Wil overbrengen Is
een b 'ﬁralende actor voor de vorm waarin een
gra ische voorstelling wordt gepresenteerd:
different forms_of presentatron are most ap-
Brogrrate for different questions’ (Davis, 1989,

3 Empirisch onderzoek naar gebruik van
grafische voorstellingen in het jaarverslag

Teneinde een mdrcatre te Heven op, welke wij-
ze en in welke mate in Nederland onderne-
mingen bij de externe verslaﬂgevrn g door mid-
del “van,_“grafische voorstellingen™ gegevens
verschaffell aan gebruikers van jaarverslagen,
Hn de jaarverslagen van in 1992 aan de Am-
sterdamse beurs™genoteerde ondernemingen
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Tabel 2. Bescihr jjvende statistiek van aantal grafi-
sche voorstel rnden per jaarverslag

Aantal ?rafrsche Aantal jaarver- Per-

voorstellingen slagen dat grafische  cen-

(GV) per voorstellingen tage

jaarversiag bevat

GV =0 3l 26,0%
1<QV< 5 33 27,8%
5<GV< 10 31 26,0%
10 <GV<25 22 18,5%

GV> 25 2 1.7%

Totaal aantal

onderzochte

jaarverslagen 119 100,0%

onderzocht, met uitzondering van de financiéle
instellingen. De onderzochte populatie bestaat
uit de | arversla?en van 119 ondernemingen.
In tabel 2 wordl een overzrcht egevenvan
het aantal gra |sche voorstellingen per jaarver-
Van e onderzochte jaarversiagen heeft
(V van alle ondernemrngen ten mrnste eén
gra fische voorstelling rn haar Jaarversla op-
genomen Per jaaryerslag 1s ?emr een
antal van 64 g rafische voors ell |n%en oggge
nomen. In verg a{ bare onderzoeken ut
n de VS ($ ternb rt, 1989 en het VK Beattre
en Jones gwaren percentage
19, (\)//o en VK 5,0% respectievelik’Vs = 80

In tabel 3 wordt een overzicht gegeven van
de. relatie tussen een aantal grafiSche presen-
tatrevormen en de hiermee “corresponderen-
de f |nancree kern%e%evens Hieruit bli kt dat
van e In totaal enomen grafische
voorstellingen 767/o bes aat urt staaftliagram-
men en dat 31,8% van de grafische voorstel
lingen” betrekking heeft op omzetgegevens.

Het opnemen van grafische voorstellingen in

jaarverslagen is de “laatste éaren eenvoudiger

geworaen. Verklarrngen hiervoor zijn  ondler
andere de ontwrkke INg van de informatietech-
nologie, zoals de ogkomst van standaard pro-
gra matuurpakkett n voor het genereren van
grafische voorstellingen (‘new Computer gra-
phic technology’), en de ontwikkeling van fier-
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Tabel 3: Beschrijvende statistiek van gebruik van grafische voorstellingen in het jaarverslag
Type grafische presentatievorm

Financiéle Enkel-  Samen- Lijn-  Taart-  Cirkel- Overig Totaal  Totaal
kerngegevens voudn}; gestelde  grafiek diagram diagram in %
 staaf- staaf-
diagram  diagram
Omzet 141 35 13 22 26 4 241 318%
Winst_(per aandeel) 90 8 6 0 0 4 108 142%
Bedrijfsresultaat 35 0 5 0 0 1 4 54%
Dividend 17 0 2 0 0 0 19  25%
er aandeel
ash flow 37 5 2 0 0 1 45  59%
1per aandeel)
nvesteringen en 46 I I 0 0 1 61 8,0%
afschrijvingen
Personeelsgegevens 21 6 0 0 0 1 34 45%
Overig* 80 48 60 il 10 1 210 27,1%
Totaal 473 109 95 33 36 13 759 100,0%
Totaal in % 62,3% 144%  125% 4,3% 48%  17% 100%

*De categorie ‘overig’ hestaat (in aantallen) uit netto winst in procenten van de omzet (19), ontwikkeling beurskoers (21), eigen
vgl(/ngosger(i] (é)er aanage ? lgednjfskapltg T al (12), rendement%ver eigen vermogen (1 ZE) )staat van toegevoegde waa(rdg (8)g

bw behorende hargware, zoals pos en 4.1 (Beoogde) positieve effecten
Kleurep)printers. Verder bli ékt het %ebrwk van

rafische voorstellingen een aantal specifie- De (beoogdef) positieve effecten van het ge-
e effecten te kunnen veroorzaken, d|e het  bruik van grafische voorstellingen zijn verdegld

opnemen stimuleren. eze effecten worden i vier groepen.

besproken i paragraaf 4

1 Efficiént commun|cat|em|dde|

Ult studies o het va ebied van de waarne-
4 Analyse van (beoogde) positieve effecten min SpsyC 0 |e er, 1986 Pa|V0 1974
en potentiéle negatieve effecten San Ort 198 ken V|SU€|e afbeeldm en

vee snel er 0 omen verwer kt en begre-
Het geven van inzicht via een Jaarversla(tq door  pen e wor en an numeriek e en verbale ge-
grafische voorstellingen kan ten opzichie van gevens De hoodsch aeren welke via grafische
geschreven talen zowel (beoogde? positieve  voorstellingen worden " overgebracht,” worden
effecten als potentiéle negatieve effecten met gemakkeliker ontvangen, gemterpreteerd en
zich meebrengen. In paragraaf 41 worden begrepen”en om die reden wellicht ook als
(beoogde) positieve effecten vermeld en in  relevanter gezien. Daarmaast bli ékt het r%eheu
aragfaaf’ 4.2 worden potentiéle negatieve ef- gen van ménsen beter in staat t an oM VISU-
ecte vermed van de Ipresentane van gege- €le afbeeldmgen te herinneren. Grafische voor-
vens via gra |sche VOOrS te llingen in het Jaar ste ngen kunnen als aanvuling op de
verslag ten opzichte van e resentatie van | ermange en verbale presentatievormen het
dezelfde ge evens via geschreven taal. In inzicht, dat het jaarverslag geacht wordt te ge-
paragraaf wordt ing %an Op. motieven  ven vergroten (Desanctis en Jarvenpaa,
voor et doelbewust gebruik c.q. misbruik van  1989).
grafische  voorstellingen.
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2 Inzoomen
Met behul van gra |sche voorstellingen kan
de aandach pecifieke aspecten”worden
gencht Graf he voorstellin
eeld bijzonder geschikt om verhoudingen,
relaties, trends en atwikingen zichtbaar te

maken' (zie tabel 1),

3 Universaliteit
Graﬂsche voarstellingen zijn een  universee|
toeganke nke mform |edrager die door zoweI

f|nanC|ee deskundige als fiet financieel des-

und| e gebruikers relat|ef eenvoud|% kunnen
worden Degrepen.  Communicatieproblemen,
ontstaan door taalbarneres

reauceer

thc relations

ische voorstellingen kunnen het bedrifs-
|ma 0 versterken: bezien vanuit een public
relaions optiek hebben layout en algemene
(visuele) indruk belangrike invioed ophet be-
dngsmago en de bedrifsidentiteit. Grafische
VO rstelhn(tqen verlevendigen het rapport en
maken hetl rapport visuegl aantrekkelijker.

4.2 Potentiéle negatieve effecten

Potentiéle negatieve effecten, die het gebruk T
van grafische"voorstellingen in een éaarversla
met Zich meebrengen, zn]n daf deze visuel
atbeeldingen de mogeli r{k bieden om het
beeld dal de jaarrekening geacht wordt te

n zin bi r%voor-

kunnen met be-
hulp van dqra fische voorstellingen worden ge-

te verteke-

ﬂeven onbedoeld of beoogd|_Iet 2 uftleke:

en of aspecten te versluiere
de beeld kan worden gevormd door een in-
corre é econ true(erde rafische voorstellin
en/of dlodr misoruik te maken van suggereren-
de effecten ondanks dat de graﬁsc e voor-
stelling feitelijk correct is.

|,1 Incorrect geconstrueerde grafische voorstel-
Ingen

Onder mcorrect geconstrueerde rafische voor
stell mg \}meas rement disto |on\) word en
grafische oorste Ingen verstaan waarhij
|ncorrecthe|d kwan f|ceerbaar S. In éabe 4 |s
een. aantal mogelijkheden vermeld le leiden
tot mcorrecte construct|es Hierh u wordt opé;
merkt dat een r?]ra fisch voors[(el Ing meer dan
een van deze mogelijkneden evatten,

In de f | uren 1 2 en 3 zijn voorbeelden uit
jaarversiagen opgenomen die incorrecte con-
struct|es evatterr waardoor misleidende beel-
den kunnen worden gevormd. In figuur 1en 2
zin grafische, voorste mgen opgf:en men waar-
g e V-as n|et bnnnu Degint |Ign<ur3b§vat
n v orstelling _met een” niet rekepkun ge
schaal. In figuur 2 en 3 zijin de eenheden waar
in wordt Weerge even n|et vermeld.
ene|nde een kwantitatief onderbouwde uit-
graa te kunnen doen over de vraag welke
rtekenmg ‘material Inconsistency’ aplevert,
s conform” Steinbart ﬁ1989?] de ‘Grafische Dis-
crepantie Index’ (GDI) gehanteerd:

Tabel 4: Oorzaken van incorrect geconstrueerde grafische voorstellingen

Oorzaak van incorrecte constructie

- de asten) start&en) niet bij nul
- de schaal is niet rekenkundig (niet equidistant)
- een titel ontpreekt

geen schaallndehnq bij de assen

- Wel een schaalinde mg maar de eenheden waarin wordt
v

weergegeven zun nief’ vermeld (bij de assen)

de schaal op de y-as is een meervoud|ge schaal

divers
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Aantal Aantal ?raﬂsche
ondernemingen voorstellingen
30 82

2 9

8 26

22 159

9 39

15 29

9 25
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Figuur 1
Netto-omzet
500
450 - .
400 1
Export
Figuur 3 Figuur 4
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GDI = (alb -

waarb|
%\J/erandenng getoond in de grafische
voorstelhng deze verandering Is Berekend
door het Verschil tussen de” waarde van
de hoogste en de laagste waameming te
delen Coor de waarde van de laagste
Waameming;

b =% verandering in de gegevens (it de jaar-
rekening).

1) * 100%

Ind|en er aeen vertekening optreedt, geldt dat
ik is aan nul én dus dat a genk IS
aan b e GDI is alleen gemeten voor staaf-
diagrammen waarbij, de Penodigde numerie-
ke Qegevens_in de éaarrekenmg vermeld wa-
ren In"tabel 5 zijn dé resultatenweergegeven.
n bina 27% van de onderzochte “staafdia-
%rammen bedraagt de vertekening ten minste
0% In vergelikbare onderzoeken is de grens
VOOr matenal |ncon3|stency elegd bi|” GDI
>100% en GDI < -100%. Deze grens ISI 65%
van de gevallen overschreden In de verge

||1[g<bare onderzoeken in de V tembarh 19 9

het VK (Beattie en Jones 1992a e roe

%en de Per entages: V'S = 34% en
paragraaf 5 wordt een aantal nchtlunen ver

Tabel 5: GDI

Grafische Dlscrepanne Totaal aantal In %

Index (GDI) in % qra fische

voorstellingen

-100 < GDI < -50 1 0,2
- 50 < GD| < -25 5 1,0

- 25 < GDI < -10 8 1,7

-10 <GDI < -5 42 8.8

- 5<GDI< 5 288 60,5
5<GDl < 10 33 6,9
10 <GDl < 25 18 38
25 <GDl < 50 8 1,7
50 < GDI < 100 7 15

100 < GDI 29 6,1

Gegevens niet contro- 37 78

leerbaar met behulp

van jaarverslag

Totaal 476 100,0
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meld die bij naleving de mogelijkhegen tot (ma-
teriéle) vertekeningen kunnen' reduceren.

2 Gebruik ¢.g. mishryk door su%gererende
effecten ondanks feitelijke correcthiid

Onder gebrwk C.g. misbruik van gransche
voorstellingen door suggererende “effecten
ondanks feitelijke corre e|d wordt verstaan
dat een gegeven beeld niet getrouw is alhoe-
wel de constructie geen fouten bevat (‘presen-
tational infidelity’). Fierbij kan gedacht worden

aan
a het select|ef weergeven van bepaalde ge-

% het ebrwk maken van bepaalde kleuren:
C het gebrwk maken van gebroken assen.

a Select|V|te|t
Met behulp van graﬂsche voorstellingen kan
de aandacht o éf tsluitend die as cen Wor-
den gericnt, welke eondernemlngf sleiding wil
weerﬂeven
Ult 0 derzoeken naar het gebruik van jaarre-
en|n en oor aandeelhoyders blijkt dat aan
houders_de Jgarrekenmﬂ niet vo led |%
zen Lee en Twee le, 1975; Hines eze
on erzoeksresu taten combmerend me het felt
rafische voorste Ingen een efficiént com-
mun catiemiddel Z|[|<n en dat met grafische voor-
stell |n ens eC| ieke aspecten Delicht kunnep
worden, resulteert in de conclusie dat grafl
sche voorstellingen als een |nstrument van de

ondernemingsleidin kunnen worden gezien
waarmee. specifiek {)ecten expliciel’ kun-
nen worden benadrukt.

b Kleuren

Kleuren kunnen nuttig zijn. om eenzelfde ele-
ment In een serie van grafische voorstelhn en
te herkennen en om élementen UI de gra|
sche voorstehng%(en te bena ruk en terk
contrasterende kleuren kunnen  onderdelen
van de ra|sche voorstelling te veel benadruk-
ken wa r oor de overdrac van de eigenlijke
hoodsch aP kan worden verstoord. Donkere
kleuren  blijken bijvoorbeeld dominant te zijn
ten opzichte van e lichte kleuren. Verder heb-
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ben sommige kleuren een emotionele waarde,
De kleur rood kan hijvoorbeeld geassocieerd
worden met ver||es 'In de rode ciffers’) of gver-
belastmg; Kleuren moeten derhalve niet alleen
OrP Kleur sec worden beoordeeld maar ook
relatie tot andere kleuren en de setting.

¢ Gebroken assen

Door gebruik te maken van gebroken assen

met behulp van scheurlijnen) kunnen verhou-
gen in andere prOJJor les %ebracht worden
rdoor bepaalde verhoudifigen in een an-

der |cht kun en worden geplaatst. In het em-

p|nsc e ond erzoe hebben v gf ondernemin-
B negen ﬂra fische  voorstellingen  met

ebroken” assen weergegeven,

4.3 Motieven

Bij de bespreking van mogelijke mot|even voor
het doelbewust gebruik c.. misbruik van ra
fische voorstelhngen wordt Uitg egaan van
axioma van maximal |sae het ersoon
nut van de ondernemmgs eiding. Op. basis van
dit axioma zal een ondernemm s|e|d|n ermnaar
streven om oede relaties te onderhouden met
aandee ouders en andere participanten van
de ondememing en haar beloningen te opti-
maliseren (Hoo%endoorn 1985?] et jaarver-
slag - en in het bijzonder de hierin_apgeno-
men (h;ra fische voorstellingen - kan hiertoe als
een [Astrument worden gehanteerd om gericht
boodschappen over te brengen. De keuze met
betrekkm? tot welke financiéle kerngegevens
rafisch e presenteren en in welke™vorm, is
|erbp athankell ék van de siuafle waarin' de
onde nemmg(sl iding) zich bevindt.

Er kan worden verondersteld dat bve ongler-
nemmaen waarvan het resultaat in aar
|s verslechterd ten opzichte van het voorgaan-
de jaar, vertekenmgen In grafische voorstel-
lingen die befrekking hebben op het’ resul-
tadt (per aandeel) eerder voorkomen dan hij
ondefpemingen Waarbij, het resultaat is ver-
beterd. In Ret in 1989 in de VS ujtgevoerde
onderzoek (Steinpart, 1989) kon dit verband
statistisch Significant _worden  aangetoond.
Voor de Nedelandse situatie kan dit Verband
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echter n|et statistisch significant worden aan-
etoond

Een tweede hfvpothese IS gebaseerd op de
aanname dat hoe hoger dé behaalde omzet
en winst van een ondémeming zijn, hoe meer
de desbetreffende ondememing bereid is ge-
evens te verstrekken teneindé deze resulta
en te onderbouwen en te benadrukken (Adel
berg, 1979). In het verlengde van deze
aarname formuleerde en accepteerde Stein-
bart tg19892 de hypothese dat ondememingen
waar n he resul aat verbeterd IS ten opzjchte
van het voorafgaande jaar eerder ebruik
maken van grafische voorste Ingen dan on-
dernemingen waarb het resultaat verslech
terd 1s. Voor de Nederland se] situatie kan dit
verband echter niet statistisch significant wor-
den aangetoond.3

Grafische. voorstellingen bieden de onderne-
mingsleiding de mogel [the|d om het beeld dat
een Aaarver lag gedchf wordt te geven te ver
tekenen. In paragraaf 5 wordt ingegaan o
vraag in we ke ate wet- en rq evin en
accountantscontrole deze molg jjKneid ~van
grafische voorstellingen beperken

5 Wetgeving, accountantscontrole en
richtlijnen

De wetgeving geeft minimum eisen waaraan
financiéle Jaarverslagen moeten voIdoen Deze
minimum "eisen  kunnen %emen worden aIs
grenzen. Binnen geze grenzen Is het ‘spelen’
met c.0. manipuleren van een Jaarrekemn

door de ondernemm e|d|n8<mo§e|k In he
Burgerlik Wethoek ( chtsperso-
nen T|te| 9 De aarrekenmg en hetdaarverslag
is Neder andse wetgevm inzake, de Jaarreke-
ning gp enomen Ind eze wetgeving zun geen
sp eC|f|e e bepalingen opgendmen “inzake het
ge ruik van grafische voorstellingen. Derhal-
Ve moeten de” bepalingen die gelden voor de
rafische voorstel ngen wordenafgeleid uit de
Igemene e alin

Dé belangr ste %amg IS _op

artikel 362" lid 1 van boek 2 BW

enomen in
e jaarreke-
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ning gee volﬂens normen die in het maat-
schaﬁ pelijk verkeer als aanvaardbaar worden
beschouwd een zodanig inzicht dat een ver-
antwoord oordeel kan Worden gevormd om-
frent vermogen en resultaat...". Van de gnder-
zochte jaarverslagen bl ern de grafische
voorstellingen in 99% niet in de jaartekening
maar in het jaarverslag. te zin opgenomen.
Met betrekkrng tot hef’jaarvérslag”ziin de be-
angri| ste e% U\oen opgenonten ‘in. artikel
391 van hoek In lic I staat: ‘Het jaarver-
% geet een getrouw beeld omtrent de toe
aans atum en de uan% van zaken
gedurende het boe [Jaar staat: ‘Het
Jr%irérrernslag mag niet in strrjd Ziin met de jaar-
|
De con?role 0 nalevrn van deze hepalingen
IS in eornse ver rch Voor rechtspersonen
Waaro titel 9 boek 2 BW van toepassing Is en
worat urt evoerd door (register accountants
De controlerende accountant dient eop toe
te zien dat de jaarrekening het in artikel 362
lid 1 vereiste inzicht geeft en voldoet aan de
bij en krachtens de Wet gestelde voorschrif-
ten en dat het (bestu rs arversa - Voor
zover de account nt eg rdelen -
overeen omstro fitel 9 |s Oﬁ este en vere-
nrgbaar S me Haarre eni % De accoup-
tant rapporteert hre over door iddel van zijn
verklarrn naar de gebruikers.
et betrekking tot Incorrect geconstrueerde
ra rsche voorste Irn en kan Te accountant
ontroleren of ze voldoen aan de (maatschap-
pelifk aanvaardbare? normen. Ten aanzien van
drt aspect IS In het empirisch onderzoek on-
derzocht of de in de grafische voorstellingen
epresenteerde  gegevens overeenstem en
et de overeenkomsti %e geﬁrevens In de jaar-
rekeningen. De gegevens bfijken op twee gg
vallen na te corresponderen. De resu ltaten
de In frguur 4 gepresenteerde gegevens vo-
gens de de- door”de accountant d ekeurle
aarrekenrng over 1990, 1 92 zrrn
8 77 respectievel Ak 20 mrljoen %ulden I
quur 4 zjn overigens ook e eenheden waar-
in wordt weergegeven niet vermeld (bij de as-
sen).
In* financiéle jaarverslagen waarin grafische
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voorsteIIrnEen Ziin opgenomen waarbij gebruik
emaat van suggererende effecten on-
danks . dat er sprake”Is van feitell er correct-
heid, is het echter de vraag of het voor de
accountant gberhaupt controleerbaar (of be-
oordeelbaar) is of deze jaarverslagen voldoen
aan de vereisten zoals de inzichtshepaling.
Fen goedkeurende verklaring betekent alleen
dat onder andere de creativiteit met betrek
krn tot de o’ra fische voorstelIrné;en in de f

arciéle verslaggeving binnen de grenzen |s
ebleven De (oedkeurende verk arrn bete-
ent niet dat hef jaarverslag i het gen ee geen
\éerteuenende misleidende)  voorstellifigen
eva

Gezien de mogel ékheden tot (potentieel), mis-
brurk clie grafrsch voorstellrng n in een finan-
Cleel aarvers arltr bied en ondanks de door
ter e be ngen (en accountantscontro-
e) op elegde egrenzrng{en bli )tt het de
vraa of er expliciete richitijnen en/of aanvul-
reg egevrng moeten worden opgesteld.
chhtlr neh én/of regelgeving kunnen de mo-
gelukhe en tot potenfieel mrsbrurk inp erken
Waardoor de zekerheid toene mt at qfa Ische
voorstellingen een etrouw rerlecteren
en voldoen aan genoem e wetgeving.
Mo eli ke richtl] r{nen z\)
e In de grafische voorstellingen gepresen-
teerde numerieke waarden moeten overeen-
stemmen met de numerieke waarden in de
frnancrele overzichten: het weergegeven
ee mag geen strrrdrgheden bevat
ﬁrootte van de veranderingen in de gra-
fische voorstellingen moeten™overeenstem-
men met de groOtte van de veranderingen
In de numeyieke gegevens; dit houdt orider
andere In dat de schalen correct zin:
- rafrsche voorsteIIrngen moeten dui etrhk en
erqrupe ljk zin voor gebrurkers die een re-
e ennrs van e bedrijsleven en eco-
r hand een e en en die met een
re eli e toewijding  d gegevens Wil en
bestuderen; dit hotidt ond randere in dat
de betrtelrn nuttig is, dat boodschappen
eenduid 'ﬁ worden geinterpreteerd en  dat
technische termen nader worden verklaard;
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minder belangri a [q gevens mogen njet
overbe |cht w [ n"op 2|chte van refa-
tief  belangrijkere %egevens tems with
aua |m£)ortance shollld he. treated S|mu
%ra hic presentation by its de-
% must not ortray an optimistic or a pebs
IStic picture nor’ must certain at
highlighted while other data are combined
and made invisible’ (Jareff, 1981, g
keuze van het soort grafische voorsteliing
mag de veranderingen van de gegevens
niet’ verhullen;
- grafische voorstellingen mogen niet als sub-
atétgttt k\t/oor numerieke gegevens worden
ui

6 Conclusies

Het ttnanuele aarverslag IS een communica-
tiemiddel van een onde neming met haar ex-
temne partic| anten e gegevens kunnen nu-
meriek, verbaal maar ok grafisch gwsueelg
worden gepresenteerd. De wijze waarop dez
% evens epresenteerd worden kan een sig-
ificante | g ct hebben op de door deze par-
ticipanten te nemen besli |ssmgen In dit artik e
zun enige aspecten met bétrekking tof h
gebruik C.q. rgpotenttee) misbruik van grattsche
voorstellingen In de jaarverslagen van in Ne-
derland tér beurze g{enoteer e ondernemin-
en nader onderzoch
ZIen conclusies die kunnen worden getrokken
Jmet behulp van gra |sche voorstelltngen
blukt als aanvu Itngn de Cij ermattthe en
verbale geg evens et inzicht, dat het jaar-
verslag geac ht wordt te geven, te kunnen
worden Vergroo, de communicate, te kun-
nen worden” verpeterd en het bedrifsimago
te kunnen worden versterkt;
het potenticle gevaar van het gebruik van
graftsche voorstellingen is dat er'met behulp
van grafische voor eIItngen een misleidend
beeld kan worden gevormd doordat een 4aar-
verslag Incorrect %econstrueerde grafische
voorstellingen en/of  voorstellingen  bevat
waarbij gebruik is gemaakt van suggereren-
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de effecten ondanks dat er sprake is van
feit eluke correcthetd
- graftsc e voorste mgen in een nJ]aarversla
Hn In beginsel aanv ardbaar omdat ze nié
Str IJd hoeven te zp]n met de ets van het
verschatfen van ee %etrouw beeld.
goedkeurende  accou tantsverklann bu
een Jaarrekentng IS echter geen waarborg
voor “het feit dal een jaarverslag in het gé-
heel geen vertekenende (misleidende) voor-
stellingen bevat. Gezien de mo e|Irj]k eden
tot (pOtentieel) mtsbrwk dte .grafische voor-
ste|||n en in een financieel jaarvers| a%
lent er met betrekktngJ tot het brwk
van ‘deze voorste lin en b externe versa -
eving In de pabije toeko st bezien te wor-
en of aanvullende richtlijnen gewenst zin.
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Noten

1 Mede omdat grafische voorstellin%en twee 'sterke’ eigen-
schappen hebben (zie para?raaf 4.1 punt 1 Efficiént com-
municatiemiddel en punt 2 Tnzoomen) kan de aandacht
gdoelbewust) op sEecmeke aspecten” worden gericht.
Chi-kwadraat toets: vertekening: GDI < -5% of GDI > 5%;
geen vertekening: -5% < GDI <5%; chi-kwadraat = 0,27,
aantal vrijheidsgraden = 1 betrouwbaarheid = 5%.
3 Chi-kwadraat toets; chi-kwadraat = 5,24, aantal vrijheids-
graden = 2, betrouwbaarheid = 5%.
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