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2 1 Inleiding
1­
3 In de jaren ’70 en ’80 is veel empirisch onder-
o zoek gedaan naar het functioneren van accounting-
u systemen in organisaties. Hierbij is vooral veel

onderzoek verricht naar de invloed van de context 
z (diverse interne organisatiekenmerken en kenmer-
g ken van de omgeving) op de eigenschappen van
y accountingsystemen en in de loop der jaren zijn op
^ dit gebied honderden studies verschenen. De
< verscheidenheid van de onderzochte organisatie­

kenmerken is groot; zo is bijvoorbeeld onderzoek 
gedaan naar de omvang van de organisatie, de mate 
van (de)centralisatie, de routinematigheid en 
voorspelbaarheid van het technische transformatie­
proces en de binnen de organisatie heersende 
cultuur. Op het gebied van de omgeving zijn 
bijvoorbeeld de (on)zekerheid en de dynamiek van 
de omgeving onderzocht. De hoofdstelling van het 
contingentie-onderzoek is dat er geen universeel 
beste manier bestaat voor het ontwerpen van 
management accountingsystemen, maai' dat situa­
tionele factoren bepalend zijn. De resultaten van dit 
contingentie-onderzoek zijn veelal teleurstellend.

In dit artikel zullen we de belangrijkste resul­
taten van meer dan twintig jaar onderzoek naar de 
relatie tussen context en accountingsystemen 
bespreken en nagaan waardoor de teleurstellende 
resultaten zijn veroorzaakt.

Het artikel is als volgt ingedeeld. In paragraaf 
2 zullen we kort de opkomst van het contingentie- 
onderzoek schetsen en in paragraaf 3 zullen we de 
resultaten van dit onderzoek bespreken. In para­
graaf 4 zullen we nagaan wat de oorzaken zijn 
van de veelal teleurstellende onderzoeksresultaten, 
waarna we in paragraaf 5 enige aanbevelingen 
doen voor toekomstig onderzoek.

2 Ontstaan contingentie-onderzoek op 
het gebied van management accounting

Tot ± 1970 heeft het vakgebied management 
accounting zich vooral bezig gehouden met het 
geven van voorschriften over de informatie die 
door accountingsystemen verschaft dient te 
worden en de wijze waarop deze informatie 
gebruikt dient te worden voor besluitvorming en 
control (normatief onderzoek). Zo zijn bijvoor­
beeld allerlei geavanceerde beslissingsmodellen 
ontwikkeld die aangeven hoe accounting-informa- 
tie gebruikt dient te worden voor de analyse van 
budgetafwijkingen, voorraadbeheersing, transfer 
pricing en break-even analyse (voor een overzicht 
zie bijvoorbeeld Kaplan, 1986). De resultaten van 
dit normatieve onderzoek zijn vastgelegd in de 
“conventional wisdom” van de accountinghand- 
boeken en worden nog steeds onderwezen in de 
diverse opleidingsinstituten. De conventional 
wisdom is voor wat betreft het gebruik van 
accounting-informatie voor het nemen van beslis­
singen vooral gebaseerd op de neo-klassieke 
economie en gaat onder meer uit van volledige en 
kosteloze informatie, doelcongruentie tussen 
managers en eigenaren, onbeperkte cognitieve
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mogelijkheden van beslissers en het gebruik van 
marginale analyse.

Voor wat betreft het gebruik van accounting- 
informatie voorcontroldoeleinden is de conventio­
nal wisdom vooral gebaseerd op de opvattingen 
van de scientific management school waarbij men 
ervan uitgaat dat werknemers lui en inefficiënt 
zijn, waardoor een sterke nadruk gelegd dient te 
worden op het bewaken van de efficiency van de 
produktie. Verder gaat de conventional wisdom er 
impliciet van uit dat haar aanbevelingen univer­
seel geldig zijn en niet worden beïnvloed door de 
organisatorische context.

Na 1970 werd geleidelijk duidelijk dat de 
accounüngpraktijk in organisaties sterk afweek 
van de voorschriften van de accountinghandboe- 
ken (Bouma, 1990). Niet alleen de geavanceerde 
beslissingsmodellen bleken in de praktijk nauwe­
lijks toegepast te worden, maar ook de voorschrif­
ten op het gebied van control bleken vaak niet 
gevolgd te worden.

De geringe overeenstemming tussen theorie en 
praktijk had tot gevolg dat men ging twijfelen aan 
de universele geldigheid van de voorschriften van 
de handboeken, hetgeen leidde tot de opkomst van 
de contingency-benadering. De hoofdstelling 
hierbij is dat er geen universeel geldende beste 
manier is om accountingsystemen te ontwerpen 
maar dat de wijze waarop accountingsystemen 
ontworpen en gebruikt dienen te worden mede 
afhankelijk is van de organisatorische context 
waarin de systemen opereren. Door middel van 
empirisch onderzoek heeft men vervolgens ge­
tracht na te gaan op welke wijze context en 
accountingsystemen samenhangen.

3 Resultaten contingentie-onderzoek op 
het gebied van management accounting

3.1 Inleiding

Onderzoek naar de relatie tussen context en 
accountïngsystemen is voornamelijk gedaan in de 
vorm van survey-onderzoek. Hierbij is meestal 
onderzocht welke kenmerken van accountingsyste­
men in een bepaalde context effectief zijn (dat wil 
zeggen een positieve invloed hebben op het succes 
van de organisatie) en welke niet. Bij veel studies 
is echter volstaan met na te gaan welke kenmerken 
van accountingsystemen in een bepaalde context 
vaak voorkomen en welke niet. Impliciet gaat men

er hierbij dan van uit dat het feit dat bepaalde 
kenmerken in een bepaalde context veel voorko­
men, wordt veroorzaakt doordat deze kenmerken 
in deze context effectief zijn (Van de Ven et al., 
1985).

De kenmerken van context en accountingsyste­
men waarnaar het meeste onderzoek is verricht, 
zijn vermeld in tabel 1.'

Tabel 1: Meest onderzochte kenmerken van context 
en accountingsystemen
(1) Meest onderzochte kenmerken context

- kenmerken omgeving
- onzekerheid omgeving
- dynamiek omgeving
- complexiteit omgeving

- kenmerken organisatiestrategie
- strategische missie
- concurrentiestrategie

- omvang organisatie
- organisatiestructuur
- organisatiecultuur
- nationale cultuur
- kenmerken toegepaste technologie

- roulinematigheid produktieproces
- voorspelbaarheid produktieproces

(2) Meest onderzochte kenmerken accountingsystemen
- beheersingsstrategie (outputbeheersing of 

gedragsbeheersing)
- formalisatie accountingsysteem
- geavanceerdheid accountingsysteem
- inspraak managers bij vaststellen budget
- gebruik accounting-informatie voor beoordeling 

managers
- gebruik financiële beheersingsmiddelen (budget­

tering, standaardkosten etc.)
- gevolgen gebruik accounting-informatie voor 

beoordelen managers
- gevolgen inspraak managers bij vaststellen 

budget

3.2 De invloed van de omgeving

Het onderzoek naar de relatie tussen de 
omgeving waarin organisaties opereren en de 
kenmerken van hun accountingsystemen is beperkt 
van omvang. Onderzoek is vooral verricht naar de 
invloed van de onzekerheid (onvoorspelbaarheid), 
dynamiek en complexiteit van de omgeving.2

Enig onderzoek is verricht naar de invloed die 
de omgeving heeft op de wijze waarop managers
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in de organisatie worden beoordeeld (sterke 
nadruk op het halen van budgetdoelstellingen of 
een “lossere”, meer subjectieve wijze van beoor­
delen). Door de diverse onderzoekers werd 
verondersteld dat in een meer onzekere, dynami­
sche en complexe omgeving managers minder 
invloed hebben op het halen van budgetdoelstellin­
gen waardoor een lossere, meer subjectieve 
evaluatiemethode gewenst is.

Zo onderzocht Govindarajan (1984) de invloed 
van de omgevingsonzekerheid op de beoordelings- 
stijl van 58 senior-managers in acht grote, gedivi- 
sionaliseerde ondernemingen. De managers bleken 
in een relatief onzekere omgeving een relatief 
subjectieve beoordelingsstijl toe te passen hetgeen 
een positieve invloed had op de effectiviteit. 
Brownell (1987) en Merchant (1990) kwamen tot 
vergelijkbare resultaten. Brownell (1987) vond 
dat als in een onzekere omgeving een losse, meer 
subjectieve wijze van beoordelen werd toegepast, 
dit leidde tot een grotere arbeidsbevrediging bij de 
beoordeelde managers. Uit het onderzoek van 
Merchant (1990) bleek bovendien dat het toepas­
sen van een losse, meer subjectieve wijze van 
beoordelen in een onzekere omgeving tot gevolg 
had dat de beoordeelde managers minder geneigd 
waren tot manipulatie van informatie over de 
behaalde resultaten.

Brownell (1985) kwam tot afwijkende resulta­
ten. In een onderzoek bij 44 marketingafdelingen 
en 22 research- en developmentafdelingen van een 
groot computerconcem vond hij dat de complexi­
teit van de omgeving geen invloed had op de wijze 
waarop managers werden beoordeeld.

De invloed van de omgeving op de mate 
waarin managers inspraak hebben bij het vast­
stellen van hun budgetten is onderzocht door 
Brownell (1985) en Govindarajan (1986). Door 
de schrijvers werd verondersteld dat naarmate de 
omgeving meer onzeker en complex is, het meer 
gewenst is om bij de vaststelling van budgetten 
rekening te houden met omgevingsinvloeden en 
dat dit het beste kan geschieden door managers 
inspraak te geven bij het vaststellen van hun 
budgetten. In een onzekere en complexe omgeving 
zou dus een grotere mate van inspraak bij het 
vaststellen van budgetten gewenst zijn.

Zowel het onderzoek van Brownell (1985) als 
dat van Govindarajan (1986) leverde voor deze 
opvatting ondersteuning. Uit het hiervoor reeds 
genoemde onderzoek van Brownell bleek dat in

een complexe omgeving een grotere mate van 
inspraak leidt tot betere afdelingsprestaties. 
Govindarajan (1986) kwam in een onderzoek naar 
de gevolgen van de omgevingsonzekerheid bij 77 
managers tot soortgelijke resultaten. In een 
onzekere omgeving bleek een grote mate van 
budgetinspraak niet alleen tot hogere prestaties te 
leiden, maar ook tot een verbetering van de 
budgetattitude en motivatie van managers en tot 
een geringere neiging om te streven naar budget­
taire speelruimte (slack).

Khandwalla (1972) en Teen Mak (1989) 
onderzochten de invloed van de omgeving op de 
mate waarin geavanceerde beheersingsmiddelen 
worden toegepast. In een onderzoek bij 92 produk- 
tiebedrijven vond Khandwalla dat bedrijven die in 
een omgeving opereerden met een grote mate van 
concurrentie, meer geavanceerde beheersingsmid­
delen als standaardkosten, flexibele budgettering 
en internal auditing toepasten. Teen Mak onder­
zocht de invloed van de omgevingsonzekerheid op 
de toegepaste beheersingsmiddelen bij 108 
produktiebedrijven in Nieuw-Zeeland. Ook hier 
bleken bedrijven in een meer onzekere omgeving 
gemiddeld over meer geavanceerde beheersings­
systemen te beschikken.

3.3 De invloed van de organisatiestrategie

De strategie van een organisatie kan worden 
omschreven als .."the basic long-term goals and 
objectives of an enterprise and the adoption of 
courses of action and the allocation of resources 
necessary for carrying out these goals” (Chandler, 
1962).

Onderzoek is vooral gedaan naar de invloed 
van de “strategische missie” en de concurrentie­
strategie van organisaties op de kenmerken van 
accountingsystemen. Bij de strategische missie 
wordt veelal onderscheid gemaakt tussen een 
“groeistrategie” (d.w.z. streven naar vergroting 
van het marktaandeel door het doen van investe­
ringen) en een “oogststrategie” (d.w.z. streven 
naar het genereren van zo veel mogelijk contanten, 
ook als dit ten koste zou gaan van het marktaan­
deel). Bij de concurrentiestrategie wordt vaak 
gebruik gemaakt van de indeling van Porter 
(1985) die onderscheid maakt tussen een “kosten­
strategie” (concurrentie door lage produktiekosten 
en lage verkoopprijzen) en een “Produktstrategie” 
(concurrentie door het aanbieden van unieke
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Produkten). Ook de indeling van Miles en Snow 
(1978) wordt vaak toegepast. Deze auteurs maken 
bij de concurrentiestrategie onderscheid tussen 
“prospectors” (bedrijven die voortdurend op zoek 
zijn naar nieuwe mogelijkheden en veel Produkt­
en marktinnovatie toepassen) en “defenders” 
(bedrijven die streven naar efficiency en stabiliteit 
en veel minder innovatief zijn ingesteld).

Enig onderzoek is gedaan naar de invloed van 
de organisatiestrategie op het gebruik vm  finan­
ciële beheersingsmiddelen als budgettering, 
standaardkosten etc. De verwachting hierbij was 
dat een organisatiestrategie die meer gericht is op 
voordelen op korte termijn (zoals bij een oogst- 
strategie, een kostenstrategie en een defenderstra- 
tegie) zou leiden tot het vaker toepassen van 
financiële beheersingsmiddelen (die immers 
betrekking hebben op de financiële resultaten op 
korte termijn).

De resultaten van het onderzoek zijn echter 
gemengd. Wilkinson (1986) en Govindarajan en 
Fisher (1990) vonden inderdaad dat ondernemin­
gen met een kostenstrategie meer beheersingsmid­
delen toepassen dan bedrijven met een Produkt­
strategie. In een onderzoek bij 62 profit centers 
van een grote onderneming kwam Merchant 
(1985) echter tot de conclusie dat juist in profit 
centers met een groeistrategie veel financiële 
beheersingsmiddelen worden toegepast. Ook 
Khandwalla (1972) kwam tot afwijkende resulta­
ten. In het reeds genoemde onderzoek kwam hij tot 
de conclusie dat produktconcurrentie het toepassen 
van meer beheersingsmiddelen tot gevolg had en 
dat prijsconcurrentie weinig invloed had op het 
aantal beheersingsmiddelen dat werd toegepast. 
Simons (1987) kwam in een onderzoek bij 171 
bedrijven naar de relatie tussen strategie en 
toegepaste beheersingsmiddelen tot onduidelijke 
resultaten.

Onderzoek is ook verricht naar de invloed van 
de organisatiestrategie op de wijze waarop binnen 
de organisatie managers worden beoordeeld. De 
verwachting hierbij was dal naarmate de organisa­
tiestrategie meer gericht is op het behalen van 
voordelen op lange termijn (zoals bij een groei­
strategie en Produktstrategie), managers op een 
lossere en meer subjectieve wijze worden beoor­
deeld met minder nadruk op de behaalde finan­
ciële resultaten.

De resultaten van het onderzoek lijken deze

opvatting te ondersteunen. Govindarajan en Gupta 
(1984) en Govindarajan en Gupta (1985) vonden 
dat in bedrijven met een groeistrategie bij de 
beoordeling van managers inderdaad minder 
nadruk wordt gelegd op de financiële resultaten 
dan in bedrijven met een oogststrategie. Gupta 
(1987) en Govindarajan (1988) kwamen tot 
dezelfde conclusies in bedrijven met een produkt­
strategie.

3.4 De invloed van de omvang en structuur
van de organisatie

De structuur van een organisatie kan worden 
omschreven als ...”the sum total of the ways in 
which it divides its labour into distinct tasks and 
then achieves coordination among them” (Mintz- 
berg, 1979). De structuur van een organisatie 
wordt vaak beschreven aan de hand van aan 
Weber ontleende bureaucratiekenmerken nl. de 
mate van arbeidsspecialisatie, de formalisatie- 
graad, de mate waarin beslissingsbevoegdheden 
worden gedelegeerd en de configuratie van de 
organisatie. Uit organisatie onderzoek blijkt dat 
vooral de omvang van organisaties een grote 
invloed heeft op de diverse structuurkenmerken.
Zo blijken grotere organisaties vaak gekenmerkt te 
worden door een grotere arbeidsspecialisatie, een 
grotere formalisatiegraad, een meer decentrale 
besluitvorming en een grotere mate van diversifi­
catie van de aangeboden produkten en diensten 
(zie bijvoorbeeld Mintzberg, 1979).

Veel onderzoek is verricht naar de invloed van 
de omvang en structuur van organisaties op de 
beheersingsstrategie (beoordeling leden organisa­
tie op grond van behaalde output of op grond van 
gedrag) en op de geavanceerdheid en formalisatie 
van het accountingsysteem. Uit dit onderzoek 
blijkt dat vooral de omvang van organisaties een 
grote invloed heeft op de kenmerken van het 
accountingsysteem. Grotere organisaties blijken 
meer outputbeheersing zoals budgettering toe te 
passen en kleinere organisaties meer gedragsbe- 
heersing zoals persoonlijk toezicht (Child, 1973, 
Brunsen Waterhouse, 1975; Merchant, 1981; 
Wilkinson, 1986 en Seror, 1989).

Omdat outputbeheersing hogere eisen stelt aan 
het accountingsysteem van de organisatie, werd 
ook een positieve relatie gevonden tussen de 
organisatie-omvang en de geavanceerdheid 
(Khandwalla, 1977; Merchant, 1981 en Umapa-
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thy, 1987) en formalisatie (Child, 1973 en Mer­
chant, 1984) van het accountingsysteem.

Zoals verwacht mocht worden blijken ook met 
de organisatie-omvang samenhangende structuur­
kenmerken zoals de arbeidsspecialisatie, de 
centralisatie van de besluitvorming en de mate van 
diversificatie een relatie te vertonen met de 
beheersingsstrategie en de geavanceerdheid en 
formalisatie van het accountingsysteem. Zo bleek 
een meer decentrale besluitvorming samen te 
hangen met het toepassen van outputbeheersing 
(Child, 1973 en Merchant, 1981) en met een 
grotere geavanceerdheid van het beheersingssys­
teem (Khandwalla, 1977). Ook een grotere mate 
van arbeidsspecialisatie en diversificatie bleek 
samen te hangen met het toepassen van outputbe­
heersing (Ouchi, 1977 en Merchant. 1981) en een 
grotere geavanceerdheid en formalisatie van het 
beheersingssysteem (Khandwalla, 1977; Mer­
chant, 1984 en Umapathy 1987).

3.5 De invloed van de cultuur

De cultuur van een organisatie kan worden 
omschreven als de gemeenschappelijke opvattin­
gen van de leden van de organisatie over de wijze 
waarop de organisatie en haar leden zich behoren 
te gedragen en die haar van andere organisaties 
onderscheiden (Mintzberg, 1983). Soms verschil­
len deze opvattingen voor de diverse onderdelen 
van de organisatie waardoor binnen de organisatie 
diverse subculturen onderscheiden kunnen wor­
den. Het ligt voor de hand dat opvattingen over het 
gewenste gedrag van de organisaties en haar leden 
invloed zal hebben op de wijze waarop in organi­
saties accountingsystemen worden gebruikt voor 
besluitvorming en control.

Het onderzoek naar de invloed van cultuurken­
merken op accountingsystemen staat nog in de 
kinderschoenen.

Naar de relatie tussen de cultuur van organisa­
ties en de kenmerken van hun accountingsystemen 
zijn enige casestudies verricht (Markus en Pfeffer, 
1983; Flamholtz, 1983; Berry et al, 1985; Arm­
strong, 1989; Ansari en Bell, 1991 en Dent.
1991). Daarnaast is enig onderzoek verricht naar 
de invloed die de nationale cultuur heeft op de 
kenmerken van accountingsystemen (Daley et al, 
1985; Birnberg en Snodgrass, 1988; Harrison, 
1992 en Harrison, 1993).3

Uit het onderzoek blijkt dat cultuurkenmerken

vaak invloed uitoefenen op de kenmerken van 
accountingsystemen. Zo bleek bijvoorbeeld uit het 
onderzoek van Harrison (1993) dat het evalueren 
van managers op grond van accounting-informatie 
wel effectief is in culturen waar grote machtsver­
schillen tussen individuen worden geaccepteerd 
(zoals in Singapore), maar niet in culturen waarin 
machtsverschillen minder normaal worden gevon­
den (zoals in Australië). Hoewel veelbelovend, is 
het onderzoek nog te fragmentarisch om duidelijke 
conclusies te kunnen trekken.

3.6 De invloed van de technologie

Onder de technologie van een organisatie 
verstaan we de produktiemiddelen, produktiepro- 
cessen en technische kennis die de organisatie 
toepast bij de produktie van haar goederen en 
diensten. Opgemerkt dient te worden dat ook 
dienstverlenende bedrijven over een produktie- 
technologie beschikken.

Het onderzoek naar de relatie tussen de 
produktietechnologie en de kenmerken van ac­
countingsystemen heeft zich vooral gericht op de 
invloed van de routinematigheid en voorspel­
baarheid van de toegepaste produktieprocessen. 
De verwachting hierbij was dat meer routinemati­
ge en voorspelbare produktieprocessen zouden 
leiden tot een grotere formalisatie van het beheer­
singssysteem en het meer toepassen van outputbe­
heersing. De uitkomsten van het onderzoek zijn 
echter onduidelijk. Child (1973) en Bruns en 
Waterhouse (1975) vonden inderdaad dat in 
organisaties met meer routinematige en voorspel­
bare produktieprocessen vaker outputbeheersing 
werd toegepast en Merchant (1984) vond een 
positieve relatie met de formalisatie van het 
accountingsysteem. Van de Ven (1976) en Ouchi 
(1977) kwamen echter tot tegengestelde conclu­
sies. De onduidelijke resultaten worden mogelijk 
veroorzaakt doordat de diverse studies op ver­
schillende niveaus van de organisatie betrekking 
hebben (gehele organisatie, afdelingen en jobs).

Het overige onderzoek is zeer divers. Zo 
onderzochten Blau en Schoenherr (1971) de 
invloed van de automatiseringsgraad van produk­
tieprocessen op de mate waarin managers inspraak 
hebben bij het vaststellen van hun budgetten, 
Khandwalla (1974) de invloed van de routinema­
tigheid van de produktie op het gebruik van
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geavanceerde Controls, Cammann (1976) de 
invloed van de complexiteit van het werk op 
manipulatie van informatie en Hirst (1983), 
Imoisili (1985), Brownell en Hirst (1986) en 
Abernethy en Stoelwinder (1991) de invloed van 
de werkonzekerheid op de effecten van het beoor­
delen van managers op hun financiële resultaten. 
Het onderzoek heeft niet tot duidelijke conclusies 
geleid.

3.7 De invloed van de context op de gevolgen 
van het beoordelen van managers op grond 
van accounting-informatie en van 
budgetinspraak

Veel onderzoek is verricht naar de gevolgen 
van het beoordelen van managers op grond van 
accounting-informatie. Uit een onderzoek van 
Hopwood (1973) bleek dat het beoordelen van 
managers op grond van financiële resultaten 
allerlei nadelige gevolgen heeft zoals gevoelens 
van angst en spanning, een geringe arbeidsbevre- 
diging en slechte relaties met chefs en collega’s.

Toen het onderzoek in 1978 door Otley werd 
herhaald bleken deze negatieve gevolgen echter 
niet op te treden en bleek zelfs dat het beoordelen 
van managers op grond van financiële resultaten 
een positieve invloed had op de prestaties.

In de jaren ’80 en ’90 is door een groot aantal 
onderzoekers geprobeerd de strijdige resultaten te 
verklaren op grond van contextverschillen. Hier­
voor is reeds gewezen op het onderzoek naar de 
invloed van de omgevingsonzekerheid en de 
organisatiestrategie. Verder is onderzoek gedaan 
naar de invloed van onder meer de mate van 
budgetinspraak (Brownell, 1982; Brownell en 
Hirst, 1986, Dunk, 1989; Brownell en Dunk, 1991 
en Dunk, 1993), de werkonzekerheid van mana­
gers (Hirst, 1983 en Brownell en Hirst, 1986), de 
leiderschapsstijl van de chef (Merchant, 1983 en 
Merchant, 1990) en de aard van de afdeling 
(Brownell, 1985). Het onderzoek heeft niet tot 
duidelijke resultaten geleid (zie ook het over­
zichtsartikel van Briers en Hirst, 1990).

Veel onderzoek is ook gedaan naar de gevol­
gen van het geven van inspraak aan managers bij 
het vaststellen van hun budgetten. Uit dit onder­
zoek blijkt dat budgetinspraak weliswaar leidt tot 
een grotere arbeidssatisficatie en een positievere 
instelling bij managers, maar dat de invloed op de 
prestaties en budgettaire slack onduidelijk is. Zo

vonden Argyris (1952), Becker en Green (1962), 
Bass en Leavitt (1963), Brownell (1982), Tiller 
(1983), Merchant (1985), Brownell en Mclnnes 
(1986) en Govindarajan (1986) dat budgetpartici- 
patie een positieve invloed heeft op de prestaties 
en budgettaire slack. Een negatieve invloed of 
geen relatie werd echter gevonden in de onderzoe­
ken van Stedry (1960), French et al (1966), Bryan 
en Locke (1967), Caroll en Tosi (1970), Milani 
(1975), Camann (1976), Collins (1978), Kennis 
(1979), Young (1985), Brownell en Hirst (1986) 
en Chenhall en Brownell (1988).

Door diverse schrijvers is weer geprobeerd de 
strijdige resultaten te verklaren op grond van 
contextverschillen. Op het onderzoek naar de 
invloed van de omgevingsonzekerheid is hiervoor 
reeds gewezen. Verder onderzochten Cherrington 
en Cherrington (1973) de invloed van het belo­
ningssysteem, Bruns en Waterhouse (1975) de 
invloed van de besluitvormingsstructuur, Brownell 
(1985) de invloed van de leiderschapsstijl. Dunk 
(1989) de invloed van de evaluatiestijl van de 
managers en Dunk (1990) de invloed van de 
overeenstemming tussen chef en managers over de 
evaluatiecriteria. Ook dit onderzoek heeft niet tot 
duidelijke resultaten geleid. Een overzicht van het 
onderzoek wordt gegeven door Van Dijk (1992).

4 Oorzaken beperkte resultaten 
contingentie-onderzoek

Als we het voorgaande overzien kunnen we 
niet anders concluderen dan dat het contingentie- 
onderzoek teleurstellende resultaten heeft opgele­
verd. Zo is nog steeds niet duidelijk welke invloed 
de organisatiestrategie, de organisatiecultuur en de 
produktietechnologie op accountingsystemen 
hebben. Ook is nog onbekend in welke omstandig­
heden het gewenst is managers bij het vaststellen 
van hun budgetten inspraak toe te staan en wan­
neer het gewenst is managers vooral op hun 
financiële resultaten te beoordelen.

De belangrijkste oorzaak van de teleurstellen­
de onderzoeksresultaten is dat de relatie tussen 
context en accountingsystemen vee\ gecompli­
ceerder is dan door de onderzoekers wordt 
verondersteld. Enige voorbeelden:
-  de verschillende onderdelen van de context 

oefenen vaak een strijdige invloed uit op 
accountingsystemen. Zo leidt een onzekere 
omgeving er waarschijnlijk toe dat managers
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minder worden beoordeeld op grond van 
financiële resultaten, maar een kostenstrategie 
heeft juist tot gevolg dat managers meer op 
basis van financiële resultaten worden beoor­
deeld. Het gecombineerde effect van een 
onzekere omgeving en een kostenstrategie is 
dus onzeker.
ook afzonderlijke onderdelen van de context 
kunnen een strijdige invloed uitoefenen op de 
kenmerken van accountingsystemen. Zo zal 
een groeistrategie waarschijnlijk tot gevolg 
hebben dat minder nadruk zal worden gelegd 
op de winstgevendheid van de onderneming op 
korte termijn, hetgeen zal leiden tot een afname 
van het gebruik van financiële beheersingsmid- 
delen. Bij een groeistrategie worden echter 
veel investeringen gedaan, hetgeen noodzaakt 
tot een zorgvuldige bewaking van de kasstro­
men en daardoor juist leidt tot een strakkere 
financiële beheersing.
de relatie tussen context en accountingsyste­
men is vaak niet lineair zoals door de onder­
zoekers wordt verondersteld (Schoonhoven, 
1981). Zo zal een meer onzekere en dynami­
sche omgeving ertoe leiden dat bij de vaststel­
ling van budgetten vaker een beroep zal 
worden gedaan op de kennis van de betreffende 
managers, hetgeen dus zal leiden tot meer 
inspraak. Het is echter waarschijnlijk dat een 
zeer grote omgevingsonzekerheid zal leiden tot 
centralisatie van de besluitvorming bij de 
leiding van de organisatie en daardoor juist tot 
een geringere inspraak van managers, 
de relatie tussen context en accountingsyste­
men verschilt vaak voor de diverse niveaus van 
de organisatie (Rousseau, 1985). Zo is het 
waarschijnlijk dat een grotere omvang van de 
organisatie op directieniveau tot gevolg heeft 
dat persoonlijk toezicht minder goed mogelijk 
is waardoor meer outputbeheersing zal worden 
toegepast. Een grotere organisatie-omvang 
leidt echter tot een grotere arbeidsspecialisatie 
en een grotere uniformiteit binnen afdelingen 
waardoor op afdelingsniveau persoonlijk 
toezicht juist beter mogelijk wordt, 
context en accountingsystemen beïnvloeden 
elkaar vaak wederzijds. Zo is uitgebreid 
onderzocht welke invloed budgetinspraak van 
managers heeft op het prestatieniveau van deze 
managers. Het is echter heel goed mogelijk dat 
ook het prestatieniveau van managers invloed 
heeft op de mate van inspraak, bijvoorbeeld

omdat aan managers die goed presteren meer 
inspraak wordt toegestaan, dan aan managers 
die minder goed presteren (Briers en Hirst, 
1990).
de relaties die tussen context en accountingsys­
temen worden gevonden zijn vaak mede 
afhankelijk van de wijze waarop variabelen 
worden genieten. Zo kan de effectiviteit van 
een organisatie bijvoorbeeld worden gemeten 
door vast te stellen in hoeverre de budgetten 
worden gerealiseerd (budgetperformance) of 
door de winstgevendheid van de organisatie te 
meten. Dit heeft gevolgen voor de relatie 
tussen budgetinspraak en effectiviteit. Budget­
inspraak leidt immers vaak tot speelruimte in 
de vastgestelde budgetten, hetgeen tot gevolg 
heeft dat deze budgetten gemakkelijker gereali­
seerd kunnen worden en waardoor dus een 
positieve relatie zal worden gevonden tussen 
budgetinspraak en budgetperformance. De 
speelruimte heeft echter tot gevolg dat de 
winstgevendheid van de organisatie afneemt, 
hetgeen zal leiden tot een negatieve relatie 
tussen budgetinspraak en winstgevendheid. De 
verschillen in meting leiden er verder toe dat 
de diverse studies slechts beperkt vergelijkbaar 
zijn.4
de relaties die tussen context en accountingsys­
temen worden gevonden zijn mede afhankelijk 
van de doelstellingen van de organisatie. Zo 
zal een organisatie die streeft naar een grote 
mate van flexibiliteit ervoor zorgen dat zij 
effectief kan opereren in meerdere contexten. 
Dit heeft tot gevolg dat in zulke organisaties de 
kenmerken van het accountingsysteem niet 
afgestemd zullen worden op een bepaalde 
context, waardoor tussen context en accoun­
tingsysteem weinig verband mag worden 
verwacht (loose coupling). 
veel organisaties maken deel uit van een 
concern waarbij de concernleiding vaak 
stringente, uniforme richtlijnen geeft inzake de 
inrichting van de accountingsystemen binnen 
het concern. Dit heeft tot gevolg dat bij de 
diverse organisaties binnen het concern weinig 
verband zal worden gevonden tussen de 
context waarin zij opereren en het accounting­
systeem.
de relaties tussen een bepaald onderdeel van de 
context en de kenmerken van organisaties zijn 
op hun beurt vaak afhankelijk van andere 
onderdelen van de context. Zo is het waar-

DECEMBER 1995 7 6 9



schijnlijk dat de invloed die de omgeving heeft 
op de kenmerken van organisaties bij kleine 
organisaties groter zal zijn dan bij grote 
organisaties (Hrebiniak en Joyce, 1985).

-  bij accountingsystemen is vaak geen sprake 
van één context maar van meerdere relevante 
contexten. Accountingsystemen leveren veelal 
informatie aan meerdere organisatie-onderde- 
len, ieder met zijn eigen context. Zo opereert 
een inkoopafdeling vaak in een geheel andere 
omgeving dan de verkoopafdeling en maken 
verschillende produktieafdelingen binnen een 
organisatie vaak gebruik van verschillende 
produktietechnologieën. Dit heeft tot gevolg 
dat van een vaste relatie tussen context en 
accountingsystemen veelal geen sprake is (Van 
de Ven en Drazin, 1985).

Het contingentie-onderzoek gaat er verder van 
uit dat tussen context en accountingsysteem een 
vaste relatie bestaat (bij een bepaalde context is 
er slechts één effectieve wijze om het accounting­
systeem te ontwerpen). De teleurstellende onder­
zoeksresultaten worden waarschijnlijk ook veroor­
zaakt doordat in werkelijkheid zo’n vaste relatie 
niet bestaat omdat er bij een bepaalde context 
veelal diverse effectieve manieren om het accoun­
tingsysteem te ontwerpen blijven bestaan. Een 
sprekend voorbeeld wordt gegeven door Galbraith 
(1973). Volgens Galbraith kan een organisatie die 
met onzekerheid wordt geconfronteerd hierop op 
verschillende manieren reageren, nl. door vergro­
ting van de informatieverwerkingscapaciteit 
(bijvoorbeeld door te investeren in betere accoun­
tingsystemen) of door vermindering van de 
hoeveelheid te verwerken informatie (bijvoorbeeld 
door creatie van buffers). Van een vaste relatie 
tussen context en accountingsysteem is dus geen 
sprake.

5 Conclusie en aanbevelingen

De belangrijkste oorzaak van de teleurstellen­
de onderzoeksresultaten is dat gewoonlijk onvol­
doende recht wordt gedaan aan de complexe wijze 
waarop context en accountingsystemen samenhan­
gen (zie figuur 1).

Een belangrijke belemmering voor de verho­
ging van de kwaliteit van toekomstig onderzoek is 
dat de contingentie-theorie zwak ontwikkeld is.
De theorie geeft niet aan hoe context en accoun-

Figuur I : Samenhang tussen context en 
accountingsystemen

Kenmerken omgevins 

1
Kenmerken organisatie-----

1
* Kenmerken controlsysteem 

(waaronder accountingsysteem)

1
► Effectiviteit organisatie <—

tingsystemen samenhangen, maar slechts dat ze 
samenhangen. De theorie is dan ook geen echte 
theorie in de zin van een verzameling logische 
samenhangende hypothesen, maar dient veeleer 
beschouwd te worden als een meta-theorie of een 
research-raamwerk (Schoonhoven, 1981 en 
Pfeffer, 1982).5 Voor de sturing van toekomstig 
empirisch onderzoek bestaat dan ook grote 
behoefte aan meer ontwikkelde theorieën die 
aangeven hoe context en accountingsystemen 
samenhangen en welke processen daarbij een rol 
spelen. Om tot zulke theorieën te komen verdient 
het aanbeveling om eerst via kwalitatief onder­
zoek als case-studies een beter inzicht te krijgen in 
de wijze waarop accountingsystemen in organisa­
ties functioneren en de rol die de organisatorische 
context hierbij speelt. Op grond hiervan dient dan 
voortgezette theorievorming plaats te vinden en 
kunnen hypothesen worden geformuleerd over de 
wijze waarop context en accountingsystemen 
samenhangen. Deze hypothesen dienen vervolgens 
door middel van nieuwe surveystudies getoetst te 
worden.
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N O T E N

1 In de onderzoeken wordt de relatie onderzocht tussen 
één (of meer) kenmerken van de context en één (of meer) 
kenmerken van het accountingsysteem. Zo is bijvoorbeeld 
onderzoek verricht naar de relatie tussen de onzekerheid van 
de omgeving en de wijze waarop in de organisatie accounting- 
informatie wordt gebruikt voor de beoordeling van managers, 
terwijl in andere studies de relatie tussen de omvang van de 
organisatie en de geavanceerdheid en formalisatie van het 
accountingsysteem is onderzocht. Verder zijn ook studies 
verricht naar de invloed van de context op de gevolgen die 
bepaalde kenmerken van accountingsystemen hebben (zie 
paragraaf 3.7).

2 De complexiteit, dynamiek en onzekerheid van een 
omgeving hangen samen. Naarmate de complexiteit en 
dynamiek toenemen, neemt veelal ook de onzekerheid 
(onvoorspelbaarheid) toe. De onzekerheid (onvoorspelbaar­
heid) is daarnaast ook afhankelijk van de kennis en het inzicht 
van de persoon die de omgevingsveranderingen voorspelt.

3 Hierbij is vaak gebruik gemaakt van de door Hofstede 
(1980) ontwikkelde instrumenten voor het meten van cultuur- 
dimensies.

4 Mogelijk heeft ook het feit dat de effektiviteit vaak is 
gemeten op basis van zelfevaluatie geleid tot verstoorde 
uitkomsten.

5 Voor het genereren van hypothesen over de relatie 
tussen context en accountingsystemen is dan ook vaak 
aansluiting gezocht bij theorieën van andere wetenschapsge­
bieden. Zo heeft Steers (1976) voor het genereren van hypo­
thesen gebruik gemaakt van de need-theorie, Kennis (1979) 
van de goal-theorie, Daft en Macintosch (1981) van de theorie 
van Perrow, Tiller (1983) van de cognitieve-dissonantietheorie 
en Brownell en Mclnnes (1986) van de expectancy-theorie.
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