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1 Inleiding

OntW|kkeI|n en in.de informatietechnologie openen op vele terreinen van
et maatschappelijk. leven nieuwe perspectieven. Het tempo waarin dit
e eurt lijkt soms niet bij te houden
ok In het vakgebied dat zich be2|g houdtmet de hulpbron informatie in

or(\;amsanes te weten dat van de estuurh ke |nformat|ekunde blijkt dat

aat Inspelen op deze technologische ontwikkelingen, vele proble-
men en onzekerneden veroorzaakt. Hiervoor 2|nversch|llende argumenten
aan te voeren, Een ervan is dat het concurrerend VErmogen van organisaties

In toenemende mate beinvioed wordt door het succes in het benutten van

Informatietechnologie. Onder andere McFarlan en McKenney (1983) gaan

|ero
nJ'er arFument Is dat gegevensverwerkings-, kantoor- en telecommu-
nlcatletechno 0 |e zodanig Verweven zijn geraakt dat hieruit een nieuwe
mformaﬂfetecmo gle IS ontstaan.

n?t besef groelt th}t leiden en sturen van mformaﬁ(e ct|V|te|ten d|
|

ormatiemanagement) een rationeel-wetensch ap enadering be-
hoeft. Het |sdaarbHva elan een volledi |n2|cht bben In ?root eden
d|e een Jol (kunnen) spelen I{m formatie anagement gntegreerde
enadermg dus, dled nadruk legt op de totaliteit van mfo matie-activi-
teiten en de onderlinge_samenhang daartussen.
H|er dp wordt in dit artlkel ingegaan. Daarbij komen achtereenvolgens aan
eor
De evolutie in de jnformatievoorziening.
- De Inhoud van informatiemanagement.
- Het helang van gemtegreerd Informatiemanagement.
- Enkele variabelén die van invioed zgn op de“vormgeving aan informa-
tiemanagement in sggcmeke situatie
- Een pra tische benadering van de vormgeving aan informatiemanage-
ment.

2 Evolutie van de Informatievoorziening
Uit de smeltkroes van informatietechnologische en informatieconceptuele

t artikel is een samenvatting van het proefschrift getiteld ‘Informatiemanagement’, dat
in ofdo er 1060  Verde (?lg : d J g
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ontwikkelingen is een nieuw vakgebied ontstaan: dat van de bestuurlijke
informatieklinde. Dat vakgepied omvat het geheel van activiteiten dat moet
leicen tot het verantwoord, betrouwbaar en"continu kunnen aanbieden van
gewenste of vereiste informatie ten behogve van het vormen van oordelen
n het verrichten van (fejtelijke) handelln%en. Aan het %eheel van infor-
matie-activiteiten moet richting’ worden g ?even door het toepassen van
methoden en middelen. De methoden betieffen vooral het conceptuele
kader van de |nforma_t|evoo_r2|en|nP. De middelen betreffen vooral de ver-
weze_nlukm? op technisch niveau. In zowel methoden als middelen hebben
zich In O afgelopen decennia ingrijpende ontwikkelingen voorgedaan.

Tot in het mldd(f(n van de jaren zestig zijn gegevensverwerkings-, telecom-
municafie- en_Kantoorte nologw eschélden benandeld. _Sprague en
McNurlin I(_1_986,_b|z. 3e.v.g onderkennén tot deze Ferjo,de een bijna v IIed|ge
onafhanke Hkheld_ van (& verschillende techn o%leen ten opzichte van
elkaar. Dit Qitte zich in de verantwoordelijkheid ervoor,
Ge evensverwerkmcglftechnolo le f_actureermigchmes ep?nskaartapparatuur
enz.) benoorde veelal tot het domein van de financiele functie.
Te conhmutmcatjetechnologw (telex, telefoon enz.) ressorteerde onder de
techniscne functie, _ _
Kantoortechnologie (typemachines, _reproduku_e-apgaratuur, postverzen-
dings- en -distribUtiemidgelen enz.) viel als verhijzonderde organisatqrische
?Srqcﬁle% onder de financiéle functie of onder de respectievé gebruikende
De gescheiden verantwoordelijkheden leidden ook tot gescheiden bud?et-
ten. De technoloqleen werden 0ok aangeboden door verschillende leveran-
ciers. Qorspronke pke |everanciers van geqevensverwemngstechnolo ie zjjn
0. 1BM, NCR, BU ou%;hs en Digital. Van Telecommunicatietechnlodie zijn
dat at&t Phl|_|ﬁ5, Ericson enz.”In kantoortechnologie waren actief"Xerox,
Qcé van de Grinten, Kodak, 3m enz. _ _ _
Hierin is een kenterin geko_men. Leveranciers en gebruikers ontdekken in
ioene,,m nde mate de gel_lgkheden die het combineren van deze techno-
ogleén biedt. Dit heeft geleid tot een nieuwe alomvattende technologie nl.
de"informatjetechnologié. De ontmkkelmgen hierin gaan zeer snel. =
Groosman (%981) laat’in een aantal figurén zien welke explosieve ontwik-
kelingen zich op dit terrein hebben voorgedaan. Hij splitst informatie op in
een Tunctie-aspect en een vormaspect.
Het functie-aspect betreft:
- Informatie opnemen. .

Informatie bewaren Igoverbruggen van de factor tijd).

Informatje verzenden (overbiuggen van afstand).

Informatie weergeven.

De vorm van informatie deelt hij op in data, tekst, beeld en geluid. De
ontwikkelingen en enkele daaruit voortvioeiende mogelijkheden™(als fasci-
mile, teletekst, m,emfocom, voicemail en kantoorautomatiseringssystemen)
Zijn Weergegeven In figuur L
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gedistrib. d.b.'s produktie- telefonie
expert reproduktie- telegrafie
systemen archlverings-
vraagtalen technieken

gegevens kantoor telecom-
verwerk. technolo- municatie
techn. gie techn.

Informatietechnologie

opnemen
bewaren

verzenden
weergeven

fascimilé

teletext

memocom

voicemail

KA-systemen geluid
Figuur L Integratie Informatietechnologie

Conceptueel heeft dit ?ele|d fot een meer ge‘fntegreerde benadering van
informatieprocessen. Informatie wordt daar_blg gezien als een factor die van
waarde Is voor een organisatie. Tot In de jaren zevenUg heeft de rol van
informatie zich gefocused op best?]ndsor%amsatw ten behoeve van indivi-
duele toegassm en en op. technische aspecten van database management.
(aandeweg werd dmdelgker dat data dictionaries/directories hie H een
sleutelrol Vervulden. Nadst specificaties en formaat van data werden ook
relaties tussen infoymatiesystemen, bronnen en gebrmk van dgta gebrm-
KErsvIews, ev_oegdhe en inzake meta-g_ege_ven_s nz, vast(h;el od. HEt gaat
er daarbH om informatie, daar waar no |q 15, direct toega kel_l_ﬁ( te maken
voor. medewerkers in de organisatie. Hiertoe is het noodzakelijk een, infor-
matie-architectyur_te ontwerpen waarin gemeenschappelijk “gebruik van
mformaﬂevoormenmgen 15 r(];_estructureerd. o
(Qosterhaven (1986) Omschrijft een Informatie-architectyur als een blauw-
druk voor de"toeKomstige informatievoorziening die de sam_enhan? he-
schrlg)ft tugsen de eleménten waaruit de informatiehuishouding zal zijn
opgebouwd,
_T%%euwe_s (1986, blz. 101 ev.) noemt als belangrijkste elementen van een
informatie-architectuyr:
- (5egevensverzamelingen.
- Gegevensverwerkende systemen,
- Technische faciliterten.

Codrdinatiestructuur,
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Orqamsaﬂes ZUllen oP__adequate wijze op deze_ontmkk_ehngen dienen in te
spelen. Maatschapge Ike voorbodén van het informatietijdperk en toene-
mende technologische m_tegratlemogel_lgkheden van hulpmiddelen b|£ infor-
matievoorziening doen in"vele organisaties het besef groeien dat Sturing
van en leidinggeving aan informatie-activiteiten een rationeel-wetenschap-
pelijke beschouwing en benadering behoeven. Het management van deze
activiteiten moet daartoe in een modelmatig kader worden bestudeerd.
Hierop zal in de volgende paragraaf nader worden ingegaan.

3 Inhoud van Informatiemanagement

Het sturen van en leidin 9even aan mformatle-acgwtenen IS een b_e,,itu% -
rmgs foces waarin 0a. plannen, or?anlseren en beheersen essentiele be-
standdelen 2|{n._H_|ermee wordt het vraa?stuk van het management van
Informatie-activiteiten 8eraakt. Het Is daarom voor or%amsane_s_ van belang
te weten welke grootheden een rol spelen of kunnen gelen bIH het mang-
8ement van In ormﬁne-acnwtenen. Da%rbg valt In de eerste plaats te
enken aan onderscheiden managementfuncties als orgamseren,_PIannen,
beheersen, hemensen, heslissen, innoveren en representeren. Het uitoefenen
van deze mana%ementfunctw wordt ondersteund door ebrmkm?kln van
managementbenaderingen en -technieken waaraan prinCipes, ste req sen
urtgangspunten op net gebied van deor%anjsatle unde ten'grondslag Tiggen.
Managementbenaderingen komen voort uit denknchtm?en die vanuit ver-
schillénde mvalshoeken een budr?ﬁ_e leveren aan (e ontwikkeling van een
theoretisch kaaer rond_ het verschijnsel organisatie, Deze denk chtm(tlen
lopen uiteen van het “Scientific Managemént’ van Taylor tot de_‘Contin-
gentietheorie’van Lawrence en Larsch, Managementtechnjeken zijn wwzen
van aanpak om overeenkomstig bepaalde henaderingen iets. tot ‘stand te
breng_en. Bekende manqgemen echnieken zijn 0. pudgettering, netwerk-
planning, management %y objectives’en ‘by exception”

Bg het leiden en sturen van informatie-activiteiten moet ook rekenmg

worden gehouden met een aantal aspecten. Onder andere door In 't Vel

81983 blz. 12 en 187) wordt een indeling gemaakt naar aspectsystemen. De

nderstaande opso mm%van aspecten’is hieraan grotendeels ontleend. We

onderscheiden de volgentle aspecten: o

- Infologische aspecten waarbg de vraag naar de gemeenschappelijkheid
van data en van processen adn de ordé komt. .

- Technologlsche ast()ec_ten waarbg de invloed en mogelijkheden van tech-
nologische ontwikkelingen op vorm, inhoud en wjjze van uitoefenen van
{/rél;]ormatle-actlwtenen onder voortdurende beschiouwing dienen te blij-

- Economische aspecten waarbij aandacht geschonken dient te worden
gteg]”(ri]e g/nerhoud|ﬁg tussen op ge offeren m(T]ddeIen en te beretken doel-

- Somalg aspecten waarbij de relaties tussen medewerkers en technische
hulpmiddelen in de uitoefening van informatie-activiteiten onder de
loep worden genomen.
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- metehgke aspecten waarbij het gaat om de onderlinge plaatsing van
mensen én apparatyur binnen een‘gebouw of een afdeling.

- Politieke aspecten die b_e_trekkm? fiebben op de machtsverdeling en de
%ohtleke beinvioeding bij de besfuitvorming. _

- Betrouwbaarheids- en continuitejtsaspecten waarbij in overwegmg wordt
genomen dat informatievoorziening dient te__g_eschleden met d& rédelijke
zekernheid_dat informatie volledig, juist, ti |g, geoorlgofd_en over te
beEaIe_n tijdsintervallen onqestoord kan wordén Verwerkt. Zie hiervoor
0ok Nivra-geschrift nr. 26 blz. 13,

Managementfuncties, -benaderingen, -technieken en -aspecten hebben in
dit artikel betrekklnq_op informatie-activiteiten. Vast%est |d dient derhalve
tetwotrd_?n welke activiteiten beschouwd kunnen worden als informatie-
activiterten,

Informatie-activiteiten kunnen naar meerdere criteria worden ingedeeld.
Mo?\lelgke indelingscriteria zijn: _ _

1 Naar de verwerkingsfase van _|nformat|egtransact|es).

De verwevenheid van informatie-activiteiten wordt al onderkend door
Forrester (1961). HH spreekt in dit verband al van een informatienetwerk
dat door en over andere, objectgeoriénteerde netwerken heen loopt. Een
af_bakenmg naar andere ondernemingsfuncties is moeilijk scherp te stellen.
ZI| hangt Samen met de verwerkingsvolgorde van (informatie)transacties.
Hierin zl|j|n de ol%ende fasen te onderscheiden: L
- Het brongebied waar transacties ontstaan. Een transactie is een ‘post’,
een groep van ?egeven_s betreffende een gebeurtenis, toestand enz.

- De Invoer van fransacties. | _ _

Het transPo_rt van transacties C'(i' informatie, .

De verwerking van transacties tot informatie welke nodig is voor de
hedrijfsvoering. _ _ ,

De opslag en fet o vra?_en van informatie m.b.t. transacties.
De uitvoer van informatie m.b.t. transacties.

Bu| het uitvoeren van taken in deze fasen kupnen verschillende or%amsau_o-
néle hoofdfuncties hetrokken an. Bijvoorbeeld b% het ontstaan van In-
kooptransacties en de vastlegi(g| g.ervan In een contractenbestand zullen
Inkoopfunctionarissen betrokken zijn. , o

Naar hierarcnie, van de hesliss ng waarop informatie-activiteiten zgn
8er|cht_. Onderscheiden waorden in Oat kader strategische, taktische €n

perationele informatie-activiteiten. , _

Naar de diverse soorten managementfuncties als organiseren, plannen,
heheersen, beslissen, bemensen, innoveren en representeren. Onderschel-
den worden dan informatie-activiteiten _%erlcht op...enz

Naar de diverse ondernemmgsfuncu s als onder andere _mkoEJ_en pro-
duceren en verkopen. Onderscheiden worden dan informatie-activiteiten
ten behoeve van inkopen, produceren, verkopen enz. De lege blokken in
figuur 2 geven aan éiat de.o sommmg hier niet ujtputtend_ s ‘
5~ Naardeelgebied van informatievoorziening. In"het NGI-rapport ‘Func-
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ties in de Informatica’ (1986) worden onderscheiden de deelgebieden sys-
%eemon_twkkel,mg ondersteunin ,verwerkmg en s st%em ebruik. Ook n-
ormatie-activitelten kunnen hietnaar woren onderscheiden.

Deze indelingen naar activiteitsgebieden zijn weergegeven in figuur 2

Figuur 2: Indeling naar informatie-activiteitsgebieden

Indelings- Actiuiteitsgbieden
criteria
Lverwer- ontstaan invoer transport  verwerking opslag/ uit-
kingsfase opvraag voer
2 beslis- strategie tactiek operaties
singshiérarchie
3mana- organiseren plannen beheersen  beslissen bemannen innoveren  represen-
?eme.nt- teren
unctie
4 onderne- inkopen produceren verkopen
mings-
functie
5 deelgehied systeem- onder- verwerking  systeem-
ontwikke-  steuning gebruik

ling

De reikwijdte van het infoymatiemanagement kan worden vastgesteld onder
toepassing van deze indelingscriteria.” Deze indelingen naar activiteitsge-
bieden kunnen naast elkaar voorkomen en elkaar overlapgen. De mde_lmg
naar besl|_ssm?sh|e_rarch|e kan worden _ger%;eCPait voor t& onderscheide

ondernemmgs uncties of voor onderscheider]. deelgebieden. Een unjversele
keuze voor togpassing van mdell_n?scntena blL[)afba emng van de retkwijdte
van informatiemanagement is niel te %_even. e keuze zal mede afhankehgk
ZIjn van variabelen“die op de situatie van informatiemanagement van

Invloed zijn.

4 Belang van geintegreerd informatiemanagement

Naar_“onze__opvattmp kan informatiemanagement slechts dan effectief en
efficiént zijn"als hef een gemtergreerde vorm heeft. Dat wil zeggen dat de
urtoefening van de informatie anggementfunct_les op alle onderscheiden
activiteltsgepieden zich kenmerkt door een consistente en coherente vorm.
In qe organ;sane zun,_daarbH alle variabelen en aspecten dig op de vorm-

n invloed zijn op harmonieuze en evenwichtige wijze verdiscon-

eving v
?eerd.

Ter vermijding van misverstanden wil ik graag nadrukkelijk opmerken dat
hiermee niet & priori gekozen wordt voor centralisatie en concentratie van
bevoegdheden en middelen. Gemtegreerd_ Wi ze% en dat ge%even een aantal
situationele bepaaldheden van een _rgamsaﬂe_? 0zen wordit voor de meest
wenselijke samenhang In informatié-activitejten. Deze opvatting onder-
bouw IK graag met de"volgende argumenten: (De argumenten zijn'ten d?_le
%gg)end aan McKenney en McFarlan 1982 en aan~Sprague en"McNurlin
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a De P_Iunformﬂen van de informatietechnologie opent een veelheid aan
alternatieven bij de opbouw van conceptuele en“technologische architectu-
ren en Infrastructuren. De keuze hierin moet niet geschieden onder het
primaat van de technologie maar mede gebaseerd Zijn op o0a. sociale en
organisatorische behoeften, _

Versnelling van het informatie-interval leidt tot een toenemende be-
hoefte aan snelle en op flexibele wgze aan (e hehoeften aanpashare infor-
matie. Deze _versnellmg manifestéert zich in politieke ontwikkelingen,
marktverschuivingen, v randermP_en In gedrags- en consumptiepatroon enz.
Om als organisatie te kunnen blljven voortbestaan moet deze ver_sn_elhn?
van het informatie-interval worden beantwoord met een hogere flexibiliteit,
slagvaarg ?(hejd en aanpassmgsvaarmghad.
¢ Onfwikkeling van informaiesystenien vraagt meer en meer qok aandacht
voor de kwaliteit van de arbeid” van functieS die deel ujtmaken van het
systeem. In het verleden heeft de opsplitsing van informatie-arbeid in kort-
cyclistische routines geleid tot strakke en Simpele arbeid. Hierin zal een
verschu;vmg dienen Op te treden om meer tegemoet te komen aan op de
3eesteluke Jehoeften van op de mens afgestemde taakverrijkingsprincipes.

To_epassmg van informatietechnologie vraa%t aanzienlijke”Kapitaalsin-
vesteringen. Gefragmenteerd management vai deze techinologie voldoet
daardoor niet langer aan basis accountingprincipes.

Gezien de. comnglexlten van de onfwikkelingen maakt een geintegreerde
vorm van informatiemanagement slechts kans van sla%en als Wordt onder-
eng dat dairvoor m]‘ormatlfmanagemené_d|ent te worden gezien als een
ona hank_eIH e org%an_lsatlonee activjteit die Oﬁqeen lijn stadt met andere
organisationiele actjviteiten als va. financieel management, sociaal mana-
ement en Rrodukneman?gemen. o "
It houdt niet In dat informatiemanagement bIJEUItS|UItIng dient te zijn
o_ndfr ebracht bH een orgamsal)qns?he eenheid. Evenals financieel en so-
ciaal_fmanagement voorkomen bij alle organlsatonsche eenheden waar fi-
nanciéle middelen en mensen een rol slp len, 20 ook komt informatiema-
nagement voor daar waar informatie-activiteiten plaatsvinden. .
Derhalve dient te worden onderscheiden tussen de Informatie-organisatie
= aufomatiserin so_rgams,atleg en de informatiefunctie, o
e Informatje-organisatie is d verbgzond,erde organisatorische eenheid die
Verantwo rdeléjk IS voor %emeensch pelgke voomenmgen als 0.4, compu-
ternetwerken én -systemen, data base m nagements_Yst men, gg informa-

t|ethe?aurus_en het’heheer van de apPI|cat|eportefeu_| le.
De Informatiefunctie manifesteert zich daar waar Informatie-activititen
plaatsvinden dw.z. zowel in de informatie-organisatie als in de gebruikers-
organisatie, Informaﬂemana?ement_ in de geprikersorganisatie houdt daarb%
04. In de_benuttmg van informatietechriologie als concurrentiewapen, d
ontwikkeling van egn informatiebeleidsplan en een systeemantwikkelings-
plan. Over de verdeling van taken, verantwo_qrdelgk_h den en hevoegdheden
Inzake informatiemanagement zijn naar mijn mening _([;een_ algemeen gel-
dende uitspraken te doén. Ze zullep op grond van de Situationéle bepadld-
heden per organisatie moeten worden vastgesteld.
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5 Enkele contingentievariabelen

De contingentietheorie stelt dat er geen algemeen geldende wijze van sturen
en leidenvan organisaties is, maar dat deze altijd situatie-afhankelijk s,
Daarmee woydt onderkend dat er variabelen 7jn_ die van invioed zijn op
deze heste wijze van, sturen en lejden van organisaties gegeven een bepaalde
sifuatie, Het sﬂuaﬂe-afhankelHk Zijn van e beste ‘Wijze van sturen en
Ie|dtenf doett_ ook opgang voor onderdelen van een organisatie als de infor-
matiefunctie.

Een onderscheiding naar contingentievariabelen is ontleend aan McFarlan
en McK_enneX (1 3% Fn Achtérberg (1983) en is tep dele ont%taan it
observatie. Naar de invioed van deze cg tingentievarianelen op in ormat|§-
maina ement IS nog slechts beperkt onderzo kverrui(ht. In dit artikel wordt
volstaan met het dlobaal Ingaan op de aard van enkele contm?entlevana-
belen. We zullen aarbq1 IefS ultgebreider stilstaan b? de stra egmche in-
\_/|Ofd van informatietechnologie.” Wel s dmdeh{k da ondf_r_zoe naar de
Invioed van contingentievarianelen een hoge wetenschappelijke en prakti-
sche waarde zal hefiben.

Oap de tl)es(tje wijze van informatiemanagement zijn de volgende variabelen
van nvioed: _ _ _ o

De strate%mche invioed van informatietechnologie op organisaties.

De omva 9 van een organisatie.

De cultuurvan een_or?amsatle. _ e _
Dgoﬂ‘a_seen_\éan evolutie In net gebruik van technologieén bij informatie-
voorziening.

De aI%eheI organisatiestructuur,, |

De machtsstruGtuur in een organisatie.

Het type organisatle. .

De groeifase van een organisatie.

ad 1 McFarlan en McKenney (1983) beschrijven dat de s_trate%|sche invioed
van informatietechnologie op, Informatiemanagement niet voor eIke_orga-
nisatie van gelijk gewicht is. p Identificeren viér verschillende omgevmg_ n,
die zij weergeven naar categoriegn van strategische betekenis voor huidlige
en toekoms qe informatievoorziening. (Zie McFarlan en McKenney 1983
en Exhibit 2-1 hlz. 15).

Deze categorieen zijn: _ _ _ .
- strategmc_h: et o_n_%estoord_ functioneren van de informatievoorzienin
wordt dadrbij als kritisch gezien voor de dagelijkse ondememingsactivi-
teiten en de ‘toekomstige ontwikkelingen in e Informatievoorziening als
kritische factor voor hun concurrentievermogen. Banken en verzekerings-
maatschapgléen worden door deze auteurs q,erekend fot deze categorie;

- gekanteld: het o_ngestoord kosteneffectief functioneren van“de gege-
vensverwe_rkmg is niel absoluut noodzakelijk voor het realiseren van e
ondernemingsdoelen. Toekomstige ontwikkelingen in de informatievoorzie-
ning zijn voor deze orga]msatles échter van vitadl belang voor het realiseren
van de strategische doelen;
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- productief: het volledig betrouwhaar en continu functioneren van de
mformaélevo_qrmenm IS vl wezenIHk belan? voor het operationeel gebeu-
ren. Industriéle ondermnemingen, luchtvaartmaatschappijen en sommige
handelsondernemingen worden door McFarlan en McKenney tot deze ca-
tegorie 8erekend; _ e
-~ ondersteunend: het ongesto,ord functioneren van de huidige informa-
tievoorziening is niet van wézenlijk belang voor de goede voortgang van de
ondern_emmgs_act_wﬂeﬂe_n noch zpn toekomstige ontw_lkkelmgien in_de in-
formatievoorziening é;erlc_h,t op strategische oridernemingsdoelen. Zij reke-
nen 0.a. een grote industriéle ondernéming tot deze categorie.

Jans (1984 blz, 55 en, 5,62 tekent hierbij aan dat het gebruik van nieuwe

(informatie)technologieén zonder organisatorische aanpassm%en kan leiden

tot fricties ‘in de organisatie, tot communicatiestoornissen en tot een ge-

ringere flexibiliteit. "Een betere informatievoorziening s een_ factor van

betekenis om de e|?en concurrentiepositie te verbeteren. Een djagnose van

het strategisch befang van informatietechnologie voor organisaties leidt

daarmee tot conse_ﬂuentles_ voor het informatiemnanagement;

De betekenis van | formatletechnologle wordt wel afhankelijk gesteld van:

- Het verheteren van de toe angi ot markten of juist het afgrendelen
ervan middels informatietechnologie.

- Het verschaffen van produktdifferentiatie. _

- Het vergemakkelijken van de introdyctie van nieuwe diensten,

- Het introduceren Van operationele efficiency.

De su cesvollg ex_plona\l_e van informatietechnologie worat dﬂ?rm bepaald
door ge waarde die applicaties togvoegen aan de concurrentiekracht van de
orqamsaﬂe._ Het gaat er om met een steen meerdere vogels te ?omen. Naast
og imalisering van de kosteneffectiviteit zijn daarbp van belang de groel
van de gebruikerssoftware en de focusermr%; op waardedifferentiatie. Cash
en McLgod 9985) hebben dit weergegever in een figuur dat door mij als
figquur 3 is toegevoegd.

ad 2 De omvang van een organisatie kan worden gezien naar omzet, naar
aantal medewerkers enz. Deze omvang heeft inyloed op het aantal transac-
ties dat in een _or(t;amsane wordt uﬂgevoerd, op.de hiérarchische gelaagdneid
van een organisatie, op het aantal formele en informele relatjes enz. Trans-
acties, geldagdned, relaties enz. hebben _og hun beurt vaoed_oP aard, vorm
en complteX| eit van informatie-activiteiten en daarmee op informatiema-
nagement.

al 3 De cylturen die door mq In.een Qr amsatl? an onderscheiden man
plonierend/veroverend, evenwichtig en béherena/beffoudend. Met cultudr
wordt bedoeld het %eesteluk klimagt dat in een organisatie heerst. Aan elk
der onderscheiden Culturen zijn zekere kenmerkenverbonden. Omdat du-
delijke definities ontbreken, wordt door middel van trefwoorden aangegeven
wat onder (e ondergfhmden culturen wordt verstaan.

Voor een pionierena/veroverend georiénteerde cultuur zijn dat;
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Figuur 3

- flexibel - creatjef - uitbreiding invioedssfeer

\oor een evenwichtig georiéntéerde cultuur zijn dat: _

y E%]neg(e:hstit(lJJ%tEgamwerk - evenwichtige groei - bevrediging door beheersing
Voor een beherend/behoudend %eoriénteerde cultur zijn dat:

- procedurematig - handhaving Status quo- reactief gedrag

De in een organisatie dominante cultyuy wordt onder andere weerspiegeld
In aard en vorm van de commynicatielijnen, door aard en vorm van ge
bevoe%dheden enz. In een pionierende/veroverende Tcdult_uur ijvoqrbeeld
nebben decentrale eenheden (werkmaatschappijen, afaelingen) in het al-
(Jemeen een no_gal grote mate van autonomie, Deze autonomie manifesteert
Zich In strategiSché en_taktische b_eImdsbeshssmgen, Investeringsheslissin-
gen, aanwending van financiéle middelen enz. E&n beherende/behoudende
ultuur kent vanuit het top_mana?em_ent naar de _I_agere organisatorische
eenheden rrgwerkmaats_chappuen, afdelingen) een vn{ trakke bureaucratie.
In het vor %even aan informatiemanagement zal met de dominante cultyur
rekening moeten worden qehouden. en sterk centralistisch informatie-
Fgﬁgggéeu teurbtrzal bijvoorbeéld slecht aansluiten op een pionierende/verove-

ad 4 De fasering van evolutie in het 8ebm|k van mformatle_technologle _b|{
Informatievgorziening_is. onderkend door Nolan (1979). Hij ondersCheid
een zestal fasen nl, ™initiation” ‘contagion’, ‘control’, ‘integration’, ‘data
administration”en ‘maturity’. In latere onderzoeken is hieraan uitbreiding
gegeven door fasen In de evolutie te onderscheiden naar delen van organi-
afles en naar soorten automatlsermg._Het management van de informatie-
g?&cggv%oc{tdt beinvioed door de fasé in de evolutie waarin een organisatie
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ad 5 Organisaties an op verschillende wijzen. ﬁestructu_reerd_. Verhijzon-
derm?swuzen verschillen en_worden in verschillende prioriteitsvolgorden
voor Te onderscheiden organisatorische niveaus toe?epast, de ?,elaagdhem
van organisaties verschilt'enz. Daarmee. is de algehele organisaliestructuur
van invioed op aard en vorm van het informatiemanagenient.

ad 6 Machtsstructuren in organisaties zijn van wezenlijke jnvioed op de
besluitvorming in organisaties. Top- en middenmanagement in or%amsatles
zullen zich van het “bestaan van machtsstructuren rekenschap Qienen te
?even en daarop agdequaat dienen in te spelen. Dit IS uiteraard 0ok van
oeP_assmg voor informatiemanagement, Snelle ontwikkelingen in infor-
matietechnologie hepben veelvul |% geleid tot machtsverschuivingen waar-
bij historisch gegroeide machtsverhdudingen werden doorbroken. Dit proces
van machtsverschuiving is met name rond de informatievoorziening nog in
volle gtang en Is daarmee een belangrijke variabele voor informatiemana-
gement,

ad 7_Or?anisaties worden getypeerd naar de ondernemingsactiviteiten die
zp,,mtoe_ enen. Als hoofdlijnén warden onderscheiden agrarische, indus-
triéle, dienstverlenende en” overheidsorganisaties. Het t ge activiteiten is

van |n\t/Ioed op de informatie-activiteiten en daarmee op informatiemana-
gement,

d 8 Organisaties kennen in de loop van hmw Ievenscl)écléjs verschillende
asen.. Door meerdere auteurs wordt geste dat veranderingen In een
organisatie een_ voorspelbaar patroon volgen dat kan worden gekarakteri-
seérd naar groeifasen.
Deze fasen.”
- zgn sequentieel van aard: . .
-~ kOmen voor in een hiérarchische opeenvolging die zich niet gemakkelijk

aat omdraaien:. . o
- _eqbbe_n etrelgqn(‘; op een brede hoeveelheid van organisatorische ac-
tiviteiten en structuren.

Pumn en Cameron _%1983) %aan onder andere in.op.te identificeren Igroe|-
ﬁen en op per groeifase te onderkennen hoofdcriteria van,i)r anisato IS(ihe
effectivitglt. Zij beschrijven dat ten minste negen verschillende modellen
van groeifasen van een"organisatie zijn voorgesteld en vatten deze samen
in een model dat bestaat Ujt wﬁr groeifasen, Zie Quinn en Cﬁmeﬁ)n (19?3,
nlz, 352. In elk van de onderscheigen groeifasen zijn verschillende hootd-
Criterid van grganisatorische effectivitelt dominant. Zie Quinn en Cameran
619,83 iz, 42(]. De %/roel_fasen en de daarvan af%elelde effectiviteitscriteria
einvloeden de actiViteiten en de structuur van een orgamsatle. ZI| bein-
vioeden daarmee ook de activiteiten en de structuyr van onderdelen van
een organisatie als onder andere informatie-activiteiten en informatie-
managément.
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CONTINGENT IEVARI ABELEN

omvang van een organisatie
cultuur van een organisatie
evolutiefase in informatietechnologie
strateoische invloed van informatietechnologie
organisaties tructuur
machtsstructuur in een organisatie
type organisatie

groeifase van een organisatie

Acti vi tei tsgebieden

naar verwerk ingsfasen
naar bes 1lss "ngshierarchie
naar managementfuncties
naar ondernemingsfuncties
naar deelgebieden
Management-

technieken Informatie Management-

management benaderi ngen
o.a. budget-

tering. Managementfuncties

oraaniseren, plannen, beheersen \
bes lissen, bemannen, innoveren,
reoresenteren

Figuur 4; Context van informatiemanagement

Met het invullen van contingentievariabelen is de context van informatie-
management In het k%der_ van dit artikel gecompleteerd. Deze gecomple-
teerde context IS ter arsluiting weergegeven In figuur 4

6 Praktische benadering van informatiemanagement

Het leiden en sturen van informatie-activiteiten in een organisatie is een
8ebeuren_ dat doorlopend beinvioed wordt door het%een Zich binnen en
uiten aie or_gamsan atspeelt. Rekening houdend met deze invioeden zal
het informati mana%eme t trachten richting te geven aan informatie-actj-
viteiten_door te plainen. Daarnaast is een voortdurende bezinning op de
effectiviteit en efficiéntie van mformaﬂemanagement q_e_w_enst. Hier H 2ul-
len keuzen moeten worden gemaakt omdat eén gelijk |gd|%e bezinir g,op
aIIe_manag_ementfuncUe_s, aspecten, contingentigvarfahélen en activitgits-
gebieden tiet haalbaar is. Het zal daarom praktisch zijn bepaalde thema’s
van mformaﬂemana?ement te selecteren en nader uit te werken.
H_|erbH kan een zoeklichtmethode worden toegepast waarhij de bevindingen
pinnen een thema aanle|d|n? geven tot een nader inzoemen op dat thema.
De zoeklichtmethode houdt in dat thema’s, worden geinventariseerd en
%,eselecteerd naar knelpunten in. de organlsane of In_dé informatievoorzie-
Ing, naar wensen met betrekking tof de mformaﬂ_evoormenmg en naar
\l;gln |%cer|1aensui%cesfactoren voor de organisatie waarbij informatievoorziening
Knelpuntgn kunnen bijvoorbeeld zijn:
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e lage acceptatiegraad van ontwikkelde systemen:.
e gerealiseerde doorlooptijd van ontwikkélingsprojecten;
e integratie tussen deelsystemen;

e planning van verwerkingscapaciteit.

Wensen kunnen onder andere betrekkln? hebben op:

- Uitbreiding van personal comgutm? aciliteiten;

- toegan_kelgkhel .van Interne en externe databanken;

- hulgmld_d len bij ontwikkeling van informatiesystemen;
- verbetering van communicatiéfaciliteiten.

Kritische succesfactoren kunnen liggen in:

het inzicht in de grondstoffenmarkt:
- de mate van heheersing van produktiekosten;
- (e gemiddelde doorlooptijd van. orders; _
- (e ferichtheid van informatie bH orderacceg_t_atle' ,
- de kennis van de positie van concurrenten bij orderverwerving;
- het innovatief vermogen in ontwikkeling van'nieuwe diensten:

Thema’s die door het mfor_maﬂemanagement kunnen worden afgeleid_uit
knegounten,_wensen en kritische succesfactoren kunnen bijvoorbéeld zijn:
- (e effectjviteit en efficiéntie van sglst?emonthkelmg;
- (e organisatie van databeheer en dpplicatiebeheer;
- gg bnnovahestre%te%e en het innovatiemadel:

ouw van informatiesystemen door eindgebruikers.
inventariseren _
v j
knelpunten wensen kritische succesfactoren
thema’s management-
selecteren functies
inzoemen op
aspecten
thema’s uitwerken
contingentie
variabelen
activiteits
gebieden

acties initiéren

Figuur 5: Thematische benadering van informatiemanagement
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In de uitwerking van thema’s zullen prioriteiten moeten worden gesteld.en
zal moeten worden vastgesteld vanuit welke invalshoeken een verdreprnd
op daf thema zal plaatsvinden. Invalshoeken kunnen gekozen worden vanui

functies van mformatremanagement vanuit aspecten van informatievoor-
Zlening, vanuit contrn?entrev riabelen die informatievoorziening beinvlioe-

den erf vanuit activiteitsgebieden. Deze benadering is weergegeven in figuur

Door middel van een dergelijke gerichte benaderrnq kunnen successrevelrgk
alle belangi gkethemasvan Informatiemanagement onder de loupe wordén
genomen. DE selectie en het uitwerken van tiema’s kan worden opgenomen
i de planning maar kan ook op ad hoe basis plaatsvinden,
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