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Op 12 september 1989 is M. B. M. van 
der Ven gepromoveerd op bovenver
meld proefschrift aan de Technische 
Universiteit te Delft. Promotor was 
Prof. Dr. H. G. Sol.

Dit proefschrift handelt over ’Group 
Decision Support Systems’ (verder af
gekort tot GDSS’s). GDSS’s hebben in 
de tweede helft van de jaren tachtig vrij 
veel aandacht gekregen in de organisa
tie- en informatiekundige vakliteratuur. 
DeSanctis en Gallupe (1987) omschrij
ven een GDSS als volgt: ’Group Decisi
on Support Systems combine compu
ter, Communications, and decision 
technologies to support problem find
ing, formulation and solution in group 
meetings’. Een probleem met GDSS’s 
is dat in de praktijk nog relatief weinig 
toepassingsgebieden zijn ontwikkeld 
en veel van het onderzoek op dit gebied 
vooral onder laboratoriumcondities 
heeft plaatsgevonden. Het in dit proef
schrift beschreven GDSS is voor een 
zeer specifiek toepassingsgebied ont
wikkeld, namelijk ondersteuning van 
transferpricing in een farmaceutische 
multinational.

Van der Ven formuleert zijn vraagstel
ling in het licht van de bovengegeven 
opmerking over GDSS’s. Enerzijds wil 
hij de kenmerken onderzoeken van een 
GDSS dat is gericht op het ondersteu
nen en verbeteren van de organisatori
sche besluitvorming in de farmaceuti
sche industrie met betrekking tot trans- 
ferprices. De auteur hanteert een op 
deze vraagstelling afgestemde definitie 
van transferprices ’the price which is 
set for the transfer of goods and servi
ces between two companies belonging 
to the same group’ (p.1). Anderzijds wil 
hij de effecten van het betreffende 
GDSS onderzoeken op de besluitvor
ming binnen een organisatie. Van der

Ven bewandelt voor de beantwoording 
van deze vragen een methodologische 
weg waarbij hij een aantal modellen 
aan elkaar koppelt. De start is een be- 
schrijvend-empirisch model (een be
schrijving van een praktijksituatie), ver
volgens wordt op basis van één of meer 
beschrijvende empirische modellen 
een beschrijvend-conceptueel model 
vervaardigd (dit is een model zonder 
data). Gebruikmakend van onder ande
re een dergelijk model wordt een voor- 
schrijvend-conceptueel model gecon
strueerd met als uiteindelijk doel een 
voorschrijvend-empirisch model. Met 
deze stappen wordt een modelcyclus 
doorlopen. De opzet van het proef
schrift is hier voor een deel op geba
seerd. De wijze waarop de auteur zijn 
onderzoek invult en daarmee de mo
delcyclus doorloopt wijkt overigens af 
van wat Bosman en Sol (1984) in dit 
verband hebben opgemerkt.

De hoofdstukken 2 tot en met 4 ver
schaffen de benodigde achtergrondin
formatie voor de verschillende model
len in hoofdstuk 5 en 6 en de evaluatie 
van het onderzoek in hoofdstuk 7. In 
hoofdstuk 2 wordt ingegaan op de ken
merken van de Europese farmaceuti
sche industrie en wordt de relatie met 
het Engelse gezondheidszorgsysteem 
uitgewerkt. Hoofdstuk 3 behandelt het 
onderwerp transferpricing, uitgesplitst 
naar twee aspecten. Ten eerste worden 
de management-control aspecten van 
transferpricing belicht. Die blijken van 
minder groot belang te zijn. Daarnaast 
gaat de auteur in op internationale as
pecten van transferpricing. Hij conclu
deert dat internationale transferpricing 
voor farmaceutische bedrijven van be
lang is en moet worden gezien als een 
onderdeel van het geheel van internati
onale financieringstechnieken en niet 
als een losstaande techniek. De keuze 
van een financieringstechniek is geba
seerd op diverse overwegingen.

Hoofdstuk 4 gaat in op ’Group Decision 
Support Systems’. De auteur steunt in 
dit hoofdstuk voor een deel op Huber 
(1984), die in zijn artikel aandacht be
steedt aan post-industriële organisa
ties. Van der Ven concludeerde in 
hoofdstuk 2 dat de farmaceutische in
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dustrie in een vijandige, complexe en 
turbulente omgeving werkzaam is. In 
hoofdstuk 1 kwam al naar voren dat dit 
juist de kenmerken zijn van de omge
ving van post-industriële organisaties. 
Vervolgens wordt een relatie gelegd 
met het besluitvormingsparadigma 
(waarin besluitvorming binnen organi
saties als de belangrijkste activiteit 
wordt gezien en waarin het verbeteren 
van besluitvormingsprocessen cen
traal staat). De term paradigma wordt in 
dit verband helaas niet nader geëxplici
teerd. Post-industriële organisaties 
hebben de volgende kenmerken: gea
vanceerde reken- en communica
tietechnologieën, verbeterde groeps- 
beslissingstechnologieën en aandacht 
voor besluitvormingsprocesmanage- 
ment. In het vervolg van hoofdstuk 4 
wordt aandacht besteed aan het struc
tureren van besluitvormingsprocessen. 
De auteur maakt een onderscheid tus
sen besluitvorming en probleemoplos
sing. Besluitvorming wordt als een on
derdeel van het probleemoplossings- 
proces beschouwd. In plaats van de 
veelal gebruikelijke term fasen wordt 
gesproken van taken. De volgende ta
ken worden onderscheiden: scanning, 
besluitvorming, autorisatie en imple
mentatie. De nadruk ligt op de besluit- 
vormingstaak. Besluitvorming omvat 
de voorbereidende, de integratieve en 
de keuzetaak. Naast het onderschei
den van deze taken maakt ’multi-crite
ria decision making’ deel uit van het 
structureren van besluitvormingspro
cessen. Aan dit onderwerp wordt enige 
aandacht besteed, omdat deze bena
dering terugkomt bij het door de auteur 
in hoofdstuk 6 gepresenteerde GDSS. 
Ten slotte wordt in dit hoofdstuk nader 
ingegaan op wat GDSS’s inhouden.
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Het empirisch onderzoek vindt plaats 
aan de hand van een casestudie binnen 
een farmaceutische multinational.

Hoofdstuk 5 bespreekt als eerste het 
bedrijfsonderdeel dat als proeftuin 
wordt gebruikt. De auteur heeft hier 
participerend onderzoek gedaan, de 
redenen waarom is gekozen voor een 
dergelijke opzet van het onderzoek ko
men echter niet geheel uit de verf. In dit 
hoofdstuk wordt vervolgens ingegaan 
op de specifieke probleemsituatie.

Welnu deze probleemsituatie wordt 
gemodelleerd aan de hand van de al 
eerder gememoreerde modelcyclus. 
De gebruikte modellen worden veel 
breder en anders opgevat dan elders 
het geval is (zie bijvoorbeeld Frowein, 
1990). Het gaat hier niet om mathemati
sche of procesmodellen, maar om min 
of meer kwalitatieve beschrijvingen van 
een probleemgebied gebaseerd op de 
volgende vierdeling: probleemspecifi- 
catie, besluitvormingsprocesstructuur, 
rollen van organisatiemedewerkers en 
computerondersteuning. Uit beide mo
dellen blijkt dat de huidige situatie in 
het onderzochte bedrijfsonderdeel met 
betrekking tot transferpricing onbevre
digend is, gegeven de in hoofdstuk 4 
uitgewerkte richtlijnen. In hoofdstuk 6 
wordt dan ook ingegaan op mogelijk
heden tot verbetering van die situatie.

Hoofdstuk 6 richt zich op een beant
woording van de vragen die in hoofd
stuk 1 zijn aangescherpt tot:
-  Wat zijn de kenmerken van het voor- 

schrijvend-conceptueel model?
-  Wat zijn de effecten van het gebruik 

van het voorschrijvend-empirisch 
model op de besluitvorming binnen 
organisaties?

Als eerste komt het voorschrijvend- 
conceptueel model aan de orde. Dat 
model komt tot stand op basis van het 
beschrijvend-conceptueel model en op 
basis van aanvullende informatie, me
rendeels verkregen door middel van li
teratuuronderzoek (zie hoofdstuk 2-5). 
In grote lijnen is de structuur van dit 
model niet verschillend van het be
schrijvend-conceptueel model. De ver
schillen zitten vooral in de besluitvor-

mingstaak. In het beschrijvend model 
is de besluitvorming gebaseerd op ne
gatieve selectie (dat wil zeggen een al
ternatief dat voor alle participanten be
vredigend is, wordt gekozen) en in het 
voorschrijvend model is de besluitvor
ming gebaseerd op het doorlopen van 
een aantal expliciet gemaakte sequen
tiële stappen. Nieuw is dat een groep 
van beslissers als geheel bij de besluit
vorming wordt betrokken. In deze bete
kenis is er sprake van integrale besluit
vorming. Tevens wordt gebruik ge
maakt van een ’facilitator’ (iemand die 
de besluitvorming structureert, maar 
geen deel uitmaakt van de groep be
slissers: een soort technisch voorzit
ter). Er wordt gebruik gemaakt van een 
zogenaamde ad hoe 'decision room’ 
met twee personal computers, twee 
centrale beeldschermen en een printer 
om de besluitvorming met de computer 
te ondersteunen. Ten slotte wordt inge
gaan op de daadwerkelijke computer
ondersteuning in de vorm van soft- 
warecomponenten gericht op de ver
schillende besluitvormingstaken. Het 
betreft met name software gericht op 
het ondersteunen van het zoeken naar 
uitvoerbare alternatieven, de ordening 
van preferenties en de disaggrega- 
tietaak. De ondersteuning bestaat uit 
databases, modellen (ten behoeve van 
de diverse taken) en een gebruikersin
terface. Het voorschrijvend-empirisch 
model is te beschouwen als het toe
passen van een voorschrijvend-con- 
ceptueel model op een probleem dat in 
de praktijk voorkomt, in dit geval een 
liquiditeitsoverschot c.q. een liquidi- 
teitstekort van het al eerder genoemde 
bedrijfsonderdeel dat als proeftuin 
wordt gebruikt. De uitwerking van dit 
model vindt weer plaats aan de hand 
van de vierdeling: probleemspecifica- 
tie, besluitvormingsprocesstructuur, 
rollen van organisatiemedewerkers en 
computerondersteuning. De meeste 
aandacht gaat uit naar de ontwikkelde 
computerondersteuning. Ik zal niet in
gaan op elk van de verschillende data
bases en modules (ten behoeve van 
what-if analyses gericht op specifieke 
besluitvormingstaken). Het geheel is 
opgezet als een GDSS. Het proefsys- 
teem is zes maanden op locatie ’leven
secht’ uitgetest. Voor de analyse van

het besluitvormingsproces is gebruik 
gemaakt van logging files, geluidsop
names en interne memo’s. Met het op
zetten en uittesten is voldaan aan de 
eerste van de twee onderzoeksvragen.

De tweede onderzoeksvraag wordt in 
hoofdstuk 7 beantwoord. Het gaat hier 
om de evaluatie van het voorschrij
vend-empirisch model. Om te begin
nen constateert de auteur dat de toe
passing van het GDSS in een praktijksi
tuatie op zich een belangrijke indicatie 
levert van de kwaliteit ervan. De evalua
tie vond plaats aan de hand van inter
views met de participanten van het on
derzoek (zes personen), waarbij van te 
voren verstrekte vragenlijsten werden 
gehanteerd. Deze interviews werden 
aangevuld met korte interviews met 
twee topmanagers. Uit de interviews 
kwam in grote lijnen naar voren dat het 
systeem:
-  een positieve invloed had op ver

schillende organisatiedoelen;
-  het inzicht vergrootte in de ach

tergrond van beslissingen, de effec
ten van financiële alternatieven, de 
meningen van anderen en de dis- 
aggregatieproblematiek;

-  leidde tot vertrouwen in genomen 
beslissingen;

-  leidde tot een groter aantal geëvalu
eerde alternatieven;

-  leidde tot een groter tijdsbeslag van 
de participanten;

-  leidde tot een effectievere besteding 
van de tijd en onderlinge communi
catie.

Daarnaast kwam naar voren dat de vol
gende elementen de hoogste score 
kregen vanwege hun positieve bijdrage 
aan de uitvoering van het systeem: de 
probleemspecificatie, de besluitvor
mingsprocesstructuur, de ’facilitator’- 
rol, de groepssessie en de zes soft- 
waremodules. De functie van de in dit 
hoofdstuk gemaakte opmerkingen van 
statistische aard wordt overigens niet 
geheel duidelijk gemaakt. Een opmer
king over analytische generalisatie (zie 
Yin, 1984) was wellicht beter op zijn 
plaats geweest. Hoofdstuk 8 sluit af 
met een samenvatting en conclusies.

Ik zou willen afsluiten met de volgende
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opmerkingen: Het proefschrift over
ziend kan worden geconstateerd dat 
de auteur erin is geslaagd de proble
matiek op heldere wijze weer te geven. 
Hij is wellicht de eerste in Nederland 
geweest die een in de praktijk fuctione- 
rend GDSS heeft ontworpen en geïm
plementeerd en is ingegaan op de be
langrijkste daaraan gelieerde metho
dologische aspecten. Voor wat betreft 
dit laatste nog het volgende. De over
gang tussen de verschillende modellen 
blijft voor een deel onder de oppervlak
te. Hoe de auteur bijvoorbeeld precies 
is gekomen van een beschrijvend-con- 
ceptueel model (H.5) tot een voorschrij- 
vend-conceptueel model (H.6) komt 
niet geheel boven tafel. De opmerking 
van de auteur over de noodzaak van 
’application-support’ snijdt naar mijn 
mening hout. Hiermee moet bij elk spe
cifiek beslissingsondersteunend sys
teem rekening worden gehouden. Af
rondend: het proefschrift is een aanra
der voor eenieder die op het terrein van 
GDSS en/of ondersteuning van trans
ferpricing beslissingen in de farmaceu
tische industrie actief is.

Dr. Th. J. B. M. Postma
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