
E L E C T R O N IC  C O M P U T O R S  
door F. G. van Duivenbooden

Enige tijd geleden w erd ik als lid van een studiegroep in de gelegenheid 
gesteld de toepassing van „electronic com puters” in enkele industriële be
drijven in de U S A  te bestuderen.

A angezien een aantal van de daarbij opgedane indrukken in breder kring 
van belang kunnen zijn, zijn deze hieronder vermeld. D aaraan  aansluitend 
zijn enige opm erkingen gem aakt aangaande het gebruik van com puters in 
ons land, daarbij in het bijzonder denkend aan industriële bedrijven.
1. De Amerikaanse indrukken.

a) Waarom gebruikt men computors?
Hoewel de form ulering der motieven in elk bedrijf u iteraard  verschilde, 
blijken er toch steeds vier hoofdoorzaken te zijn, welke to t gebruikmaking 
van com putors hebben geleid:
- H et ontw ikkelen van adm inistratieve procedures, w aardoor het routine
w erk w ord t verm inderd en zodoende arbeidsbesparingen w orden ver
kregen:
- D e noodzaak to t snellere - en zo mogelijk ook betere - verstrekking van 
voor het bedrijfsbeleid kritische adm inistratieve gegevens;
- H et verrichten van in het productieproces regelm atig terugkom ende tech
nische berekeningen op een sneller wijze en met een m ate van exactheid, 
welke zonder com putors niet of alleen met veel meer inspanning kunnen 
w orden verkregen;
- H et verrichten van gecompliceerde technische berekeningen (dikwijls 
van m athem atische a a rd ) , liggend op research gebied, welke met conven
tionele hulpm iddelen verricht geen optimale uitkom sten geven.
Com putors bestrijken derhalve een breder terrein dan de adm inistratie 
alleen.

b) W ie gebruiken computors?
- Administrateurs:
H et blijkt, dat het aantal adm inistratieve toepassingen variëert naarm ate de 
com putor al dan niet voorzien is van tape in- en uitvoer. D e m achines zonder 
tape w orden in de bezochte bedrijven hoofdzakelijk gebruikt ten  behoeve 
van de salaris- en loonberekening (welke - laa t ons dit een troost zijn - 
vooral voor bedrijven, die in m eerdere S taten  werken, gecom pliceerder is 
dan bij on s), alsm ede voor verdeling van loon. en m ateriaalkosten. D e 
relatief trage kaarten  toe- en afvoer w erkt bij de thans beschikbare kleine 
com putors kennelijk belem m erend op het aantal doelm atige adm inistratieve 
toepassingsm ogelijkheden.
Bij de grote com putors gaat men veel verder met de toepassingen: 
financiële boekhouding, crediteuren-, m agazijn- en productieadm inistratie 
w orden met behulp van deze machines behandeld.
In één bedrijf w orden de nettolonen van 1800 em ployé’s op dit soort com
putors in één uur berekend. E lders m aakte de interne accountant van de 
com putor gebruik om boekvoorraden en opgenom en voorraden te  verge
lijken. D e machine is daarbij zo geprogram m eerd, d a t de boekvoorraad 
autom atisch w ordt vervangen door de werkelijke voorraad, w anneer zich 
één uit zeven geprogram m eerde m ogelijkheden voordoet (bijvoorbeeld ver
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schil kleiner dan y $ ), aldus blijven alleen de van belang zijnde en te onder
zoeken verschillen over.
In dergelijke gevallen doet men er natuurlijk goed aan nuchter te blijven. 
H et zijn niet deze „best-sellers” , die het rendem ent bepalen, m aar het totale 
gebruik van de computor.
- Technici:
Com putors w orden in de bezochte bedrijven intensief gebruikt door tech
nici. H ieraan zal niet vreem d zijn het feit, dat bij technisch w erk de benodig
de gegevens (input) en de benodigde resu ltaten (ou tpu t) veelal beperkt 
zijn, en het aan ta l calculaties om vangrijk is.
U iteraard  zijn de toepassingsm ogelijkheden van de grote com puters het in
drukw ekkendst, hoewel ook de kleine com putors (met drum geheugen) in
tensief w orden gebruikt.
In één bedrijf is een grote com putor met het maximum aantal aan te koppe
len tape-units opgesteld. H et gehele bedrijfsproces is a ldaar in een pro
gram ma van enkele duizenden stappen gesimuleerd. Elke verandering in 
één der vele tientallen variabelen kan direct in alle consequenties w orden 
beoordeeld door de betrokken ingenieurs, die vrije toegang hebben to t de 
com putorzaal - „open shop system ” - en er op bepaalde uren van de dag, 
afhankelijk van de planning, letterlijk kunnen w achten op de uitkom sten. 
T e r  illustratie: één onderdeel van deze keten van berekeningen kostte 
vroeger met de conventionele rekenm achines 25 uur, nu 2 minuten!
D e sam enstelling van dit program m a heeft 20 m anjaren gekost en blijft 
steeds aandacht vragen, m aar - en hier gaat het om - de toepassing is doel
matig.
O verigens deed het ons N ederlandse hart goed in O klahom a te vernem en, 
dat een a ldaar gevestigd N ederlands ingenieur een program m a heeft on t
wikkeld, w aardoor de inhoudsberekening van vloeistoftanks van zeer af
w ijkende vorm met behulp van com putors veel sneller mogelijk is dan met 
conventionele hulpmiddelen.
- Researchmensen:
H et ziet er naar uit, dat de com putor in de A m erikaanse researchlaborato- 
ria van behoorlijke om vang een onm isbaar instrum ent is gew orden. Hoewel 
dit type m ensen gewoonlijk niet het achterste van hun tong laten zien, w er
den ons desalniettem in in teressante operations research voorbeelden ge
toond, b.v. vestigingsplaats-studies, studies inzake de grootte van vervoers
eenheden, alsm ede berekende technische eisen, w aaraan  m aterialen moeten 
voldoen.
- W a t blijkt hieruit?
- da t veel com putortijd nodig is om technische berekeningen uit te voeren:
- dat de technische - en niet de adm inistratieve - toepassingen de aan 
schaffing van com putors grotendeels of geheel rechtvaardigen:
- dat geen nauw keurige calculaties mogelijk zijn aangaande de doelm atig
heid van het gebruik van com putors voor researchdoeleinden. D it is een 
wissel op de toekomst. Evenzeer als de leiding van een industriëel bedrijf 
een bepaald  budget heeft voor researchdoeleinden, w ord t .  zonder hier
tegenover de daarm ede te bereiken resu ltaten  te  kunnen stellen - com putor
tijd voor researchw erkzaam heden uitgetrokken.
- D e beste resu ltaten  w erden daar bereikt w aar adm inistrateurs en technici 
het nauw st sam enw erken.
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H et gebruik van het woord „electronische adm inistratie-m achines” lijkt mij
- gezien het voorgaande, ook al han teert men het ruime begrip adm inistratie
- m inder juist, daar dit door niet-adm inistratieve personen als een beperking 
kan w orden opgevat.

c) Enige andere indrukken:
1) D e tijd, benodigd voor het sam enstellen van program m a’s en het wij
zigen van de adm inistratie dient niet onderschat te w orden. M en dient hier 
terdege de tijd voor te nemen.
N ad a t de geprojecteerde program m a’s gereed zijn en de com putor ge- 
installeerd is, gaat het „program m eren” door, zij het u iteraard  in beperkter 
omvang. O ok bij installaties, die reeds enkele jaren in gebruik zijn blijkt nog 
een vrij groot aantal com putor-uren gebruikt te w orden om nieuwe en ge
wijzigde program m a’s te testen. M en dient hierm ede derhalve bij het p lan
nen van de „productietijd” rekening te houden.
In dit verband moet w orden opgem erkt, dat de toepassing van com putors de 
adm inistratie naar de mening van enkele deskundigen m inder flexibel 
m aakt, gezien de tijd en kosten nodig om program m a’s te wijzigen.
2) D e gebruikm aking van com putors voor technische w erkzaam heden en 
researchdoeleinden leidt tot het veel sneller vergaren van feitenkennis dan 
vroeger denkbaar was. D aardoor on tstaat - nu het probleem van het ver
zamelen van de kennis belangrijk is verm inderd door van com putors ge
bruik te maken - het probleem, hoe deze verzam elde kennis om te zetten in 
toepassingen. D e mens is en blijft immers nodig om de verzam elde gegevens 
te analyseren. D aartoe  dient hij zodanig getraind te zijn - en dit is in be
langrijke m ate ook een m entaal proces - dat er een optim aal gebruik w ord t 
gem aakt van de verkregen com putoruitkom sten. M en is er dus niet - aldus 
de gesproken technische functionarissen - met het aanschaffen  van een 
computor, het maken van prachtige program m a's en het bereiken van goede 
com putor-uitkom sten, m aar men dient vooral de verdere technische o r
ganisatie aan te passen. A nders kunnen a ldaar bottle-necks on tstaan , welke 
de voordelen beperken of zelfs te niet kunnen doen.
3) D e ingebruiknem ing van com putors is een sterke stimulans tot toepas
sing van andere „in tegrated  data  processing" technieken. D it zijn tech
nieken, waarbij de basisgegevens zodanig w orden verzam eld (bijv. door 
vastlegging in papieren ponsbanden), dat deze gegevens door gebruik
making van m echanische hulpm iddelen (dus zonder overschrijven o f-typ en) 
dienen ter vervaardiging van andere docum enten (m et behulp van conver
ters kunnen hiervan b.v. ponskaarten w orden gem aakt).
V eelal w orden daarbij - doch dit is niet noodzakelijk - door gebruikm aking 
van telecom m unicatiemiddelen kleinere of grotere afstanden  overbrugd. 
Z o  w ord t in één bedrijf, w aar bestelcentra verspreid liggen in de Staat, 
alsm ede verzendcentrum  en (centrale) facturatie van elkaar verwijderd 
zijn, het volgende systeem toegepast:
- D e bestellende instantie m aakt de order, w aarbij tevens papertape on t
staat, welke per telex w ord t verzonden naar het verzendcentrum ;
- D e tape w ord t a ldaar gebruikt ter vervaardiging van de verzendpapieren, 
waarbij wederom  een - m aar nu verder gecom pleteerde - tape ontstaat, 
welke per telex naar de facturatie-afdeling w ord t gezonden;
- D e facturen w orden a ldaar vervaardigd met behulp van deze tape en 
papieren ponsbanden, w aarin de vaste gegevens van de klant staan.
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- Daarbij on tstaat wederom  een tape, welke dient ter vervaardiging van 
ponskaarten.
In een ander bedrijf met een centrale „electronic data  processing’’-afdeling 
w orden de basisgegevens voor de loonberekening (verloonde uren e.d.) 
van een 1500 mijl verder gelegen fabriek per telex naar de E .D .P . afd. 
verzonden. A ldaar w orden de in de vroege ochtenduren ontvangen gege
vens verw erkt en om 5 uur in de m iddag w orden de cheques op het vliegveld 
afgeleverd, zodat uitbetaling de volgende morgen kan plaatsvinden. H et is 
duidelijk, d a t er in zo’n geval een prim a planning en „stand-by equipm ent” 
moet zijn. D e enige vrees in dit bedrijf is, d a t het vliegtuig door slechte 
w eersom standigheden niet zou kunnen vertrekken!
In beide gevallen zijn uiteraard  uitgebreide controle-m aatregelen genom en 
om onjuistheden in de overbrenging to t een minimum te beperken en zo 
deze vóórkomen snel te ontdekken.
4) E r bestaat in de U S A  tussen de gebruikers van com puters een drang 
tot sam enwerking, bestaande uit uitwisseling van technische com putor-ken- 
nis (b.v. om trent program m a-technieken), teneinde het rendem ent van de 
com puters zoveel mogelijk op te voeren. D e gebruikers van IBM  702 en 705 
hebben zich veelal aangeslo ten bij Guide: G uidance for U sers of In tegrated  
D ata  processing Equipm ent.
D aarnaast stellen de leveranciers program m a’s aan hun afnem ers beschik, 
baar. O verigens blijkt de onderlinge gebruikmaking van gehele program 
m a's, gezien plaatselijke verschillen, niet eenvoudig.
D e vraag is verder, of .  en dit geldt met nam e voor technische program m a's, 
w aarop een deel van de bedrijfsvoorsprong kan berusten  - de ontw erpers 
wel bereid zijn hun program m a’s aan derden ter beschikking te stellen.
5) D e invloed van de interne accountant blijkt in de bezochte bedrijven 
door tw ee factoren te w orden bepaald:
- D e door de centrale Interne Controle groep (doch dit kan evengoed de 
externe accountant zijn) aangegeven richtlijnen dienaangaande. D e interne 
controle-program m a’s w erden na invoering van de com putors op verschil
lende onderdelen aangepast:
- D e kennis van de interne accountant van de com puter technieken.
In één bedrijf had de interne accountant zijn eigen com putorprogram m a 
ontw orpen ter toetsing van de loonberekening en bediende hij daartoe zelf 
de com puter. H et is duidelijk, dat zo’n interne accountant daadw erkelijk bij 
de invoering betrokken w ordt.
2. Zijn  er in Nederland in de industrie toepassingsmogelijkheden?
H et hierna volgende beoogt niet meer te zijn dan een terreinverkenning. 
Algem ene conclusies kunnen ten aanzien van dit onderw erp, dat in ons land 
zo niet in beperkte mate, dan toch in ieder geval individueel bestudeerd is, 
zeker niet gegeven w orden.

a) De kosten:
V astgesteld  moet w orden, dat wij in N ederland, w at de kosten betreft, 
vergeleken bij de A m erikanen, sterk in het nadeel zijn. D e huurprijs van uit 
de U SA  afkom stige machines is meestal de in guldens uitgedrukte huur, 
welke in de U S A  w ord t betaald. D e kantoorbediende krijgt in de U SA  
daarentegen ongeveer evenveel of iets meer dollars uitbetaald dan zijn 
N ederlandse broeder of zuster guldens. D e „eenvoudigste” com puter (dus
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zonder tapes en met beperkte „drum -storage") kost per m aand ±  $ 4000 
huur (daarbij de „desk-size” com putors welke beperkter toepassingsm oge
lijkheden hebben buiten beschouwing la tend ), een m iddelgrote computor 
ongeveer $ 10.000 en een grote $ 30 a 40.000 per m aand. Hierbij zijn alle 
andere kostenfactoren (bediening-, stroom-, papierverbruik, initiële kosten 
e.d.) buiten beschouwing gelaten. W an n eer men een com putor uit arbeids
besparende overw egingen t.b.v. de adm inistratie zou aanschaffen  - b.v. om 
toekomstige uitbreiding of vervanging van personeel te voorkom en - dan 
moeten er wel grote besparingen w orden bereikt om een com putor te kun
nen rechtvaardigen. D it zal dus redelijkerwijs alleen in grote adm inistraties 
het geval kunnen zijn. E en  stelling, die zijn bevestiging vindt in de U SA , 
w aar .  als men de publicaties leest t )  - de besparingen in de adm inistratieve 
sector over het algem een niet zo overtuigend zijn, of langer op zich laten 
w achten, dan men bij het begin van de studie heeft gedacht.

b) Intangible benefits:
N atuurlijk  kan w orden opgem erkt, dat er aan het gebruik van een com putor 
niet in geld uit te drukken voordelen verbonden zijn. (b.v. die van versnelde 
berichtgeving).
Toch moet men hierm ede voorzichtig zijn en deze actiefpost „conservatief" 
w aarderen. D e „benefits" mogen „in tangible” zijn, de „cost” zeker niet. 
M en zal in een rapport inzake de toepassingsm ogelijkheden van computors 
alleen de op geld w aardeerbare voordelen tegen de kosten m oeten stellen 
en de niet op geld w aardeerbare voordelen als „P M " post m oeten ver
melden. H et is ter beoordeling van de leiding of een eventueel negatieve 
uitkom st tegen deze voordelen opw eegt, dus deze P .M . post te w aarderen.

c) W elk type computor:
E en in teressante vraag is, welk type com putor in de adm inistratie - los 
gezien van de kosten - de m eest volkom en toepassingsm ogelijkheden heeft. 
H et komt mij voor, da t dit niet de kleine com putors zijn, dus met kaarten  in
en uitvoer en „drum storage", daar deze m achines slechts in een beperkt 
aantal adm inistratieve processen werkelijk optim aal gebruikt zullen kun
nen w orden. D e kaarten  in- en uitvoersnelheid is te  laag, en de „storage 
capacity” veelal te beperkt.
Z o d ra  een com putor echter voorzien is van tape in- en uitvoer en liefst ook 
nog „m agnetic core sto rage” , blijkt het veelal mogelijk bepaalde delen van 
het adm inistratieve proces in zeer korte tijd werkelijk „ in teg ra ted” te doen 
verlopen.
Bezien vanuit de mogelijkheden van de machine kan m.i. gesteld w orden, 
dat een $ 10.000 com putor meer dan 2 ^  maal zoveel mogelijkheden biedt 
dan een $ 4000 computor.

d) N iet alleen administratie:
W a a r  wijst dit op? D at ook in ons land, zoals dit ook in vele A m erikaanse 
industriële bedrijven het geval is, de adm inistratie slechts in een beperkt 
aantal gevallen de aanschaffing van een com puter alleen kan rechtvaar
digen. A nderzijds lijkt het onwaarschijnlijk, dat bepaalde adm inistratieve 
toepassingen, welke in A m erikaanse bedrijven doelm atig zijn, hier uit
gesloten zijn, hoewel de ongunstige verhouding salarissen/m achinehuur 
uiteraard  beperkend werkt.

!)  Harvard Business Review - September-October 1957.
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In plaats van de bestudering van de toepassingsm ogelijkheden te beperken 
to t de adm inistratieve sector, doet men er goed aan, aandacht te besteden 
aan - mogelijk zelfs, afhankelijk van de structuur van het productieproces, 
de nadruk te leggen op - de mogelijkheden in de technische sector. Technici 
en adm inistrateurs zullen in dit type bedrijven de studie gezamenlijk m oeten 
verrichten.

e) Research.
D r. Kohnstam m  heeft in zijn rede op de accountantsdag gewezen op de 
research, welke op zo grote schaal in de U S A  w ord t bedreven, en w aarvan 
de uitkom sten ook ter beschikking zullen staan van U SA -bedrijven, die 
zich binnen het gebied van de E urom arkt zullen vestigen.
Indien com putors bij de researchw erkzaam heden in de U S A  in even om
vangrijke m ate w orden gebruikt (b.v. om m athem atische modellen met veel 
onbekenden op te lossen) als ik dit in de bezochte bedrijven heb kunnen 
constateren, dan betekent dit, da t die bedrijven gebruik m aken van hulp
middelen, die bij ons voor dat doel slechts zeer beperkt of in het geheel niet 
aanw ezig zijn.
H et is een in teressant studieobject na te gaan, in hoeverre de „O perations 
R esearch”-resultaten  in de U SA  zijn mogelijk gem aakt door de ontw ikke
ling van m iddelgrote en grote computors, of om gekeerd geredeneerd - en 
dit ter lering van ons - in hoeverre afwezigheid daarvan het verkrijgen van 
goede uitkom sten belemmert.

f ) Samenwerking in breder verband:
H et ziet er naar uit, da t m iddelgrote en grote com putors m eestal alleen 
doelmatig kunnen w orden gebruikt door sam enw erking van verschillende 
bedrijfsonderdelen of mogelijk zelfs van verschillende bedrijven.
M isschien kan een deel van het w erk w orden verricht op één van de service- 
bureaux, welke de leveranciers in ons land hebben gevestigd. Doch dit heeft 
u iteraard  zijn beperkingen.
W an n eer verschillende bedrijven hun doelm atige toepassingen ( dus w aar
bij de besparingen groter zijn dan het aantal benodigde com putor-uren x 
uurtarief) combineren, kan een kostenbesparing optreden, welke onze in
dustrie - gezien de kom ende E uropese m arkt - nodig heeft.
In dit verban d  kan  zelfs de v raag  w orden gesteld, of het - gegeven het 
onder c) „W e lk  type com putor” gestelde - niet doelm atiger w ord t in plaats 
van  2 kleine com putors in 2 bedrijven te gebruiken, één m iddelgrote com
putor gem eenschappelijk te exploiteren.
T enslo tte  m oge de N ederlandse technische w etenschap, indien dit niet 
reeds is geschied, zich de v raag  stellen of, gezien de kom ende stijgende 
m ededinging van  op „technisch” en „ research” gebied zeer ver zijnde 
concurren ten , de tijd niet snel kom t d a t - ook al kost dit 2 a 3 miljoen 
gulden per jaar - een grote com puter aan  het N ederlandse bedrijfsleven en 
de universiteiten ter beschikking dient te staan .
3. De plaats van de leiding in het ontwikkelingsproces.
W a n n e e r  eenm aal to t bestudering is besloten, zal het van  de structuur van 
het bedrijf afhangen, w aar he t zw aartepun t van  de studie zal dienen te 
liggen, en hoe de studiegroep d ient te  w orden sam engesteld. V a s t s taat 
echter, dat de actieve steun van  de leiding onontbeerlijk is. Immers ge
bruikm aking van  com putors grijpt diep in de organ isatie  van het bedrijf in
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en de studiegroep heeft de steun nodig van  de leiding - hoe goed het s tu 
dieobject (com putors) ook in het bedrijf is „verkoch t” - om haar taak  tot 
een goed einde te kunnen brengen.
D och ook het toezicht van  de leiding is nodig. Een studiegroep, hoe ob
jectief zij hun w erk  ook willen doen en hoe deskundig de leden ook zijn, 
zal zich nooit geheel kunnen on ttrekken  aan de fascinerende mogelijk
heden van deze hulpm iddelen. H et is nuttig, d a t de conclusies van  deze 
studiegroep van  tijd to t tijd w orden getoetst door m ensen, die de studie 
niet van nabij meemaken en alleen op basis van feiten hun conclusies trek 
ken. Ralph F. Lewis *) zegt het aldus:
“T he  decision on a com putor installation is just ano ther business problem . 
T h e  crucial question for m anagem ent is ve ry  simple: will this more add  to 
the com pany 's profits?"
4. Is actie eerst nodig wanneer tot aanschaffing van een computor is be
sloten?
H et is zeer goed mogelijk, d a t een studie uitw ijst, d a t de ingebruiknem ing 
van  een com putor op dit tijdstip nog niet mogelijk is. Een dergelijke con
clusie zal gecom pleteerd dienen te w orden met een gem otiveerde prognose, 
w anneer, gegeven de verw ach te  on tw ikkelingen, een com putor w a a r
schijnlijk wel doelm atig zal zijn. In de loop der jaren  zal - naar toch iedere 
ondernem er hoopt - zijn bedrijf groeien.
Bovendien is te verw ach ten , da t de post salarissen  gro ter zal w orden, 
daarm ede de ongunstige verhouding „m achinekosten: kosten arbeids
k rach t” verm inderend.
W an n eer een com putor waarschijnlijk pas over enkele jaren doelmatig 
zal zijn, kan  men dan  rustig afw achten , of is reeds nu een zekere voorbe
reiding mogelijk? Deze laa tste  v raag  moet zeker bevestigend bean tw oord 
w orden.

a) Voorbereidend efficiency onderzoek:
W a n n e e r  men de besparingen, w elk in m eerdere gevallen met m echanische 
hulpm iddelen „geclaim d” w orden, kritisch beziet, dan kan men deze veelal 
in tw ee groepen onderscheiden:
- die besparingen, welke uitsluitend door ingebruiknem ing van m echa
nische hulpm iddelen mogelijk zijn gew eest:
- die besparingen, w elke veroo rzaak t zijn doordat het gehele, daarvo or 
in aanm erking kom ende deel van de organisatie - in verband met ingebruik
neming van m echanische hulpm iddelen - aan een grondig onderzoek is on
derw orpen.
D eze laatste  besparingen m ag men u ite raa rd  niet aan  de invoering van 
het hulpmiddel, in casu com putor, toerekenen, of - anders gesteld - deze 
besparingen kan men ook los van  de aanschaffing  bereiken, door nu reeds 
alle d aarvo or in aanm erking kom ende bedrijfsonderdelen system atisch op 
efficiency te onderzoeken.
In p laats van  met veel enthousiasm e de ingebruiknem ing van  een com
putor voor te bereiden, is het noodzakelijk voordien - tenzij de aansch af
fing zeer u rgen t is - een w erkp lan  te ontw ikkelen, te r vereenvoudig ing van 
alle bestaande procedures.
M et nam e de talrijke u itzonderingen op de uniform e instructies dienen 
zeer kritisch bekeken te w orden, daar deze reeds in een conventionele 
adm inistratieve procedure, m aar nog veel m eer in een gem echaniseerd of 
geau tom atiseerd proces tijdrovend en dus kostbaar zijn.
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Hoe s taa t het verder met de w erkverdeling? K unnen arbeidsbesparende 
hulpm iddelen w orden aangeschaft?
Is het form ulierenstelsel - een nogal eens verw aarloosd  onderdeel - effi
ciënt opgezet?
D aarbij dient men zich los te maken van bestaande, jarenlang gevolgde 
gedachtegangen, en te trach ten  de gevolgde procedure als door het oog 
van een bu itenstaander te zien. M en zal verbaasd  staan , w elke besparin
gen - m aar U  zult er voor moeten vechten! - dan reeds mogelijk zijn.

b) Voorbereidende training:
Deze studie heeft nog een ander voordeel. W an n eer men deze studie laat 
verrichten  door die em ployé’s die men w aarschijnlijk in de toekom st de 
invoering van  de com putor opdraagt, dan kw eekt men bij deze em ployé’s 
nu reeds een kritische geest en een gezonde drang  tot „orig inaliteit” , welke 
onvoorw aardelijk  vereist is om de invoering van com putors te doen slagen. 
D it geldt zowel voor de adm inistratieve als de technische bedrijfsonder
delen. In de bezochte bedrijven kw am en de technische com putorexperts 
uit die groepen, die zich bezighouden met de studie ter econom isering van  
het bedrijfsproces.
D it roept een andere  v raag  op: w elk type m ensen is het m eest geschikt? 
H ierover blijkt geen eenstem m igheid te bestaan. T en  aanzien van  adm ini
stra tieve program m ering w erd  in het ene bedrijf de voorkeur gegeven aan 
jonge m annen met „college-degree” en enige ponskaarten  ervaring , in het 
andere aan mensen met uitgebreide ponskaartenervaring , elders had men 
goede ervaring met door leveranciers on tw orpen „ap titude-tests” , een 
vierde vond m athem atische aanleg een w instpunt. M aar over één ding 
w as iedereen het eens: Neem  mensen uit het bedrijf en trek, indien enigs
zins mogelijk, geen ervaren  program m eur van buiten aan. E en grondige 
en absoluut noodzakelijke kennis van het bedrijfsproces is een zaak van  
jaren, voldoende program m eringskennis kan men in verloop van enkele 
m aanden opdoen.
N aast het laten m eedoen aan het voorbereidende efficiency-onderzoek is 
een ander middel het laten rouleren van  de toekom stige program m eurs in 
verschillende daarvo or geschikte functies (ro tational job tra in ing ). H et 
gaat er dus allereerst om voldoende em ployé's de vereiste brede bedrijfs
kennis bij te brengen. D e kennis, hoe met de com putor te w erken komt 
later wel. H et ontbreken van voldoende ,,system s”-m ensen op het moment 
d a t to t gebruikm aking van  een com putor w erd besloten, heeft de initiële 
kosten in menig A m erikaans bedrijf aanzienlijk verhoogd.

c) Voorbereidende mechanisering:
Is een trapsgew ijze overschakeling op com putors mogelijk? H et volgende 
verdient overw eging.
W an n eer een bedrijf in haar adm inistratieve proces geen ponskaarten
machines gebruikt en - al dan niet in sam enwerking met andere bedrijfs
onderdelen - van plan is over enkele jaren een com putor te gaan gebruiken, 
dan is te overwegen het ponskaartensysteem  als tussenfase te introduceren, 
zelfs als de kosten daarvan niet lager blijken te zijn dan het huidige proces, 
mede aangezien - dit blijkt bij gebruikers - po nsk aarten-appara tu ren  en 
com putors elkaar aanvullen.
E r zijn tw ee hoofdm otieven:
- de em ployé’s m aakt men nu reeds los uit de mogelijk reeds jaren  ge-
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volgde adm inistratieve routine. Zij w orden d aardo or gem akkelijker o n t
vankelijk voor latere en veelal nog dieper ingrijpende veranderingen .
- D egenen, die met de invoering belast zijn, doen reeds nu ervaring  op, 
do ordat zij kennis m aken met de moeilijkheden op velerlei gebied, welke 
aan  een om vangrijke verandering  zijn verbonden.
D e eerste fase van  reorganisatie  is veelal de moeilijkste. W elnu , als men 
deze m oeilijkheden opvangt in een m inder kostbare  en veelal m inder ge
com pliceerde fase - ponskaartensysteem  - dan is de kans op succes in de 
tw eede fase - com putors - aanm erkelijk groter.

d) Voorbereidende „integratie" .
Z o n d er gebruikm aking van com putors kan men - mits het volum e vol
doende groot is - in een aan ta l gevallen m et succes gebruik m aken van 
andere  „ in teg rated  da ta  processing m achines", w elke nu reeds aan  de 
m ark t zijn en - n aa r het zich laa t aanzien - in toenem ende m ate aan de 
m ark t zullen komen.
O ok zonder gebruik te m aken van  telecom m unicatiem iddelen kan men 
mogelijk reeds besparingen bereiken door pap ieren  ponsbanden, welke 
bij de ene m achine als „ou tp u t” on tstaan , bij een andere  als invoerm edium  
te gebruiken, al dan niet in com binatie met ponsbanden, die „stam ge- 
gevens" bevatten . O verigens doet men er goed aan  eerst na te gaan, of 
een goed doordach te form ulierenset niet met veel m inder geld hetzelfde 
resu ltaat kan opleveren.

e) W a t kan de accountant doen?
W a t kan de in terne of externe accountan t doen? Z ek er niet af w achten 
w at de tijd brengt:
- D e accountan t zal kennis m oeten nem en van  de bedrijfsliteratuur en 
gebruik m oeten m aken van  de geboden gelegenheden zijn kennis door het 
bijw onen van  lezingen en cursussen te vergroten .
- Hij zal soms als stim ulator m oeten op treden door te wijzen op de m oge
lijkheden, w aarbij hij n iet alleen aan adm inistratieve toepassingen moet 
denken.
- Hij zal soms als „dom per op de v reugde" m oeten fungeren, w anneer de 
neiging bestaa t vooral niet bij de concurren t ach ter te blijven, daarbij de 
kosten niet de juiste betekenis toekennend.
- Hij zal dus zelf realist m oeten zijn. In dit verban d  m erkte een ervaren  
,,system s”-m an in één der bezochte bedrijven op: “ N ev er get overim pres
sed bij the glam our of a com putor”.
- Hij zal m oeten beoordelen, of ook andere  m ogelijkheden to t verbetering  
van  het adm inistratieve proces aan  een vo ldoende kritisch onderzoek zijn 
onderw orpen;
- Hij zal m oeten nagaan , w elke invloed com putors op zijn contro le tech
niek hebben;
- Hij zal - voor zijn collega’s die hiertoe niet in de gelegenheid zijn - zijn 
ervaringen in vak lite ra tuu r en stud ievergaderingen  voor zover mogelijk 
m oeten u itd ragen, daarbij n iet de nad ru k  leggend op theoretische bespie
gelingen, m aar op een concrete beschouw ing van  de gekozen oplossing. 
Kortom, de accountan t - w a t en w aa r zijn w erkkring  ook m ag zijn - zal een 
positieve instelling ten  opzichte van  com putors m oeten hebben, en ook hier 
zijn taak  als adv iseur van  de bedrijfsleiding dienen te verstaan .

m ab blz. 72



7) Slotopmerking.
H et is verheugend te zien, dat de Faculteit der Econom ische W eten sch ap 
pen van de U niversite it van A m sterdam  het initiatief heeft genom en tot 
oprichting van  een Studiecentrum  voor adm inistratieve autom atisering, 
welke zich het vergaren  en verbreiden van kennis om trent autom atisering 
van administratieve arbeid ten doel stelt en w aaraan  w etenschap, bedrijven 
en instellingen deel nemen.
M en kan zich afvragen, of een dergelijke sam enw erking op het gebied der 
technische toepassingen niet van evenveel belang is om het N ederlandse 
bedrijfsleven in alle opzichten slagvaardig te  houden in de kom ende strijd 
om de Europese (dus ook N ederlandse) markt.
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