ELECTRONIC COMPUTORS
door F. G. van Duivenbooden

Enlge tijd geleden werd ik als lid van een studiegroep in de gelegenheid
%e,s,tel de’to&passing van electronic computers” in enkele industriéle be-
rijven in de USA te bestuderen. , , ,

an?euen een aanfal van de daarbij opgedane indrukken in breder krlng
van befang kunnen zijn, zijn deze hieronder vermeld. Daaraan aansluiten
Zijn em&;e opmerkingen gemaakt aangaande het gebruik van computers in
ons land, daarbij in het bijzonder denkend aan inddstriéle bedrijven.

1. De Amerikaanse indrukken.
a) Waarom gebruikt men computors?

Hoewel de formulering der motieven in elk bedrijf uiteraard verschilde,
blijken er toch steeds vier hoofdoorzaken te zijn, welke tot gebruikmaking
van computors hebben geleid; ,
Het ontwikkelen van administratieve procedures, waardoor het routine-
werk wordt verminderd en zodoende “arbeidsbesparingen worden ver-

kregen:

- [qe noodzaak tot snellere - en zo mo e|IH.k ook betere - verstrekking van
voor het be,drl{fsbeleld, kritische administrafieve gfegevens;

- Het verrichten van in het productieproces regelmatig terugkomende tech-
nische berekeningen op een sneller wijze en met een mate van exactheid,
welke zonder computors niet of alleen met veel meer inspanning kunnen
worden verkre?en; , , _ o

- Het verrichfen van 3eco_mpl|ceerde technische herekeningen (dikwijls
van mathematische aard), liggend op research gebied, welke met conven-
tionele hulpmiddelen verricht geen optimale uitkomsten geven.

eﬁloenc;lr?umrs bestrijken derhalve een breder terrein dan de administratie

b) Wie gebruiken computors?

- Administrateurs:

Het b||ljkt, dat het aantal administratieve toepassingen variéert naarmate de
computor al dan nietvoorzien isvan tape in- en uitvoer. De machines zonder
tape worden in de bezochte bedrijven hoofdzakelijk gebruikt ten behoeve
van de salaris- en loonbergkening (welke - laat ons™dit een troost zijn -
vooral_voor bedrijven, die In meerdere Staten werken, gecompliceerder is
dan _b¥ ons), alsmede voor verdeling van loop. en materiaalkosten. De
relatief trage kaarten toe- en afvoer werkt bij de thans beschikpare kleine
computors kenneljjk belemmerend op het aantal doelmatige administratieve
toepassingsmogelijkheden. _

B‘H de grote computars gaat men veel verder met de toepassingen: .
financiele boekhouding, crediteuren-, magazijn- en productiéadministratie
worden met behulp van deze machines behandeld. ,

In éen bedrijf worden de nettolonen van 1800 employé’s op dit soort com-
putors in eén uyr berekend. Elders maakte de interne accountant van de
computor gebruik om boekvoorraden en opgenomen voorraden te verge-
lijken. De “machine is daarbij zo geprogrammeerd, dat de boekvoorrdad
aUtomatisch wordt vervangen door de werkelijke voorraad, wanneer zich
eén uit zeven geprogrammeéerde mogelijkheden'voordoet (bijvoorheeld ver-
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schil kleiner dan y$), aldus blijven alleen de van belang zijnde en te onder-
zoeken verschillen ?ver. . .
In dergelijke gevallen doet men er natuurlldk goed aan nuchter te blijven.
Het zijn niet deze ,best-sellers”, die het rendenient bepalen, maar het totale
gebruik van de computor.

- Technici:

Computors worden in de bezochte bedrijven intensief gebruikt door tech-
nici. Hieraan zal niet vreemd zijn het feit, dat bij technisc Werkdebenodlﬂ-
de gegevens (mi)ut) en de benodigde resultaten (output) veelal beperkt
zijn, en het aantal calculaties omvangrijk is. _
Utteraard zijn de toepassmgsmogeljjkheden van de grote computers het in-
drukwekkendst, hoewel ook de Kleine computors (met drumgeheugen) in-
tensief Word,?n gebruikt, ,

[n een bedrijf I1s°een (Ilrote computor met het maximum aantal aan te koppe-
len tape-units opqes eld. Het gehele bedrijfsproces is aldaar in gen pro-
gramma van enkele duizenden”stappen geSimuleerd. Elke verandering in
gén der vele tientallen variabelen kan difect in alle consequenties worden
beoordeeld door de betrokken ingenieurs, die vrije toegang hebben tot de
computarzaal - ,open shop system” - en er op bépaalde uren van de dag,
afhan_kell{k van ge planning,”letterlijk kunnen wachten op de uitkomsten.
Ter illustratie: eén onderdeel van “deze keten van berekeningen kostte
vroeger met de conventignele rekenmachines 25 uur, nu 2 minutén! .
De samenstelling van dit programma heeft 20 manjaren gekost en blijft
steeds aandacht Vragen, maar - en hier gaat het om - de toepassing is doél-

matig.

ve?i en? deed het ons Nederla\ndse hart ﬁ,oed in Oklahoma te vernemen,
at een aldaar gevestigd Nederlands ingenieur een programma heeft ong-
wikkeld, waardoor de inhoudsberekening van vloeistoftanks van zeer af-

wijkende vorm met hehulp van computors veel sneller mogelijk is dan met
cohventlonele hulpmlddelgn. d $4

- Researchmensen:

Het ziet er naay. uit, dat de computoy in de Amerikaanse researchlaborato-
ria van behoorlijke omvang een onmishaar instrument is geworden. Hoewel
dit type mensen, gewoonlijk niet het achterste van hun tong laten zien, wer-
den-ons desalniettemin interessante operatjons research voorbeelden ge-
toond, b.v. vestlg|n%spIaats-studles,,studles, Inzake de grootte van vervoers-
eer|1dheden, alsmede berekende technische eisen, waaradn materialen moeten
voldoen.

- Wat blijkt hieruit?

- (Jat veel computortijd nodig is om technische herekeningen uit te voeren:
- dat de technische - en niet de administratieve - toepassingen de aan-
schaffing van computors grotendeels of geheel _r,echtvaardlgen: ,
- (lat géen nauwkeurige Calculaties mogelijk zijn aangaande de doelmatig-
heid van het gebruik van computors voor researchdoeleinden. Dit is eén
wissel op de toekomst. Evenzeer als de leiding van een industriéel bedrijf
een bepaalg budget heeft voor researchdoeleinden, wordt . zonder hier-
t_e,%enover de daarmede te hereiken resultaten te kunnen stellen - computor-
tijd voor researchwerkzaamheden uitgetrokken. .
-~ De beste resultaten werden daar bereikt waar administrateurs en technici
het nauwst samenwerken.
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Het gebruik van het woord ,electronische administratie-machines” lijkt mij
- gezien het vogrgaande, ook al hanteert men het ruime begrip administratie
- Minder juist, daar dit door niet-administratieve personen-als een beperking
kan worden opgevat.

¢) Enige andere indrukken:

1) De tijd, benodigd voor het samenstellen van programma’s en het wij-
zigen van de administratie dient niet onderschat te worden. Men dient hiér
terde%e de tijd voor te nemen. , ,

Nadat de geprojecteerde programma’s gereed zijn en de co_mButor gze-
installeerd s, gga_t het ,,?_rogra_mmeren” oor, zij het uiteraard in beperkter
omvang. Ook bij installaties; die reeds enkele jaren in gebruik zijn blijkt nog
een vrij groot aantal computor-uren gebruikt te worden om niéuwe en ge-
wijzig eé)rogramma,’s te testen. Men“dient hiermede derhalve bij het plan-
nen van de ,productietijd” rekening te houden. _

In dit verband moet worden opgemerkt, daf de toepassing van compugors de
administratie naar_ de mening” van enkele deskundigén minder flexibel

maakt, gezien de tijd en koster nodig om programma’s'te wijzigen.

2) De gebruikmaking van computors voor technische werkzaamheden en
researchdoeleinden |éidt tot het veel sneller vergaren van feitenkennis dan
vroeger denkbaar was. Daardoor ontstaat - nu”het probleem van het ver-
zameélen van de kennis belangrijk is verminderd door van computors ge-
bruik te maken - het probleem; fiog deze verzamelde kennis om te zetten”in
toepassingen. De mens Is en blijtt immers nodig om de verzamelde gegevens
te analyséren. Daartoe dient hij zodanig getraind te zijn - en dit’is"in be-
langrijke mate ook een mentaal proces -"dat er een optimaal gebruik wordt
gemaakt van de verkreﬁen computoruitkomsten. Men is er dus niet - aldus
¢ gesproken technische functionarissen - met het aapschaffen van een
computor, het maken van prachtige pro[qrammas en het bereiken van goede
computor-uitkomsten, maar men dienf vooral de verdere technischie or-
ganlsatle aan te passen. Anders kunnen aldaar hottle-necks ontstaan, welke
e voordelen beperken of zelfs te niet kunnen doen.

3) De ingebruikneming van computors is een sterke stimulans tot toepas-
sing van ‘andere ,integrated data processing” technieken. Dit zijn tech-
nieken, waarbij de basisgegevens zodanig worden verzameld (bijv. door
vastlegging in Rap;eren panshanden), dat deze gegevens, door tgebrmk-
makingvan mechanische hulpmiddelen (dus zonder'overschrijven of-typen)
dienen ter vervaardiging van andere documenten (met behulp van conver-
ters kunnen hiervan 0.v."ponskaarten worden gemaakt). , ,
Veelal worden daarbij - doch dit is niet noodzakelijk -"door gebruikmaking
van telecommunicatiemiddelen kleinere of grotere afstanden oyerbrugd.
20 wordt in éen bedrijf, waar bestelcenfra verspreid Ilglgi(en in de Staat
alsmede verzendcentrum’ en (centrale) facturatie van élkaar verwijderd
Zijn h%t volqenéies steem toegepast: N

-"De bestelende instantie maakt de order, waarhij tevens papertape ont-
staat, welke per telex wordt verzonden naar het verzendcentrum;

- De tape wordt aldaar gebruikt ter vervaardiging van de verzendpapieren,
waarbij wederom een -"maar nu verder gecompleteerde - tape ontstaat,
welke Per telex naar de facturatle-afdell,n%| wordt gezonden;

- De Tacturen worden aldaar vervaardigd met behulp van deze tape en
papieren ponsbanden, waarin de vaste gégevens van de klant staan.
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- Dakarbla ontstaat wederom een tape, welke dient ter vervaardiging van
onskaaren.

FI)n een ander bedrijf met een centrale ,electronic data processing-afdelin
worden de_basisgegevens voor de Ioon,berekenlnp (verloonde uren e.d[.?
van een 1500 mijl Verder gelegen fabriek per telex naar de E.D.P. afd.
verzonden. Aldaar worden de in de vroege ochtenduren ontvangen gege-
vens verwerkt en om 5uur in de middag worden de cheques op hetvliegveld
afgeleverd, zodaf uithetaling de volgende morgen kan plaatsvinden, Het is
duidelijk, dat er in zo'n geval een Brlm_a planning en ,stand-by equipment”
moet zijn. De enige vrees in dit bedrijf is, dat”het vliegtuig” door slechte
weersomstandjgheden niet zoy kunnen vertrekken!

In beide gevallén zijn uiteraard uitgebreide controle-maatregelen genomen
om onjuistheden in" de overbrenging tot een minimum te beperkén en z0
deze voorkomen snel te ontdekken.

4) Er bestaat in de USA tussen de gebruikers van computers een drang
tot samenwerkln?, bestaande uit mtwlssellnq van technische computor-ken-
nis (b.v. omtrent programma-technieken), teneinde het rendement van_de
computers zoveel mogelijk op te voeren. De gebruikers van IBM 702 en 705
hebben zich veelal aangesloten hij Guide: Guidance for Users of Integrated
Data processing Equment. , ,
Daarnaast stellen de leveranciers programma’s aan hun afnemers beschik,
baar. Overigens bllf_k_'[ de onderlinge gebruikmaking van gehele program-
ma's, gezien plaatse |*ke verschillen, niet eenvoudlq. _

De vraag Is verder, of . en dit geldt met name voortechnische programma's,
waarop een deel van de bedrijfsvoorsprong kan berusten - de ontwerpers
wel bereid zijn hun programma’s aan derden ter beschikking te stellen.

5) De invioed van de interne accountant blijkt in de bezochte hedrijven
dor twee factoren te worden beé)aald: ,
- De door de centrale Interne Controle groep (doch dit kan evengoed de
externe accountant zjjn) aapgegeven richtlijnen dienaangaande. Deinterne
controle-programma’s werden na invoering van de computors op verschil-
lende onderdelen aangepast: ,

De kennis van de interne accountant van de computer technieken.
In éen bedrijf had de interne accountant zijn elgDen ,computoréaro ramma
ontworpen tér toetsing.van. de loonberekening en‘bediende hij daartoe zelf
de computer. Het s duidelijk, dat zo’n interng’accountant daadwerkelijk bij
de invoering betrokken wordt.

2. Zijn erin Nederland in de industrie toepassingsmogelijkheden?

Het hierna voI?en_de beoogt niet meer te zijn dan een terreinverkenning.
Algemene conclusies kunnén ten aanzien van'dit onderwerp, dat in ons land
20 niet in beperkte mate, dan toch in teder geval individueel bestudeerd is,
zeker niet gegeven worden.

a) De kosten:

Vastqesteld moet worden, dat WI{( in Nederland, wat de kosten betreft
ver%e eken bij de Amerikanen, sterk in het nadeel zjjn. De huurpris van uit
de USA afkomstige machines is meestal de in guldens uifgedrukte huur,
welke in de USA wordt betaald. De kantoorbediende ,kru?t In de USA
daarentegen ongeveer evenveel of iets meer dollars uithétaald dan zijn
Nederlandse broeder of zuster guldens. De ,eenvoudigste” computer (dus
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zonder tapes.en met heperkte ,,drum-stora?e") kost per maand + § 4000
nuur édaarbl de ,desk-size” computors welke beperkter toepassmgsmoqe-
lijkheden hebben butten beschouwing laten (} een middelgrote compu (ir
ongeveer $ 10,000 en een grote $ 30°a 40.000 per maand, Hierhij Zlﬁn alle
anfere kostenfactoren_(bediening-, stroom-, papierverbruik, initigle kosten
e.d.) buiten beschouwing gelaten; Wanneer men een computor uit arbeids-
besparende ov,erwe,g!ngen th.v. de administratie zou aanschaffen - b.v. om
toekomstige uitbreiding of ,vervangm% van personeel te voorkomen - dan
moeten erwel grote bésparingen wortlen bereikt om een computor te kun-
nen rechtvaardigen, Dit zal dUs [edelykerwus alleen in grote administraties
het geval kunnen zijn. Een stellln% e zijn bevestiging vindt in de USA,
waar . als men de publicaties leest t) - de besparingen in de administratieve
sector over het algemeen niet zo overtuigend zijn, of langer op zich laten
wachten, dan men’bij het begin van de stidie heft gedacht.

b) Intangible benefits:

Natuurlijk kan worden opgemerkt, dat er aan het gebruik van een computor
niet in geld uit te drukken Voordelen verbonden zijn. (b.v. die van versnelde
berichtgeving). o , _

Toch moet mén hiermede voorzichtig zijn en deze actiefpost ,conservatief"
waarderen. De ,benefits" mogen Jintangible” zijn, de ,cost” zeker niet.
Men zal in een rapport inzake Oe toepassingsmogelijkheden van computors
alleen de op geld waardeerbare voordelen tegen de kosten moeten stellen
en de niet op geld waardeerbare voordelen“als ,PM" post moeten ver-
melden. Het ister beoordeling van de |eldlné1 of gen eventueel negatieve
uitkomst tegen deze voordelen opweegt, dus deze P.M. post te waarderen.

¢) Welk type computor:

Een mteres&ante vraag, is, welk t}/pe computor in de administratie - los
ezien van de kosten - de meest volkomen toepassingsmogelijkheden heeft.
et komt mij voor, dat dit niet de kleine computors zijn, dus met kaarten in-
en uitvoer en ,drumstorage”, daar deze machines slechts in een beperkt
aantal administratieve processen werkelijk optimaal ?ebrmkt zullen kun-
nen worden. De kaarten in- en uitvoersnelheid is te Taag, en de ,storage
capacity” veelal te beperkt. . , _ _
Zodra een computor echter voorzien is van tape in- en uitvoer en liefst ook
no[q .magnetic core storage”, blijkt het veelal mogelijk bepaalde delen van
he Iadmlnlstratleve proces in zeer korte tijd werkélijk ,integrated” te doen
veriopen. . : :
Be2|£n vanuit de mogellﬂkheden van de machine kan m.i. gesteld worden
dat een % 10.000 comiputor meer dan 2™ maal zoveel mogglijkheden biedt
dan een $4000 computor.

d) Niet alleen administratie:

W aar wijst dit op? Dat ook in ons land, zoals dit ook in vele Amerikaanse
Industriéle bedrijven het geval is, de administratie slechts in een beperkt
aantal gevallen de aanschaffing van een computer alleen kan rechtvaar-
digen. Anderzijds lijkt het onwaarschljnlldk_,_ dat bepaalde administratieve
toepassingen, welke in Amerikaanse bedrijven doelmatig zijn, hier uit-
gesloten zijn, hoewel de ongunstige verhouding salarissen/machinehuur
Uiteraard beperkend werkt.

1) Harvard Business Review - September-October 1957.
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In plaats van_ de bestudering van de toepassingsmogelijkheden te beperken
tot de administratieve sector, doet men er goéd aan, aandacht te pesteden
aan - mogeluk zelfs, afhankelijk van de strictuur van,het productigproces,
de nadruk te'leggen OP - (e m,oqelukhede,n in de technische sector. Technicl
\?Qr?i%wtlennlstrateurs zullen in dittype bedrijven de studie gezamenlijk moeten

e) Research.

Dr. Kohnstamm heeft in zijn rede op de accountantsdag gewezen op de
research, welke op zo grote schaal in de USA wordt bedrgvén, en waarvan
de uitkomsten ook tef” beschikking zullen staan van USA-bedrijven, die
zich binnen het gebigd van de Euromarkt zullen vestigen, ,
Indien_computors b&] de researchwerkzaamheden in de USA in even om-
vangrijke mate worden gebruikt (b.v. om mathematische modellen met veel
onbekenden op te lossen) als ik dit in de hezochte bedrijven heb kunnen
constaeren, dan betekent dit, dat die bedrijven gebruik maken van hulp-
middelen, die bij ons voor dat doel slechts zeer beperkt of in het geheel niet
aanwezig zijn.

Het is eg[! |Jnteressant,studleobject,na te gaan, in hoeverre de ,,Operatjons
Research”-resultaten in de USA zijn mogellgk gemaakt door de ontwikke-
ling van middelgrote en grote computors, of omgekeerd geredeneerd - en
dit’ter lering van ons - in‘hoeverre afwezigheid daarvan het verkrijgen van
goede uitkomsten belemmert.

f) Samenwerking in breder verband:

Het ziet er naar uit, dat middelgrote en grote computors meestal alleen
doelmatig kunnen worden gebrujkt door samenwerking van verschillende
bedrijrsonderdelen of mogelijk zelts van verschillende bedrijven. ,
MissChien kan een deel van et werk worden verricht op een van de service-
bureaux, welke de leveranciers in ons land hebben gevestigd. Doch dit heeft
uiteraard zijn b perklngebn. . , ,
Wanneer verschillendé bedrijven hun doelmatige toepassingen (dus waar-
bij de,b?sparlngen %rotir zijn dan het aantal benodigde com Etor-uren, X
utrtarier) combineren, kan een kostenbesparing optreden, welke onze in-
dus(srle - 9e2|en de kom?nde Europese mgrkt - nodlg heeft.
In ait verband kan zelts de vraag worden gesteld, of het - ge?e_ven het
onder ¢) ,Welk type computor” gestelde - niét doelmatiger wordt in plaats
van 2 Kleine computors in 2 bedrijven te gebruiken, éen"middelgrote com-
utor gemeenschappelijk te exploiteren. o
enslotte moge de Nederlandse technische wetenschap, indien it niet
reeds Is geschied, zich de vraag stellen of, gezien de komende stijgende
mededinging van op ,technisch” en research” gebied zeer ver zijnde
congurrenten, de tijd niet snel komt dat - ook al kost dit 2 a 3 miljoen
8u|den per_ga,ar - een grote computer aan het Nederlandse bedrijfsleven en
e universiteiten ter beschikking dient te staan.

3. De plaats van de leiding in het ontwikkelingsproces.

Wanneey eenmaal tot bestudering is besloten, zal het van de structuur van
het bedrijf afhangen, waar het Zwaartepunt van de studie zal dienen te
liggen, en hoe de studiegroep dient te worden samengi_e_ste,ld. Vast staat
echiter, dat de actieve steun van de leiding onontbeerlijk is. Immers ge-
bruikmaking van computors grijpt diep in de organisatie van het bedrijfin
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en de studiegroep heeft de steun nodig van de Ieldln? - hoe %oed het stu-
dieobject (computors) ook in het bedrijf is ,verkocht” - om haar taak tot
gen ﬁoed einde te kunnen brengen. | _ ,

Doch ook het toezicht van de’leiding is nodig. Een studle?roep, hoe ob-
jectief zij hun werk ook willen doen’en hoe deskundig. de Teden ook zijn,
zal zich “nooit geheel kunnen onttrekken aan de fasCinerende mogelijk-
heden van dezé hulpmiddelen. Het is nuttig, dat de conclusies van déze
st,udlegroef van t%i tot tijd worden getoetst door mensen, die de studie
niet van nabij meemaken en alleen op basis van feiten hun conclusies trek-
ken. Ralph F. Lewis *) zeqt het aldus. . _

“The decision on a computor installation is just another business problem.
The crucial question for management is very simple: will this more add to
the company's profits?"

4I'ot|esn 7actie eerst nodig wanneer tot aanschaffing van een computor is be-
sloten

Het is zeer goed mogelijk, dat een studie uitwijst, dat de mgebrmknemmg
van een computor op dit tijdstip nog niet mogelijk is. Een dergelijke con-
clusie zal gecompleteerd dienen te worden mef'een gemotiveerde prognose,
wanneer, “gegeven de verwachte ontwikkelingen, een computor waar-
schijnlijk wel doelmatig zal zijn. In de loop der jaren zal - naar toch iedere
ondernemer hoopt - zijn bedrljfagroemn. ,

Bovendien is te' verwachten, dat de post salarissen groter zal worden,
daarmede de opgunstige verhouding ,machinekosten: kosten arbeids-
kracht” verminderend, o _ ,
Wanneer een comgutor waarschijnlijk pas over enkele jaren doelmatig
zal zijn, kan men dan rustlg afwachten, of is reeds nu een"zekere voorhe-
reldhng mogelijk? Deze laatste vraag moet zeker bevestigend heantwoord
worden.

a) Voorbereidend efficiency onderzoek:

Wanneer men de besparingen, welk in meerdere gevallen met mechanische
hulpmiddelen ,geclaimd” worden, kritisch beziet; dan kan men deze veelal
In twee groepen onderscheiden: , , ,
- die hésparingen, welke uitslyitend door ingebruikneming van mecha-
nische hulpmiddelen mogelijk zijn geweest:
- die bes arlnEen, welke veroorzaakt zijn doordat het gehele, daarvoor
in aanmerking komende deel van de organisatie - in verband metingebruik-
Hemlng van mechanische hulpmiddelen - aan een grondig onderzoék is on-
erworpen.
Deze Igats,te besparingen mag men uiteraard nigt aan de invoering van
het hulpmiddel, in casu computor, toerekenen, of - anders gesteld - deze
besparingen kan men ook los van de aanschaffing bererken, door nu reeds
alle daarvoor in aanmerking komende bedrijfsonderdelen systematisch op
efficiency te onderzoeken. , , , ,
In plaats van met veel enthousiasme de_ingebruikneming van een com-
putor voor te bereiden, is het noodzakelijk voordien - tenzij de aanschaf-
fing zeer urgentis - een werkplan te ontwikkelen, ter vereenvoudiging van
allé bestaande ?ro,c,edure_s. , , _ o
Met name de talrijke uitzonderingen op de uniforme instructies dienen
zeer kritisch bekeken te worden, “daar deze reeds in een conventionele
administratieve procedurg, maar nog veel meer in een gemechaniseerd of
geautomatiseerd proces tijdrovend en dus kostbaar zijn.

mab blz. 70



Hoe staat het verder met de werkverdeling? Kunnen arbeidsbesparende
hulpmiddelen worden aangeschaft? ,
s het formulierenstelsel -"een nogal eens verwaarloosd onderdeel - effi-
cIént opgezet? , _

Daarbjj “dient men zich los te maken van bestaande, jarenlang gevolgde
gedachitegangen, en te trachten de gevolgde procedure als door het dog
van een buitenstaander te zien. Men zal verbaasd staan, welke hesparin-
gen - maar U zult er voor moeten vechten! - dan reeds mogelijk zijn.

b) Voorbereidende training:

Deze studie heeft nog een ander voordeel. Wanneer men deze studie laat
verrichten door die employe’s die men waarschl{nluk In_de toekomst de
Invoering van de computor opdraagt, dan kweekt men bij deze employe’s
nu reeds een kritische geest en een gezonde drang tot ,originaliteit”, wélke
onvoorwaardelijk vereist is om de invoering van computors te doen slagen.
Di r%;eldt zowel voor de administratieve dls de technische bedrléfsonder-
delenn. In de bezochte bedrijven kwamen de technische computorexperts
uit die groepen, die zich bezighouden met de studie ter economisering van
het bedn{fsproces. , ,
Dit roept een andere vraag op: welk type mensen is het meest geschikt?
Hierover blijkt geen eenstemmigheid te’bestaan, Ten aanzien van admini-
stratieve programmermP werd in het ene hedrijf de voorkeur gegeven aan
jonge mannen met ,college-degree” en enige Ponskaarten ervaring, in het
andere aan mensen met umTlebrelde,ponskaar enervaring, elders fiad men
goede ervaring met door Teveranciers ontworpen aptitude-tests”, een
vierde vond mathematische aanleg een winstpunt, Maar over_éen ding
Was |eder?,e,n het eens: Neem mensen uit het bedrijf en trek, indien enliqs-
zIns mo?e 'Jk’ geen ervaren programmeur van buiten aan. Een grondige
en absoluut noodzakelijke kenniS van het bedrijfsproces is een Zaak van
aren, voldoende programmeringskennis kan men-in verloop van enkele
maanden olndoen. , . ,

aast het laten meedoen aan het voorhereidende efficiency-onderzoek is
een ander middel het laten rouleren van de toeko,mstlpe pr 9ram_meurs in
verschillende daarvoor geschikte functies (rotational job training). Het
gaat er dus allereerst oni" voldoende employg's de vereiste hrede bedrijfs-
kennis hij te brengen. De kennis, hoe met de computor te werken komt
ater wel.” Het ontireken van voldoende |, systems”-mensen op het moment
dat tot gebruikmaking van een computor werd besloten, heeft de initiéle
kosten in menig Amerikaans bedrijf aanzienlijk verhoogd.

¢) Voorbereidende mechanisering:

Is een trapsgewijze overschakeling op computors mogelijk? Het volgende
verdient overweging. L

Wanneer een hedrijf in haar administratieve proces geen ponskaarten-
machines gebruikt en - al dan niet in samenwerking m&t andere bedrijfs-
onderdelen - van plan is over enkele jaren een computor te (T;aan gebruiken,
dan is te gverwegen het ponskaartensysteem als tussenfase te intfoduceren,
zelfs als de kostén daarvan niet lager’hlijken te zijn dan het huidige proces,
mede aangezien - dit blijkt bij gébruikers - ponskaarten-apparaturen en
computors elkaar aanvulfen.

Er zijn the hoofdmaotieven: , . ,
- de"employe’s maakt men nu reeds los uit de mogelijk reeds jaren ge-
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voIq{de,,admlnlstratleve routine. Zij worden daardoor gemakkelijker ont-
vankelijk voor latere en veelal nog dieper In,ngJGPende véranderingen.

- Degenen, die met de invoering belast zijn, doen reeds nu ervaring op,
doordat zij kennis, maken met d¢ moeilijktieden op velerlei gebied, welke
aan een omvangrijke verandering zijn verbonden.

De eerste fase van reorganisatie is veelal de moeilijkste. Welnu, als men
deze moellgkheden opvangt in een minder kostbare en veelal mindey ge-
compliceerde fase - Ponskaartens%stgem - dan is de kans op succes in"de
tweede fase - computors - aanmerkelijk groter.

d) Voorbereidende ,integratie".

Zonder gebruikmaking van computors kan men - mits het volume vol-
doende groot is - in gen aantal gevallen met succes gebruik maken van
andere integrated data processing machines”, welke ny reeds aan de
markt zijn en - naar nhet zich laat aanzien - in toenemende mate aan de
markt zullen komen, oL

0ok zonder gebruik te maken van telecommupicatiemiddelen kan men
mp%eluk reeds besparingen bereiken door_papieren ponshanden, welke
bij e ene machine als ,output” ontstaan, bij een andere als invoermedium
te" gebruiken, al dan niet in combinatie met ponsbanden, die ,stamge-
gevens" bevatten. Overigens doet men er goed aan eerst na te gaan, of
gen ﬂoed doordachte formulierenset niet met veel minder geld hetzelfde
resuftaat kan opleveren.

e) Wat kan de accountant doen?

Wat kan de interne of externe accountant doen? Zeker niet afwachten
wat de tijd brengt: , o

- De actountant zal kennis moeten nemen van de be_drlllfsht_eratuur en
ge_brmk moeten maken van de geboden gelegenheden zijn kennis door het
jjwanen van lezingen en cursuSsen te vergroten, .

- Hij zal soms als Stimulator moeten optréden door te wijzen op de moge-
Idljkrﬂ(eden, waarbij hij niet alleen aan administratieve toepassingen moet
enken.

- Hij zal soms als ,domper op de vreugde" moeten fungeren, wanneer de
nelqlng bestaat vooral niet bij de concUrrent achter te blijven, daarbij de
kostenniet de juiste betekenis'toekennend.

HI{ zal dus zelf realist moeten zijp. In dit verband merkte een ervaren
,Systems”-man in een der bezochte“hedrijven op: “Never get overimpres-
sed bij the glamour of a computor”, . ,

- HIA zal moeten beoordelen, of ook andere mogelijkheden tot verbetering
g%gersvtoardgnnlln|strat|eve proces aan een voldoende kritisch onderzoek zijn
ﬁiel-ll<| ezgjzmnpeten nagaan, welke invioed computors op zijn controletech-
- Hij, zal - voor zijn collega’s die hiertoe niet in de gelegenheid zijn - zijn
ervaringen in vakliteratudr en studlevergaderlngen voor zover mogelijk
moeten-uitdragen, daarbij niet de nadruk’leggend op theoretische bespie-
%ellngen, maar op een concrete beschoywing van de gekozen oplossing.

ortom, de accountant - wat en waar zijn werkkrm? 0ok mag zijn - zal’een
positieve instelling ten opzichte van computors moeten hebben, én ook hier
Zijn taak als adviseur van de bedrijfsleiding dienen te verstaan.
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7) Slotopmerking.

Het is verheugend te zien, dat de Faculteit der Economische W etenschap-
pen van de Universiteit van Amsterdam het jnjtiatief heeft %enor_nen_ tot
oprichting van een Studiecentrum voor administratieve automatisering,
welke zi¢h_het \zer%aren en verbreiden van kennis omtrent automatisering
van administratieve arbeid ten doel stelt en waaraan wetenschap, bedrijven
en instellingen deel nemen, . , ,

Men kaP] zich afvragen, of een dergelijke samenwerking op het gebied der
tecnniscne toepassingen_ niet van évenveel belang s om het Nederlandse
bedrijfsleven in alle 0pzichten slagvaardig te houden in de komende strijd
om de Europese (dus ook Nederlandse) markt.
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