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Dr. F. L. van Muiswinkel:

DE HANDELSONDERNEMING

N.V. Noord-Hollandse Urt?evers Mij, Am-
sterdam 1959, X1 en 258 b

door Prof, Dr. J. L. Mey

Dit hoek is te beschouwofn als een vervolb
op het eerder van de hand van deze schrijve
verschenep werk, Handel, Marlét eE Beurs.
Toch heett de auteur het een an er arakter
willen %en Terwijl Ha[rdel Ma[ t en Beurs
een rjving en verk arrng wi qeven van
de structuur v& n de handel als d van et
maa gchappe r}] roduktreproces
Hangelsonderneming zich ‘bezig met
zon%i Rroblematrek van de categone be
A urs our en, die zich op het Vervullep
handelsflinctie heblen’ verbijzopderd.
Het rs durdelr k, 0at zo gezien heide deIen los
van elkaar staan: het erste behoort naast
overeenkomstige werken over geld en bank-
wezen, fransportwezen e.dm. tot de algemene
economie, In het tweede daarentegen wil de
schn[Jver de bi zondere bedrrgfseconomre van
een tot een hepaalde roeg horende cateq
rie van ondernemingen behandelen. Hij valgt
hrBerbu bdus teerp] bte?rn]sel dat in kde duitse
etriebswirtschaftsiehre” — gebrujkeli
Daar te | anr?e toch 1s de b’e fshutshourf
kunde In sterke mate gespecra |seerd naar
pedrijfstak en niet zelden treft men dan qok
[N de universjteiten en ho?escholen afzonder-
[ike leerstoelen aan voor Industriebetriebs-
Ie re, Handelsbetriebslehre, Bankbetriebslehre

Naar hrer te lande. heersende opvattingen
rs een erFf lijke specialisatie niet. noodzake-
g Ja ze songewenst De bedrréfseconomr
ne problematiek zou in het. algemeen voor
alle categoneen van bedrijfshuishoudingen de-
zelfite zrjn wel vertonen de rf]roblemen ver-
schillen, fl naar g e %zeo et gebied van
de calcu atre Inancierin e or%anr
satje Irﬂgen eer regen dan oor een speciall
satle | de beoefening der bedrH seconomie
nafa bedrijfstak 1 er grond voor. een

fer]enératre naar bovengenoemde functione-
e geleden

e vraa? kan dus Word este éj keert
de schrijver zich princip ree te en e heer-
sende 0 vattrn en in ons land en IS drt werk
een ; tbt een meer pecra Iseerde
beoe 3 der edrrz(fshursho unde 20als
die eIders gebrukelijk is, te komen.

Na kennisname Van dit boek moet deze
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vraag naar ik meen ontkennend worden be
Fnt oord. Wat naar onze indruk d e(
Ing van de schrijver en tegelrr]k de bete enis
Brlankzun werk 15 zal uit het hiernavolgende
Ilken
e structuur van het hoek is aldb(s dat de
schrijver eerst zij n aandac, t schenkt aan de
vorm van het han eIsbedn[J _daarna_ worden
et kostenprobleem en h mancrenn%vpro
hleem aan’ de orde %esteﬂ Hiermee Wordt
deel A, bedrrjfsvorm eneer, van het werk
af eslrit
eel B hehandelt vestrgrngslplaats en be-
zetting van het djstrib utreapE% at en voorts
Mmeded ngrn sre?elrngen en publiekrechtelijke
Dedrjfsorganisatie
[n“deel™C worden dan een aantal differen-
tratrefz]rn de bedr fskolom (bre”sbro en als het

veembedrilf, het ervoerbe en het assu-
rantiebedrijf.

Een brhlag r%leeft daarna een aantal infor-
matiebro oor hane als Centraal
Bureau voor de Statrstre Economische Voor-
lichtingsdienst, Economisch InstrtHut voor de
Middenstand, 'Kamers van KooR da

Men zou vanuit schr\Avers eige oeIsteIIrn%
tegen deze structuur wel enige bedenk rnE
kunnen aanvoeren In de eerste plaats
men zrch avra en waarom het vestigings-
H]aat]gro m nrei(onder de bed fsecon
ISC ematr die de schri) er In
eerste a deIrng wenst te behandelen, had k
nen word en eran SC |kt Wat verdfr in drt
deel van dboe wordt behandeld raakt
maar ten de ecifieke problematiek van
de handelsonderneming. Het valt evenzeer
slechts ten dele fot de bedrijfseconomische
problematiek te rekenen.

Wat deel C %angaat wg zouden het liever
een plaats hebben”gegund In van Muiswin-
kels eerst bogk daf'egnin hoofdzaak Institu-
tionele behandeling van de handelsgeledingen
der maatschaggelr Jke voortbrengrn% evat
[mmers. het filer om bepaalte differen-
tratres in de edrr{fskolom die 0 zrch z?f

P ?een differentiaties, brnnen i?e handgls
gefed %be oeven te zijn, al zullen ze daar
veelvultig optreden.

Urterfrard Z IJn dit tot op zekere hoogte
persoon {ke eferenties, zr behoeven

afbreuk te doen aan de verdiensten van rt
werk. Schrrrvers werk zou weI aan. gaafheid
van  conceptie gewonnen ebben indien hrg
zich inderdaad” tot de bedr tt seconomisch
problemen van de handelsonderneming had



beperkt Waar de s?hruver zelf de beh(ande
mg van deze R]rob emen als de hoofdzaak
van de door hem ondernomen taak be-
schouwt wordt hem in |eéier geval geen groot
onrecht aang(edaan als e eoord (aar 7Ich
wel de bepe |n% ope?t le hij van de schri-
ver had verwaf t. Di betekent dus egn he-
perkmg tot deel A en e&n r(1;e eelte van deel B.
erste oofdstu van deel A zijn
beschrijvend. - Achtereenvolgens worden na
een |nIe|d|ng (P of stuk I)] éi Qgroothandels-
bedrijven (hoofastu ?e e detallhandels
bedrl ven (hoofdstuk [11) behandeld. Interes-
sant zi z nin het tweede hoofdituk de e?evens
over de moderne (]Jroothande In vergelijking
met de %roothande in vroe?er eeuwen. Ulter-
aard moest de schrijver zich hier beperken
wilde hij het doel dat™ij met dit boek beoogde,
nl. het Schrijven van een tekstboek voor stu
denten niet"voorbijschieten. Heé IS nleth
{ammer dat op egeconstateer e verschillen
ussen. heden en verleden af e2|en van enkee
summiere_opmerkingen nauwelijks wordt n-
g%aan Hetzeltde is ook het evaI en hier
IS het minder beg peluk met ebehandelmg
van (e 8?ot andel 1n grondstoffen en de
groothandel In eindprodukten, een onder-
scheiding die voor een groot deel Barallel
loopt mét dlg in collecterende en distribueren-
e groothandel. Zo zou men ook no unnen
on rschelden tussen de voorraagvormende
groothandel en de nleJ -yoorraadvormende,
verplaatsende, ﬁ;roothan el. Hiermee zijn we
no n|et aan t eind van een 0pso mmP
van de enﬁ]ormen in de groot ande
maar verder Dehoeft nlet te worden ¢ N([Jaan
om te constateren dat, hoezeer van “Muis-
winkel geluk heeft aIs hij zer%t dat de beﬁrlifs
vormen’in de groothande| minder Aar g
dan In de deA {handel, hij é van ormeén
van groothandelsbedrijf toch wel een fe ge-
ringe” Indruk geeft. In het derde hoofdstuk
wordt een verdlensteluke beschrijving geg?
Ven van verth ende” vormen van ~detal
hane Evenals bl!{/lde distribuerende groot-
handel geeft van Muiswinkel van de meeste
dezer beédrijven een inzicht In de kosten In
grootte en ‘samenstelling, de omzet, de om-
zetsnelhe|d de brutowinst en. het econom|sch
resultaat. Het Is blézonder interessant deze
%rootheden van de verschillende bedn;nstyp
et elkaar te vergehéken Het is Aam
deze gegevens z0alS ze door de schrljver
wore %pro duceerd, niet altwd gemakkellk
verg A aar zijn. Soms ont ken. ze oo
endien zou ‘men van d g ebled
bljzonder deskundlge auteur gaame een wat
meer ana Xserenfde besch%uwm% van de ge-
constateerde differenties hebben gezien.

Terecht legt van Mujswinkel hij é de ont-
wik emg van de verschillende niéuwe vor-
mfn van detailhandel de nadruk op de pa-
rallelisatie. De oorzaken voor het streven
naar parallelisatie en van het succes daarvan
worden slechts ten ﬂele aangestipt. We zou-
den gaarne gezien hebben, dat de schrijver
zich Verder hiad verdiept in de in ons huidi d%
economisch bestel IlggeTnde oorzaken voor h
genoemde  versch uns MISSC len acht
schrHver dat wat veel ’\?ever% ?or het d oe
dat |{ neett eoogd lette Kt het ons
dat Ju sto Rﬂdlt ge |ed waar de ontW|kkeI|ng
z0alS van Muiswinkel terecht opmerkt , zeg
even spectaculair 1s als op het gebied van de
technische proquktie™ een dieper mgaan op
de proplematiek van die ontwikkeling door
lemand met zijn ervaring uiterst waardevol
20U Zijn 8eweest

Bij de behandeling van het kostenprobleem
vraagt dT schrlAver Zjch af of een verantwoor-
de calculatie in de handel mo ehék IS, Hoe-
wel i A (Ceze er bevestigend peantwoordt
acht Nij voor het handelsbedrijf een eigen
methode van kost rlfksc |culatie noodzakelijk,
D|t 23 dan een et e moeten zijn waarnij

éerae produktle- omvanrq een ol speelf.
Ver er zal ‘men bij een dergelijke me ode
moeten bedenken ,dat én de onver k{de 'é
overcapaciteit én het constante kara
ex loi atlekosten een 3|t tie scheppen, waar
u] geen causaal verband. meer ste leggen
1A ?e tot ile capacteitskosten en de”n-
d|V|duee artikelen.

" % t wil ons vootrk((ijen dat valn Mumivm
el hier zeer juist. de principiele moelli
heden van de kgst Mj sbe#ekemﬁ In de% A
heeft gea nalee E Deze moellHk eden hangen
ro WEns ‘met elkaar samen en culmineren” in
ﬂa Ing van de normale hedrijtsbezetting.
Ze SC U|Ien nlet m de veelhe|d van artlkelen
die door de ane w(?r en 3evoer oewel
van Mmswmke aan dit arguiment toch blij-
kens een voorafgaande pas age in z%n we
WeI waarde schijnt te hechte .
egenover de veelheid van atlkelﬁn staat
gewo nlijk de beperktneid der verrichtingen,
le door de handel, in teggnstellmg tot Vele
Industriéle rocessen worden uitgevoerd.
De moe|I|the|d schunt op 2|ch zelf 0ok
nlet in de opiderlinge ve( hondenheid e( rarti-
kelen. Ook nhieraan”blij tvan Mwswm el een
n|et onbelangrijke waarde foe te kennen.
Immers ,,wanneer het mogehhk zou blijken
om de totale exploitatiekosten wel te %
] {)zonderen dan"nog zou men niet voor r{
mogen gaan aan het feit dat het aanbiede
var één bepaald artikel tevens de verkoop
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van de rest van het assortiment stimuleert”
blz. 7 g Zou.van Muiswinkel hieruit een
onse ntie willen trekken voor het vra(aag
Stuk van de verbijzondering der kosten, dan
zou dit ge r% en andere kunnen zijn. dan dat alle
kosten met inbegrip van de "bij de Inkoop
betaalde prijzen geacht moeten Worden voor
het gehele ssorfiment fe. zijn_gemaakt. Er
zou dan zelfs geen aanleiding zn de nkoop-
bedragen aan de |nd|V|dueIe arfikelen tog te
rekenén. Ook de In de praktnN gangbare
methode zou men dan niet’ 00k wet
pehgk als de meest juiste” (blz. 79) mogen
ace Ineren
s men bovend|eE lets verder wil komen

met de variatie In bruto-winstopslagen dan
alleen het Intuttief bepalen daarvan. zal men
toch weer moeten rekenen. Eigenlijk komt
men er dan toe en. dat li &kt mij 0ok de meest
Juiste weg, een pn{s \oOor df opsla? van de
goederen vast, te seIIen welke var eert met
e mate \llvaann de oedleren kvan ebke}scrnlk
are opslageapaciteit gebruik gemaakt he
B tze?fd’i ware goE (?oen Voor 8
overige vernchtmgen die de handel plee ?
uenetne voeren als hét ompakken, het transpo

De VT ?]nd nheid in de zin van gemeen-
schappelijkneld kan men strikt geno en al-
leen, althans meestal, volhouden Bij de kosten
van de eigenlijke verkoop. Hier IS inderdaag
de band met het individuele artikel gewoonlijk
verbroken .De vertegenwoordiger” verkoopt
hier veelal | |n een en ezelfde andeling, meer
artikelen. Zelfs behoeft er. %een aanwijsh aar
verband te bestaan tussen ziji bezoeken en de
in |V|duee bestellingen, . z0dat deze kosten
zelts niet rner order verliljzonderbaar zg

Wij menen us dat als men een ?pl ssmﬁ
zou Kkunnen vinden voor de bepaling va
de normale bedntjfsbezettln althans een ?root
deel van de kosten die thans door de bFuto
Wlnstmarge moeten worden gedekt wel toe-
rekenbaal’ zouden zijn. Zond rh|erop nu te
dezer Plaatse verder In te gaan lijkt ons dit
vraagstuk niet geneel onoplo sbaar toe, zeker
niet als men het handelsbednjf %plltst naar de
categorieén van Verric tlngﬁ daar wor-
den UI toevoerd en d|e aIs et ware als kos-
tenplaatSen zun te beschouwen.
derl e o vEnCH, el 2 g o
verbijzongering In de ndef 7IIn nut hee%t al
20U het aIIeen maar zijn ten behoeve van een
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critische  beoordeling van de gebruikelijke

gn boekbes reklng kan niet teveel ruimte
in beslag nemen. Niet alle onderdelen van
dit werk kunnen' dan ook even uitvoerig be-
sproken worden.

Het gedeelte handeléend OVer %e f|nanC|e
ring van de handelsonderneming eooHt en-
neli lJ|k en yoornamelijk de overdracht van
Institutionele  kennis aangaande wnze van
fmanufnng Het 1s als zodanig eer Ver-
dienstelijk,” niet het minst door de Teitelijke
Hevens die ter illustratie van het betoog

ol eengebracht
en et echtﬁr hebben toegegvlcht

|nd (f (?e schn ver toch wat meer analyse-
rende besch ouwmgen In zijn werk had “op-
genomen.

Dﬁ VIaag is voorts blé mij gerezen of de
hesc n%vm van het verloop van een exHor
transactie @i enlnk nleh gerder in ﬂe
Markt en B urszou thuishoren. Men
deze credieten wel in het kader van de be
dr tJ seconomie hehandelen, maar dan moet
aif op een andere wuze geschieden dan de
schn ver f%edaan eeft

enze 0 merklng geldt trouwens ook
voor and%r% %edee ten Vﬁn dit werk, zoals
Wij reeds hebben opgemerkt

%ok over de vestigin Iplaats van de handel
en bezettin van het d| butlea lEJaraat eeft
van Muiswinkel lezenswaardige’ beschouwin-

rc%en Bij dit Iaatst vraagstuk r%;enen of

[no tot de bedrijfsec nom| va

de nem|n l%)e oort - het o dat
|zon r ebes re ing van de

kIelnhandeIs eleding nie ezedwordt over
gﬁeﬁr|eetsa” t%de mgrtabﬁ gn Zijn conse-
gt Y L ) 0
g%ebben laten horen de lezing val éjlt boek
voor ons waardevol is gew ast, Wi g verwach-
ten dat dit ook voor d& gebruikers het geval
zal zin. N|et IE het mmat IS dat naar ‘onze
mening te gan en aan Qgerond|% ennis
d|e g crv%r e2|t van rwerﬁen
II en die hem o %e
twgfed In Staat oet 2|n (f(ok aan onze
zwaren bij een volgende Qruk, die waarschijn-
[i gk wel niet Ian on/ zich zal |aten wachten
temorett te komen Voorzover hij zulks dien-
stig ac



Th. J. Steenbergen:

DE INVLOED VAN DE AUTOMATISE-
RING OP HET BEDRIF

Een studie aan de hand van %e Bvens om-
trent de automatisering in Amerikaanse be-
drijven. Serie Bedrijfséconomische monogra-

leén XXVIII. "
EStenfert Kroese; Leiden) 1960. 175 p.
door A. B. Frielink

Deze studie is eerder verschenen als acade-
misch proefschrift ter verkriging van de
graad van doctor in de Economische weten-
Schappen aan de Universitelt van Amsterdam,
In het openbaar verdedl(t;d op 10 juni 1960,
_Zg vormt een pendant van hft blé dezelfde
uitgever en eveneens eerder als academisch
proefschritt (1958) verschenen ,Enkele so-
claal-economische “gevolgen v?n de automa-
tie” door J. Bosch.”Uitdrukkelijk wordt hier
gesproken van een en niet van het pendant,
omdat _m%t deze. beide werken het gehele
economische terrein dat door.de autoniatjse-
ring wordt beinviged, nog niet is betreden,
hogzeer de beide titels In Samenhang bezien,
dit mogen sugitr;ereren. _ _

In tegenste mg tot wat de titel ,De in-
vloed van de au omatlsegng1 ?P et edriff
zou doen verwachten, Indien_deze verschijnt
In.een serie Bﬁdrgfsec%nomlsche monogra-
Bhlee_n, be_hfnd_et teenbergen veel meer de
edrlgfssomo ogJsche en bed P_‘spsycholo |s%he
aSPF fen van de automatise m%, d_ﬁn e be-
r 1rsecon mische. Het Is duhel A at de
eer van de Interne ?rgamsatm_ et Niet zonder
deze sociologische/pSychologische hasis af
kan,..zodat bedoelde asgecten ook voor de
bedrijfseconogm van uitermate groot belanq
zgn. Pas Indien hun studie zod leiden to
normatieve conclusies ten aanzien van de
criteria die bij een keuze van een or%anlsatle-
vorm moeten”worden aangelegd, zol_ gespro-
ken kunnen. worden .vaneen bedrléfsec n?-
mische studie, waarb?n dan aan aspecten als
invioed van de automatiserin %p e kost-
Rn&s 0 eflnanmerlng van (e bedrijfshuis-
ouding, .op de resulta tbegalm , Oﬁ éie ad-
minisfratie e.d., eveneens aandacht had moe-
ten_zijn %e_schonk n. ) _

Dit'is w]eraar een verwijt terqen de in-
houd van het hoeK van Steénbergen, doch
meer. een stimulans voor vo r%;en rom?-
vendi: onder dezelfﬁie titel kunnen no gnkee
dissertaties met volkomen verschillende in-
houd geschreven worden.

Wie de studie van Steenbergen onbevangen
heeft gelezen, moet wel eem beeld van™de
toekomst krjjgen dat overeenstemt met het-
9een de schrijvers van semi-wetenschappelijke
oekomstverhalen ons, op zijn naargeestlgst
hebben voorgesplettleld. Als “men 08 conSe-
quenties doordenkt van een zin als ,Het
(r;evol hiervan zal zijn, dat dg_ Creatleve
uncties steeds meer bij” de topleiding komen
e berusten” (p. 752 komt al sgoemg ter(i?ht
b|[] George Orwell’s 1984. En het op dezeltde
bladzijde even later oEgenomen: .
ZAutomatisering ontslult echter het t|{dperk
van (e ongewone mens, het buitenbeentje, de
Intellectueg! met vreemde doch waardévolle
ideeen” zal diegenen onder ons die zich niet
tot de ,buitendeentjes” rekenen, weinig ge-
ruststellml? geev_en. _
_Deze suggestie, die van het boek als geheel
unqaa&, doch die b%paal_d mgt expliciet wordt
gesteld en waarsc |JnIHk_ oor - Steenbergen
gvenmin wordt bedoeld, is een gevolg Vvan
twee omstandigheden.

g. De g?k_ozen definitie; y

. Het Teit dat in de studie slechts één be-

grenzing. wordt gegeven van het toepas-

Singsgebied van automatisering.

Uit hoofde van heide omstandigheden is
het nuttig het hier hesproken boek te con-
fronteren”aan de eerder genoemde dissertatie
van J. Bosch. Laat ons eerst de beide definities
naast elkander plaatsen.

Steenbergen

_Automat|ser|n% IS _de_con_se%uente toepas-
sing van het stroom r|_n%|[pe In Net ﬁrodu tig-
Pro 6, dfl_t, In evenwicht genouden door te-
I ogPe Ingssystemen en ~steunend OP en
_ne?r e elektronische informatieverwerking,
IS afgestemd op een bepaald patroon in (e
afzet (p. 14).

Bosch

Een proces is geautomee_rd wann?er het wordJ
un?evoer door machines, welke bestuur
worden door a paratuxfr, die op basis van
In het geheuge vast?e eqde werkinstructies
e uit het Eroces enﬁo varLbTJten atkomstige
InformatieS verwerkt en heslissingen neemt
die het verloop ep/of de m%komst van het
proces overwegend of geheel bepalen (p. 31).

Afgeuen_var]_ het vers_?ml in termlnolo%|e, |
er gen duidelijk verschil tussen de overwegen
Instrumentele” benadering van Bosch en de
overwegend organisatorische benadering van
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Steenbergen. Het is daarbij opmerkelijk dat
de Iaatste hehoefte heeft %evoeld het nstru-
mentele aspect toch tot Uiting te brengen,
doch alleen In de administratieve Sector:

Steunend op een Integrale elektronische in-
formatjeverwerk mgS

De definitie van Steenbergen suggereert dat
de. conse nente toepassmg van etk stroom-
principe, althans bij een ; etrekkel staniele
en voorspelbare markt” ( %stee s%ewensh
althans, mogelijk 1s. De def| itie van Bosc
stelt alleen“mdar vast onder welke omstan-
d|gheden van een ,geautomeerd proces” kan
worden ?es proken.

Legt Steenber gen een verdere be erkmgep
aan omfrent %assmgnsgeme van "~ de
automansennczl Bosc! (e rn
thm 47 van Hn boek) drie categonee van
bednéven die resp. voor voll edlge voor \}1
deeltelijke en voor zeer gern mate an
automering, in_aanmerkin en. Hierb |£
komt het 'begrip stroomp oduktle eveneen
aan de orde.

Het is om deze ep soortgellgke redenen ten
zeerste Fan te bevelen beide Studies gemeen-

A te bestuderen. ZrJ vullen™ elkaar
gnpeg ea]a dan dat 21 elkaar zouden tegen-

D studie van Steenkfergen IS verdeeld in
3de en. Het eerste el 15 algemeen onente
rr] en. mth ogologisch. Het” tweede ean
e elnv 08 va de automatiserin gDo
e| |n van en de staffuncties In het bedrijf
aHr e| eerrde bespreekt de problemen van de
De schrijver heeft zijn stof ontleend aan
waarnemln en en %esgrekken ggdurende een
studierers van 16 maanden in eVerem?
Staten van Noord-Amerika, alsmede ul er
garF aan |iteratuur, waaryan een Ujtgebreie
Ibliografie met zorgvuldig en volledig om-
schreven titels Is opgenomen.
Steenbergen vestigt In zn]n inleiding de aan-
dacht op tWee beperkinge
a. de studie beoogt geen volledig beeld te ge-
venhvatnbd(ej |r}vloed van de automatisering
et hedr
b. dg studie Is ll)eperkt tot de Verenigde Sta-

Be|de beperkingen zijn nader gemotiveerd.

Het eerste hoofdstuk, onder de titel ,,Au\
matlsennﬂ van technoo le tot methodo

een bekno te |nIe| de be

fp, nautomatlsen teru pe mg, d|

Gitale en anal og%e computers e egnps e-
paling van automatisering is sterk e aan-
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dacht gericht OP het techm&che r{[)]rodukne
Rroces en In het bijzonder de homogene en
eterogene massa roduktle Aan de moPeIuk
h den van toepassing van automatisering”in
handels- _en ~diensfenverlenende  bedrijven
wordt vr ijwel v orbg?e aan, de aufomatl-
senng de informatieverwerking (de ad-
miniStratie) wordt uitsluitend gezien aI VOor-
waarde voor de automansennq van het pro-
duktieproces, . niet aI% een 26 fstandl% P
bleem” met eigen technieken en desidlerata.
Mede hierdoor komt het tegenkopnelm sef-
fect van de administratie niet tot uiting {men
zIe 00K O definitie, waar terugkoppellngs
stemen en mformatleverwerm eq naast el-
aar worden qeste en waarin niet tot umnﬂ
Komt dat de Informatieverwerking voor ee
nefangrijk deel de functle van eer terugkop-
peI|n ssysteem vervult).

OByl wordt a dacht besteed aan het
Mechanlz tlon Ile” van R. Bright,
Hat ook aan kittiek wor } onderworpen

Schrnver beslun dit ho? dstuk met een
ecula e over de onIW|kke Ing van Qe tec
g\lsce aspecten der auéo atisering.
het aatste stadium van de ontwik eth
wordt een overgang voorzien naar het vo
automatische bedn& dat de lijnen tussen ge
bedrijrstakken zal doen vervagen doordat de
machines voor. meervoud|ge doeleinden ge-

schikt zullen z?] P &
Het tweede hoofdst behaﬂdelt mger £X-
liciet eautomatlsenng van het produktie-
roces. .Een viertal voo &aar en voor auto-
atlsennq wordt en em waarbn et niet
A of aan %voorwaa den mogt

wore voldaap o gt hestaan van een
voorwaarde al voldoene wordt geacht
Overwo?en wordt of automatlsenng &artl el
of Integraal mget worden ingevoerd, waarbi
de voorkeur ultgaat naar gen mtegrale toe
gassmg Indien de nadelen daarvan overheer-
en, 15 In Ieder geval een Integrale planning
van de automatisering nodig.

Het hoofdstuk eindigt met een beschouwmq
over e flexibilitert, waarbn] 0ok een aanta
mogelijkheden om aanpassing aan de 7ijde

\(/jand de afzetmarkt te bereiken wordt behan-
eld.

In oofgstuk [l wordt. de automﬁnsenng
van de Informaieverwerking besproken
Na een korte bespreking van het begrippen-
ﬁrse{naa vol t%en opsomining.van een aan(lial
unten In het administratieve Eroces le
tot eIektronlsche informatieverwer mn kun-
nen initiéren. Deze opsommlnp val zeer
h%t/er)ogene kwesties in" een lijst samen  (p.



Een behandeling van de vraag Partiéle of

mtegrale elektronische |nformat|everwerk| I?
dt tot voorkeur voor de |nte?rae aanpa

Hoewel men het met deze conclusie eens kan

2||Jn komen de éaangevoerde argumenten wel-

overtuigend voor. De argumenten zijn
kt|akervanng mogelijke Vv rbetenng
roc ures door mtegrale aané) evaarvan
eperkte doelstalling dié on eremw
kan 2|n met ealgemee edn{fsdoele
hewezen Uit en voorbeeld niet %e el
er zake |sg en eter naar. voren brengen”
van de v rsch|l en e mogelijkheden va de
computer
Het komt mu voor dat het laatste, wat
herloggs hehandelde ar ument, hedt vv arsé
ad hehoren te wegen nmeerg etallleerde
hehan ellng had verdiend. Eers elné rale
aanpa ?eet de gelegenheld |n voldoende
mate gebruik te maken“van de vele mo elnk
heﬂen die de kosthare automatlsenn% ledt.

Sc rHver waarschuwt tegen Instelli % van

rekencentra (p. 44). Het zou interessant zin

(Zteweest |nd|era hier'praktijkervaringen kondén

I|n Ingevoeg
Bij Ue bespreking van de mogelij kheden

van de com uter komen vooral E dvcholo

sceaspecte aan de orde, arde”
wort este te enover de ,,mllltante onge
H]é)té 452N|n ara? aa OVer
rdom, oste en Waarde van Informatie
ondersc eidt Steenbergen twee facetten van

,ouderdom™:

a. het mformatle |ntervaI (van een andere
éde heschouwd: de frequentie waarmee
i kt%epaalde soort informae wordt ver-

b. de n?formatle vertraqm (periode tussen
einde van het jnterval en het moment dat

de informatie beschikbaar 1s) (p. 47).

S hn{ver stelt dat er aanwuzm%en ZHN n dat
de kosten van Informatie erkt
ba3|s gement omgekeer evented|9 z,jn aan
en?te van het %e ozen Intefval. Deze
uns raak S.niet %Farg menteerd en men zou
benleuwd_ zin welke aanW|Z|ngen het h|er
hetreft. Bovn len lijkt he dbe
na fe aano ezev stree oor uomatl
sering, voora met behu |p van de moderng
Eaerenrt(?m access-apparatuur, wordt gemodifi-
De volqende para?raaf behandelt infor-
matiestructuur en informatiebehoefte. Het on-
bevredi ende van de term ,systeemanalist”
Komt quidelijk tot uiting in *de. uitspraak
Het werk van de s steemftnallst is creatief”
fp 92). Creatie doOr analyse lijkt mij een
erminologische tegenspraak:

(P 53 wordt gesteld dat de gestandaar-

dlseere a(chlne ro rammasdle enkele com-

Buter abrikanten hebben ontworpen voor
epaalde bedrufstakken de programmeerar

held vereenvoudigen en slechts Rier en daar

Eassend gem akt behoeven te worden voor de
ecitieké benoeften van de afzonderlijke be-
rijven.

It I%kt mij.in strnd met schrij Avers Voor-
keur vqor een”integrafe aanFa van eauto
matisering van de informatieverwerking. D
ervaring “leert dat elk bedrijf een unleke
entitelt 1s; factoren FtlS vestlﬂln splaats, voor-
8esch|eden|s menta teit van de hoogste lei-

? hebben belangrijke nvloed op een be-

A veelal meer dan de aard van de gepro
duceerde artlkelen Een integrale ftan k zal
met deze Invloedstactoren ten volle rek entng
moeten houden; dit eist meer dan een |, s
send maken” van confectie- rogrammas ?
IS Ulteraard veel nut te verwachten van dee
Ero rammas die een bePaaId frequent voor-

end dee robleem In de Iinformatjever-
werking oplossen, en die op verschillende
WH g |n een qemtegreerd systeem kunnen
en in e as genzen van de toetfas
aarheld (eze d %ogr mma’s vallen
In het qehe( el niet samen e grenzen der
bedrijfstak

Het tweeéte en derde deel van_het boek
behandelen ge interne organisatie. De aanpak
IS, met Schrijvers e|9en oorden, minder
n gde structuee dan op'de perso n
v} Hecten van de or%anls ne entraal
ordt het ,,rolbeqnp gesteld. Deze Wlf]]ZG
van aanpak brengt de behandeling, van, et
bedngseconoml che naar het bedn,tssouolo
glsc en -psyc é)gISC e terrein
geb|ed onvol ende( deskundigherd o
daarover een oordeel te kunnen uitspreken,
Veel van wat |sg geven Is voor de bedrijfs-
economisch gesc o0lde interessant: aan ezien
i A niet of T weini Ee hoogé van
dere benaderingsw Jze an hij"de directe
Waarde van schrijvers uitspraken niet toet-

Enkele van de uitspraken verdienen hier
gememoreerd te worden.

- Praktisch elke rol ‘ln de zin van positie
In een bedné echter heeft een. men seI
van economische en n|et economtsche

onjngen nod |g hoger de eerste, d

te lager kan de andere An en Vice- versa
). Dit komt In strijd met de feiten;

et is Niet zo dat een hoo alans ?ewoon

ok Gy peie of omgeder. Ev
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zou gesteld moeten worden dat een zeker
evenwicht tus en beide soorten van .helo-
mngen gehandhaatd moet blijven (Dit Tigt
hurten het beder en vooral 1n de concur-
rentie tussen bedrijven, overheid en weten-
schap anders!).

- De aytomatisering van het bedrijf aatg
Raar met een toenemende. gecompliceerd-
elg van techmek logistiék en” markt-
ongerzoek en een groter worden van het
onderpemersrisico (g% Pl Node mist men
hier de adstructie die althans tot een begin
van hewijs en tot onderkenne( van de eCo-
nomische’ consequenties had kunnen leiden.

- Zoals JScientific man v\;;ement de arbelder
planning van zijn werk ontzeg %en die
aan een ogere eedlngZ in d& Dbedr fs
hierarchie toevoeqde, zo nn er aanw
gen dat automati enng de esterene an
ning aan de subaterne eldlng zfa ont-
nemen en deze naar de hoge Staftuncties
zal_overhevelen ﬁ
De subalterne leiding ontleende zi gn sta-
tus en. restlge voor eefl belangrijk deel aan
er(ﬁel ng 0 ervann% st?unende%
decs(f In Wezen routinebes |ssm
Zijn die geprogrammeerd en door de com-
uter 0ve n%]Denomen kunnen worden (p. 76).
Dit "sonere vooruitzicht voor fet in-
shtuui van ,subalteme leiding”: haar taak
vervalt, haar. positie wordt ondergraven
wordt  gelukki verguld door hefggen o
n, 801 opge erkt Deze strategische (-
C|5|es moe(sen ?] (r;ere rangen worden
%gevoer ler be nt de tdak van de
Iterne leiding. Wa begon als alqemene
|rect|eve moet door de stbalterne eldlng
toegespitst worden tot specifieke orders ¢
communicaties.

- De caPautelt van de computer no ﬂ( tot
centralisatie van de informatieverwerking

pDe ontW|kkeI|ng aat beﬁaald niet ujt-
slunend In de rich n% %entrallsatle
Bln aar 15 de vraag aar in ormanever
kende aPEarat%u die de moge kheid
tot decentralisatie biedt, zo groot,” dat ver-
scheidene . fabrikangen der?&hjl a]pBara
tuur aanbieden en._In ontwi |ng hen
dienen hierbij uneraard on erscheid
te maken tussen de eograf |sce en de
fun?ttonele decentralisatie. Ook een

grafisch . centraal onﬁeste |de .inform |e
verwerkm?sa Paratu kan in principe
functioneel vol

edig gedecentraliseerd wor-
i

den gehanteerd, de daarvoor nodige
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contactor anen en  communicatiekanalen
ter beschikk g t/

- Door dhe stlarE |ét tan dte produktte lij kt het
waarschijnli niet meer 00
de roddktﬂe zaf1 decreteren dochg é)t

V%ekeere zal C|e en %ﬂ .
letwat beangstte voorspelling, want
slechts een stapje verder en de consum nt

moet aanschaffen wat de automatlsc
monsters produceren: centrale Ietdmg

dan njet ‘meer worden gemlst 03)

houd Ik het er maar op kdo

er wel in zal sla en de bednj sel ing te
overém gen dat vt/]ro uktie, an maar
inger” sfar moet orden n'en déplaise

e elsen van de machings.

- Het moreFI tan de mJachlne ediende, heeft
8een enke ef% n[]J e pro UktIVII% van
g automatlscg C|es waar% || foe-
%tmoet ou R |eraf(ht
chul ende %edachte ang IS moen

g ien een toe2| ht nod

bet kentc th daf op zekere mome ten van

de toezmt ouder een hanaeling . worat
[wac ht. Achterwe eblltven van die hag

gverstoort op eno andere wize de
gro Uktie (soms in bel anqrn £ mah
len onvo oende moreel leidt tot bv. on-
Vers t|tl E{qae| qe toezmﬂt oud er al de

nan emakkelijker achterwe ebljven
of te ladt komen, dan in het tegenoverge
stelde geval.

De studie van Steenbergen thans overzien-
de meen Ik dat zn( een verfrissende behande
lin qgeeft van enkele gevolgen van de auto-
matisering voor het bedrnf De bei)(erkln en
z%n door de. schrijver exPI et geste
dOet goed die bij Tezing In het dog te houd en

De”waarde van de studie schuilt vooral
in net OpEnen van een %ezmhtsveld 8
zichtsveld nameljjk van de centrale plaats Ie
(e men% en.de intermense] tJ ke verhoudingen
In het ednhf zoals in elke orgamsahe In-
nemen. Dat It op een elgen Wi e( (I;e aan,
die wel eens tof ' tegenspraak  prikkel, resp.
waar?( mtrent de aan ev?erde artttumenten
zwader Zin antnﬁt aan e
waardering” die yit het voorgaande Spree
n|et a Iget belangrijkste h%ofdstukpvoor
|e er die invoering an automatisering van

Bvroduktle doch"vooral van_de |m})rmat|e
% eglélnﬂ overweegt, lijkt mij hoofdstuk VI

rstanden te&en veranderingen in het

en ()j De hiey ?e BVEN OVer-
weg| ge zun van irect praktisch belang.



