PRESTATIEVERSCHILLEN IN KLEINE EN MIDDELGROTE
DETAILHANDELSVESTIGINGEN MET GELIJKE BEDRIJFSSTRUC-
TUUR: TWEEERLEI ANALYSE DER ACHTERGRONDEN

door Dr. N. Tiemstra

1 Inleiding

Ter introductie van deze verhandeling is het d|enst|? nader op ce titel ervan in te
gnan Centraal zal worden steld he ervann%sfel dat detallhandelsvestlgln%en
et een nagenoeq identieke ené fsstructuur (Dijv. naar m2 (bruto) b ern
verkoog ervla[< %herle|dg Ft)rsoneelsbeg fand. enz.) tot zeer ‘uiteenlo ende
gresLau unnen komen. Prestaties zin In dif geval omzetten, gewogenv I?ens
en Depaald criterium, bijy. omzetten er werkzame kracht (waaraan een herlel
ding tof full-tim (?rs kan zunvoora gegaan ger manejaar erklant, per artikelen-
cate?one alsmede per m2h 9“[15 ¢.q. verkoopopperviakte, Voorts zgn Voor In-
Zicht in de detaﬂhandelspresta les van belangd omzetsnelheid en dé voorraad
er werkzame kracht of germ ORgerva tety J)

et gaat hier om kengetallen en het Is nuttig een enkele kanttekenmg bij dit begnlo
te plaatsen, mef name omdat de n dezg vernandeli mg fe bespreken - en‘aan te vu
len - analy sew%ze van de ac tergron en der prest t|eversch|llen ungaat van in
ho%e mate’ vers P|Ien e Waarden d|% (ﬁpaalde k? geta en k nneq amnemeﬁ

IIereerst de unchf ervan. Voor e Asver #lng Wor tvee VU rgge ruik
gemaa Kkt van kengftal en. Ze d |enen deo dern |& daaawerkelijk streéft naar
etere bedn{fsresu taten en een oger? graJ van effi |encY n z%nv st mgéen
te stemmen tot nadenken. Bij ken eta len ehoren qeskund %e voorlichti
Hltwhsselen v ervann% N|mm g de Individuele ondernemer ken etaIIer]
escnouwen af restatiEniveaus die ook voor zgn Vet mg(en In Iedg eva
berellj aarzI Jln Zich srnlegeleng aan bepaalde keﬂ allen, .nl. die %
zoveel mogelijk aansluiting aan d aar omvang en Situeri gvan zijn bedrn
den, moet de ondernemer vanHH |nd|V|du eomstan |%heden at(erna leven
z0eken voor vergetenn en in belel ?eer Nimmer 00k mogen enqeta en
worden anvaard als normen.en nctetal en voor beleldsheslissingen en planolo-
%sc e adviezen zon er rond|ge ennis van aard.en Sﬁrm mqvan e yoor de bere-

kzg ervan 8e ruikte Dasisgegevens en |82|ché In een aanta belanegw efac oren
wer aam In e concrete SitUafle die aan de orde Is. Mf(tnamemd Inkelplano-
gne wordt nog wel eens wat te ongenuanceer ewerkt met kengetallen aIs br
fussen consumptieve bfstedln en van gezinshuishoudingen en te"realiseren vie
kante meters aan bepaalde win eroomenmgen

Ken eta en vmden \/OOr- en tegenstander De voorstanders zien In kengetallen

een n g, ‘(l]d h|er { naﬁnégrre&e rngnle t|arlﬁtrument V0Or ?(edng}fsvergieh&nrn OdO ge

W hetd idelijkst, hoewe

S ze - Jn verband metcoEcrete nre Y] et egéj rhe zovee mo-
(! te differentieren. Dit kan enerz% eschieden erentlane naar In-
ut omgonenten drzndi naar structuu enmerken van de lokale deelmarkt

urban| atiegraad ag ken gemeente, t pe woongebied waarin Fe vesl{gu
15 gesitueerd, aard der concentra £ Waarva de vestiging - eventueel - dee
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maakt). Het Economtsch Instituut voor het Midden- en KIetnbedrnf (EIM) bH
aat met de bewerking d tgegevensvan VIl W|Ilt%aan ZIjn omzets atistiek deel
ende_ondernemers bewus deze richtin et algemeen vertonen overigens
de individuele waarnemtn%en waaryit de Kengetallen worden, berekend geen sto-
chastische verdeltng Ook Qe omzetklassen wadrmede ken%etallen In verband wor-
den gebracht w?d nnogl ens a-systematisch vaftPesteI eneenindet Qd bruik-
bare Ineling (of een sleutel daartoe) onthreekt vee Klaassenlrzheeft enkele jaren
geleden gewaarschuwd dat met name kentrtetallen slechts dﬁn 7In en bftekents heb-
en Indien zge N sdtructuurcoe ficient reln esenteren. ,,Doc d|t kan slechts hetg
val z|n, Ingién peide tot elkaar in verh dggrac fe %root eden aan BeN Zeer egn-
voudig verband eooéz men. By een eveQ % V. meet qruottengtn er-
daa e gvenre g actor. ann%er eze ve(r]redt%net echter niet ?
heett men eenvou geen nteuwe varia feqecreeer welke alleen maar moel f f
te hanteren Is dan “het r%;ron gtenaa z6lve”, Vele , kengetallen™ uit bedrljfs-
economtsche onderzoekirigen Tijden aan dit euvel. Conclusie: nuttig, maar voor-

zichtig hanteren. .

R/ofiens het woord , achtergronden” in de titel van deze verhangeling. Het
5 en er annrgsfett dat detailhandelsvesti |g|ngen met een nagiene |dent|eeb
rjfsstructuu %a tot zeer ujteenlopenge prestaties komen. Tn e erenigde Sta-
ten en |n he aaI e uro ese lan en 20als de Duitse Bon sreu lek, Neder e%td

wed en eruime tijd.be njfse/c fnomlsche ond erzoe nen met
trek |n tot detat and son erne ingen”en/of -vestigin fn verricht hier-
voor sc hetste presteLte -verschillen Jn aart meermale to ect van on-
derzoék geweest. Vaak Is aarbne getrdcht het fermatt ebee (? n rst tles,
kosten en rentabtlttett te verklarndoor nog ge taillee erg fl fj(door IC ttng
en uwoen e geSﬁrekken met ondernemers.” Zelden wordt erge onderzoe

Ijkertiid, eventueel yitgaande van ndicaties verkr gn het onder-
zoe hﬁg esttq en sstemattscqt edetatneera %eko eﬁ? %n Jetna lyse van
evraagzno v door’ steek Rroeven n hyishoudi gen In de Detrokken ver-
20rgin 9 |eden te ondervragen. Toch lijxt mij complet nng ?n het hier escheL
Bte one door studie van relevante” vraagaspe tTn wenselijk. In de raktnW

r tterZﬁke? ervr 8eondernem IS veae al een on)1 Iste dan el ¢
vo eﬁ(%t stem rnde consumenten eﬁ; aar hun vesttg qg
\e}awetn evmden hebben op de omvang en struct udlr van de potentie

Hgt leek mj H nutttg de uitkomsten van een bedri fﬁeconomtsch onderzoek naar
restatieverschillen 1n de detatlhandel eens aan te vullen met een aanL al bevindin
en omtrent he (Jkoopgedra en egreferentkes an Bon umente 00S daartoe
en recente studie van"Zopp2). Deze aufeur hee 8 rull gemaa tvan een on g
70ek dat het Instttut fir Handelsforschung van de Univérsiteit te Keul en onder
leiding van. Prof. Seyffert in 1956 heeft verncht 5180 detailhandelsonger-
nemingen die deelnamen aan een bedrij svetge ijK |n% %enoemd Instituut. Het
etrof een se ecte steek roef samengesteld Volgens epaal ecntfna d\enstt aan
et onderzoek, gZ stigd Jn Nortrhein-Westfalen, een gein ustna |seer
Died. De bednjven Ijn gésplitst in twee categorieen: ,goede™ en ,slechte”

Koﬁ}n N K'aa;?n gh%tt'r' IRt e TSR 5% 'Sfc'tté’e”a?ter%"etntzeéﬂtgntgF%ePrtzeb?nG
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respectievelijk een meer en minder dan gemiddelde ,,Leistung”). Daarin vertegen-
WOOIdI?d waren de branches der levensmiddelen, dIO%ISteIIJ -artikelen, huishoude-
I gke arfikelen en ézerwaren meubelen, schoeisel en textiel. welke branches in to-
al in 1956 ca. 43% van de detailhandelsomzet in de Durtse Bondsrepubliek no-
teerdeg
In deze verhandellng wondt de blik overigens gericht op de detailhandelsvesti-
8|n%l wil daarbij %eenszmsontkennen dat’een genchtheldvanh tonderzoekop
nernemln In het bijzonder wanneer daarblnnen et ednj %rootte
aspect naar aantal verkoo nlaatsen Imede2l aan de ord ewor dt brutk
bare kennis omtrent prestatieverschillen zal opleveren. Een kra t| e 0 contmm
eIt 8enchte centrale IeIdIng? en een ?edurfde ViSie kunnen dUIéIe| Jk uitstralen naar
f er vestigin rgen en zeke Prestat everhogen werken. In de door Zo Egeana
seerde steekproef zn(n de elementen ,Betriebe” ofwel , Unternehmun G
8even echter ebeAro kenhe|dvnde eta|lhandelo elokale deelm rkt en (e
eang r{ke ook aoor Zopp onderkende - inyloed van de In een eaa evestl
mn anwezige leiding (en eventuele gersonﬁelsle]den %Peen bega ?ee markt
evo rkeévraneen analys le zich richt eglaats ékeo % %raﬂ
ceeen eid van.de onderneming: de vestigi n(I; Haar verschijningsvorm, nn%
ecmeke :iv:tlvnelten gggale in hoge e de restat|es Da [I] handethe
artl over kleine en mi I(h;rote detallhan Ive tIgln en, us In_principe nlg
over everkoop laatsen van fiet grootwinke|oe nk ﬁ eroru| scooperan% e
eg tr%at rivierhandel. In ederlqnd eschikt het midden- en kleinbedrift ej
edetaII andel over 97Y% der ver 000D aafsen; ca, ab% van % on ernemmgn
OPgenoem de categorie heeft éen vestiging; 4% exploiteert twee vestigingen en 1%
ri€ of meer vestigingend).

2T esm? van (bedrijfs- %factoren die voor de rentabiliteit maatgevend lijken
aan de bevindingen var consumentenonderzoe

2.0 onp heeft verschlllende dr Ifs- factoren die naar z ]n menln V00 iI(e
renta |te|t van de detailn an cf de neming maat even ZIA ean SCI
Raar Vol orevan belan n e| K wil de door m aang evnra ﬁore
ler ov Mmemen en na aa omstenvn eaa econ% entenPeI g
mope lg een meer uanceer zelfs ander |cht gz%n Inzic ten We Ren an
wel nieuwe elemeniten oevoe%en Aconsument nderzoek denk Ik niet zo-
zeer aansédles Inzake net consume ten% drag, (ait kunnen strikt economische
bureaustudies z%n) maar aan uitkomsten van het enquéteren c.g. interviewen
van consumente

21 De kwaliteit van de bedrijfsleiding

VoI ens Zopp.petreft het h| r egn factor die in zeer bijzondere mate de presta-
ties nde ggtglﬁmndel bepaat De auteur stelt het zo (Jat er enerzij sbupde be-

gwE I %/I/, '|'W %de Sociaal-Economische Structuurenquéte, Serie A nr. 2, eerste deel. s-Gra-

elteb Zoe ore a se in grote lijnen op de zan. elementajre
actoren v etre slefre des Bin enII ndels. In Irtsc ?t
%\nanésenscha& 9\/5 BD ggQg wreze{ne ﬁ” eufa%dg g nt Képl(f ﬁehgﬁ% P?els

SaC che e| eIStU egiefaktor’ cerungs
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drqfsle|d|n berust de orlganlsat|e van het bedrl{fsproces (inkoop, voorraadbeheer,
rec ame azet administ ane? en anderzi st het Inzetten van de andere prestatie:
alende fac oren Abedn{fs wmte ederen, Personee fmanmele mid elgn In
be |nse 1S dit juist, Roewel men het aarsc ijnlifk beter zo kan stellen dat de pro-
Ine aclr ondememerswaliel, gen Comnale (o and bieng, tsen o
ppro uceerde rodukt|em|ddeI{n alspge?dmld&elen 5);.na aldus te ﬁgb en

nwort het produktieproceso) door de”,management”™ in gang gezet waar-
S gé an ellngen nﬁ) het bedr?%f nader unnen wordeg gedlfferen%efeg DIjv. naar
d ekenge Indeling van Fay unc

| In zes categorieén van essentiéle functies en de
latere vane}nten aaro

hJUls eld om de kwallte|ten van de bedrgfsleldm zeker in het mkb in de
detailhandel og de eerste Plaats te steuen Reho ft weini to I html% Zgalls In ge
eerste paragraaf reeds naar voren Is g raht, Qverweegtn de eta| andel de on-
derney mg et éen vestlg_lngl aamn as\ Zijn"17% van“alle detailhandelsvestigin-
?en eenm nsbedrgven enin41% vana eveshgm en werken niet meer gdan 2 per-
onen. Dng werkzame r%ersonen vindt men In ?o er vestigingen/). De ger 00N
van de ondernemer o meert In. de deta|lhande qus nog zee erk N Zeer Qer-
wegende mate IS het ge zelfstand |ge ondermemer die (na enoeg aI een staat bij het
kiezen en combmeren b|{ het beléid en beneer, (e Vooralsnog. moet rekenen me(t
genn?e moPe ukheden to dele?aUe en een korte higrarchische ijn, en die duidelij

zunsem Zp hetb erlj
zZif, alays o'o voor, de kweﬁl|te| van het ondernemerscha %espemah-
seer e vakkennis, opleiding (die zowe Pra tische als theoretische aspecten heett)
en hedri r%fservarm e(ssentleel Daarnaas gel&ien s[ych|sc e en fysiek elqenschaﬁ-
Een Samenvattend Kan worden odpgemer et met name%?tom et optwik-
emgsmveau Z0wel qéia opleiding™en ervaring als qua persoonlijkheid in het al-

(J/emeen en om ge leefti)

2.1.1. Opleiding van de ondernemer

Op het eerste gezicht lijken deze uitspraken wel juist, al is enige nuancering ge-
(Pden Natuur?Jk rupt%et ondernemerscha dooﬁ%edrufservar?ng ?zune h%l
wat auteurs die menen at een ﬁoed ondernemer woréi geboren ndaé alles wat
Eaar a nog met he ngae eurta gen kan dienen cﬁn anwe 8e on ernFmers
waliteiterr te vervolmaken. In deze tijd van snelle economische en sociale ont-
mkkelmgen en In een is menlevin d|e steeds veeleisender wordt, an ook de
kleinste Ondernemer, wil hij zakelifk succes hebben, het niet meer stellen zonder
een behoorh{ e opIe|d|ng

Oom - met Zo g voOralsnog van de onde(nemerun te gaan, rijzen h|erb|é twee
vra%en zwn er Voldoende en (oed morgeh heden voor h ttho en van toekom-
stige ondernemers In_de detaifnandel eff zijn er evenzo moge é heden om %eves

tigde ondernemers bij te doen blijven? Voor wat dit laatsté bétreft zal men zich

er ;.fg rPrO{iéiknefactoren bijv. A. L. Meyers, Elements of Modern
a

ndel in goe(\feren en marktwezen, 1957, 1), neemt ook de detail-

EcSn ie vo[3r een ]bja%
E:gd é%blz vghghgrgomaaégconomwcbe Structuurenquéte, Serie A nr. 2, eerste deel. 's-Graven-
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moeten afvragen of de zelfstandige ondernemers in de detailhandel in het alge-
meen een erge ||ke kenmsoverdracht wensen.
p het ogenblik is het zo dat het aanlfod van %enchte kennis”, naay hoiveel
held gemete verbetert. Het aantal (etal handelss holen - thans gedeeltel \) 00K
met éen middelbare  Stream” - is In Nederland gestegen tot 26 en enige verdere
U|tbre|d|n |snoﬂ wel te verwachten, Er zal b bIJ et qnderwijs echter egn verdere
accentverschuivifig moeten plaatshebben naar’_bedrijfseconomie, marketing en
het interpreteren Van belangrnke soclaaleconomische gegevens, Daarnaast z%n er
tal van goede vakoBIeldln%nen enkele orgamsaﬂescH mstelhngen gJeven Ige
mene on ememersc rsussen, Aan. de uithreid mg van fet voorli t|n%sappar at
wordt hard (I;ewerkt hier H{n mgeschakedd landelijke m|ddenst dsor anl-
satles het on anﬁ gDst|chte entraa InsUtuutvoorheA |dden en leinh drn[fln
Amsterdam en het Directoraat-Generaal voor het midden- en kleinbedrijf en toe-
risme van het Ministerie van Economische Zaken. Het voorlichtin g& Baraat 1S
?ven%ens (ﬂua omvang nog verre de mindere van het corps dat de landboliwvoor-
|cht| verzorgt en 8 consulenten omvat.
et maﬂln It ver an van hetek nlg wopden geacht dat het ol%eldlngsnlveau
van de ze standige ondernemers in de eta|lhand eleigelijk verbetert.’In 1962
had van deze ondernemers 37% uitsluitend alger on erwgigenoten te?en 76% In
1953 8? Zeer waarsch| nI K 15 (e laatste g en 0o B g van een Fuimere be-
an ste n VOor zowe meen voortgezet als voor erogpsonderwijs. Een an-
acto van |mgortant|e s de belangstellm VOOr op Ie|d|n en waaraan 0g ge-
vestlgeondernem lets heeft; meest I de yorm vana plic t|ecursussen Ver
ldatste ond%rvy]ew ?eenEIM ragn rtU| eoracht3), Wat eo Ica-
t|ecursussen te delen onderwer etre ?emet? n de vogr eu rec een
\égg e??n)g bevordering, administratie en boekhouiding, alsmede financiering en in-

2.1 2 Leeftijd van de ondernemer

AJ p.acht de Jeeftijd van Fe ondernemer een belan rnke factor. In 1962 was 15%
de.Nederlandse detaillisten [0 {)Tnger da 3% ar: H0% viel in ae (iate orie FfS
tot 55 jaar en 35% was b5 jaar of duderlt) Qverigens Is het noymaal voor zelf-
\s/taa|nd|ge beroepsheoefenaars dat omstreeks 1/3 in ladtstgenoemde Ieeftudscategone

Nu.wordt vaak gesteld dat met het klimmen der jaren bij ondernemers een
tere r(jphe g Ptreegt Anderzijds moetnleiworden \}er eten(?atm tname die Zelf-
standi eonde nemerf die no 8eeno VO ger hebben {in de detailhandel In 1962
83%12), waarbil wel moet worten b dactdat het probleem van de oQ) %
voor eén tamelifk arote subcategorie nogemet relevant 1s) er minder mak %
komen Igrote vefantleringen aan.te ren? n In outillage, gebouw en bedrijsvoering,
dan wel een ander (beter) vestigingspunt te kiezen.

% Tv& ede Sociaal-Economische Structuurenquéte, Serie A nr. 4, eerste deel. 's-Graven-
7Somaa| economische gegevens over het midden- en kleinbedrijf nr. 2. 's-Gravenhage

I| at curss n en zelfstandig ondernemey. venhage 1
n%é ouaa conom|scn rgdtr(tngtu(ljJerenequgte eG“rg K af eg(rsgte deel. 's-Graven-
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2.1.3 De instelling van de ondernemer - image van detaillist en vestiging

Thans - ter aanvulling - de relatie consument-ondernemer, Zo é)p maakt niet expli-
ciet meldtng van de |nsteII|n van de detaillist ten opzichte van consument en
dien tverentn%vv o& Is dit een actorvan zeer grote petekenis. In de detail-
handel Is hef, Zoals reeds naar varen Is gekomen, nog steeds in. overwegende mﬁse
de zelfstan |ge ondernemer die z%n stentpel drukt op zijn edrijf. Het gemidde
aantal werkzame personen per détailhandelsondernem| n% was'in 1962 2,813).
Wat leert de literatuur omtrent de hier aan de orde zijnde factor? Het s ja mer
dat afgeronde studjes, op dit gebted In feite ntbnfken Wel staat vast dat de o
vattingen en waarderingen ter zake van lang tot land, en zelfs van gebie tot b-
btede Voorts naar ty econsumenten uneenlopen
All ereefst e eractte (in het alge een: het contact ?tussen zelfstandtge qn-
?ernemer win T chef en consument alsmede de waardering ervoor, Waarschi gn
ék relatief veel ze fstandtge ondernemers met name. zij diedit contact zeer Stérk
VEIweven weten met de verkoop, achten etnteractte een der aantrekkelijke as-
Recten van het b roenl@ Wat dg confument betrett kondigt zich ter zake van
et contact met de win %ter In de welvarender wordende Westerse samenleving
een entenn aan: misschien als rea tnf op de verzakelnktn% van onze samenle-
vmg rng consument weer meer belan stelltng vo?r enlge. mae van persoon-
k“con ct met ondenemer (en eventueel perso eeIs eden)15), Het gaat daarbi j
an In hogrdzaak om hetherk nd en%e roet worden, d ts% Igen de prettige ’g
Waarwor mg]van een zekere hand mét Qe petrok %n zaak bezorgt. Voorzover he
contacten van wat langere ti lesduur Detreft, %aa(s et d gnsument echter v ora
om |nformat|e en op €en é’ soonlijke gerichtherd van de dienstverl entngo
Uit het zobms aan eh alde onderzoek naar de meIkbez? mg bleek bn uete
ang van h |svron dv dat van eoverwe ggfn welke de voorkeur voor het
ezorgen van melk aan edeurbe en evo en van ?tdtrecte contact met
de leverancier na eno een rol spe en we echter b| het halen van mel th uk-
ten In de winkel e( ttn 5as ct? dercontatkan worden gekleurd door
ﬁen zekere vnen Iu heid, bemjnnel ket Het is Wl e weteng en zoJa, In
0BVErre, eena geetP/ I\ retnteractte eaantreke(
eoen der consumenten_kan ver%roten Met betrek %totd regto wadrin de
ee ﬁroefelementen van Zopp’s onderzoek gevestigd z J Norarheln-Westfalen,
g de re Eaten yan een ondervragtng van 1323 consumenten hekeng: fa\%
tren I goeae edtentn% grettt e sfeer’en persoonlijk contact - waartoe de ze
stand eondernem r/winkelche 9ehee| of gedeelteluk btﬁdraa% bleken na de
g attettsvarta eIen en ae t{ oede scores te noeken. Aangezien genoemde
factoren uconsu Q r”rzke Ingen In pe regel In verband Wworden gebract
met ,het pérsonee et de factor voorlichting - In paragraaf 2.2

hal? 67 1z Tyeede Sociaal-Economische Structuurenquéte, Serie A. nr. 2, eerste deel. ’s-Graven-
ha% %gj)g&g%rl %ho e :J\t Tiemstra, De melkbezorging in heden en toekomst, I. VGraven-
E\ S o[tySom &per% qté ri I%%Ftttt attoheltabservatlon on the Social Psgcholoe%/

&r hee

onaer T VIer typen UI? [(?] ? sum
voor eur voord %00” Jj elasrelatle, soms
0ven % VOG ver oren. VeSI n en. Het 70
q ? i e sta US etre en me Welnlg Soclale on acten
J.

yrouwen met een
. (e meuwgekomenen In een

. Haccoii en N. Tiemstra, ta.p., I, blz. 182, 183
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Ik volsta m t hier op t emerken dat het om zeer belangr gke aspecten gaat, die
waarschijn |g een groe|en de waardering ontmoeten. De”reputatie van éen zaak
op .dit_gebied gaat stegsmeers reken, vooral bi béde ho ere mkomens -Catego-
neenl Het |snutt|(Z; 1at de zelfstand |g e ondernemer In de detailnandel, die voor-
alsnog nhto er(rjtatelel dt|1r§)ct zijn belgid en contacten op deze factoren kan nch
en, zich dit qoed realiseer

(?e g ? e Interactie ondememer/winkelchef- consument en de zmhtbare te-
kenen van zijn activiteiten ggrootte Situering en gresentane er vest|g|n% keuze
en instructje derevent%ele g soneelsledengontst temmagevan de ond rn mer
c. van zunveshgmg consument g led oritbreekt nog veel ke
nis. Ulterdard I|g hypothese voor de hand da ét N goede | |ma?e consumenten
dus beste Ingen aantrekt en prestatie- verho?en werkt. "Aan het eind van de | {aren
vgftlg stelden Van Heek en Vercrul +sse V00 Nederland een beroePsprest|gle rai
FICatl ot? erangnummers varieerden van 52,2 (hoogleraar)
knecht, Destel er? rote winkelier gmet dageltkse behoeften’ verder dewm
keller voor age|kseb hoe ten meA dpers neee ee een ran nummervan2 fen
a% aarmee Wat Ia(rter dan het mi baaro rhelds ersone en de m|%degrote
andnouwer met personeel en even boven de unsts Ilder, de fabriekspaas, het
ﬁer overpeidspers nfel endeh roegs -onderofficier. In het kort een middenpo-
sifle De kleme Winkelier r%;eh se hehoeften, zonderpersone reeg rangnum-
mer 20,4 en ag even henete epoI|t|ea ent, de%eschoo de arbeider &n de'kleine
andbouwer zonder personeel en even boven de Randelsreiziger en het onderge
schikt kanioorpersoneel Bij het reeds ge v? (?emde In 1966 un%evoerde onderzoek
naar,_ge melkh zorgm Ln Nede(rlan %n zelfstandige elkbg 8rgers oug-
curmsten van en va rRet mg( uisvroywen gevraag £ heroepen
van zg fstant{ néelkhandelaar nel en met winkel nbeéorgw }k alsmede
van (eeonze tan Ige ezorgeretGe( 8aen og een ver;envom e ver

e van

noe resti eschaa Het bleek dat de (adspirant-)onderpemeys, zich r%d%
Joga In gveree stemmm met de uitkomsten van 1958 Schaalden, z1 het lets
Zeer Interessante Uitk mst%etleverden een kortgeleden In Oose nk 203e ouden

\c/%rltﬁlunmegtgggrn %?rzlgtetarﬂg? ogvn%?[tearenoevlerrnﬁ%ed\e?a} hand%l faan, waar%

oere ke nis om ren esva de'handel e|dttotmeerwaar ering ervoo
eootmen ean n|ta een pro |teertvan I|Sstijgingen, ntaar eze
ate evordert De andels argew d| ef'de’ neétowmst

e
vereenze? De kosten worden ten zeerstd onderschat e rt%estaan In de voor-
stelling van vele consumenten nagenoeg uitsluitend uit belasting en loonkosten.

talﬁg Co%é) E cts of Income upon Shopping Attitudes and Frustrations, J. of Re-
gLeJ) hag eé Fa ulatlon des rangs ensembles dh |t tlon CServ1e dUr
%pmmermal ar an de zes onderzol t woonge vo(n
e ondervra(a hmsvrouwe e ee ol meer n |sc e% |n en Id e-
[|jsn|et eminne 100 dtanmeb [thans e Z|en va evens
ele n,v{t I|n van onderne %t}nerson else en) wat |n teke]
bﬁ vggn \/ Srecvrvull trt%(r: hds b 08ps rstegrs]t erzfocatllngeﬁ
Heek E Qy ru sse aI et{um%rp)n&\ga raam§ orstanje
%I St |n eln ee
n e ver| door e uut \/0 f lr(tderz1pek 0.lv. Dr. W. Fessel i.0.v. de
secti an van de Bon sregenng van ostennj estee Droet was representatief.
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Vooral groot- en tussenhandel worden geacht te veel winst te maken. Ten og
zichte van~de detailhandel s dit %evoel I veel ?ennger mate aanwe2|g
functies van de d%tatlhandel betretwordt in feife slechts aan hetg en in het er
s00n Ak contact et verkooR]ge rek) tot utttng omt ?e acte na%noegI ntg
aantkenas enhis van de markt, administratié, financ ennq n de
Rersoon nke relatte detaillist-consument wordt centraal gesteld klantenservice en
et indiy uee tegemoet treden van klanten, De Oostenrijkse consument verwacht

at de detat |st over voldoende warenkennis beschikt om een artlkgl 20 te behan-

gn dat de_kwaliteit zo é)ed mogeh%k behouden blijit. Hi \Almet e zelfstandige
ernemer |n de detailhandel als ﬁen eer Vi ttg en |n ongewoon, sterk emate met
nzaa verbond en mens. Hi IJ hehoort tot de ﬂenlthke urgertj, 1 s Pat lek;
eeth en te ren env? 2|[1n medlemensene ZIC 3 %g Sen. 3%erl
%ens n ee nief Intelligent en zal nooit een bijzonaer hoge welstand berel-
glsn L namisch, m rveeleerconservattefen traditionieel ingesteld. Zijn
SUCCES IS veran edtnget ? nnen omgaan rHet megsen

Het Is aJammer at der g ennis voor Nederland ontbreekt. Wel is dmdelték
dat overdl waar de in O0st nn; fgevon en |ma9e BvVeneens zou hestaan, meer en
betere voorltchttn omtrent de zelfstandige onde nemers (en een sterker en eensge-
zinder op |re env hun e resentanten wen

Een ke b vm Ing van een n|n Ba anrttemberg gehoy-
en consum nenon erzoek "was de %oee mage vand etnere gesPeuaItseere
evensmiddelenzaak: de consument an er een ab so uut vertrouwen In stellen, er
wordt In het al eme?n voldaan. aan hoge eisen (H )é%ene en waliteit, men kan
er reclamerene rul f” en gentet er een individuele behande |n%21 Het 1s ong
twijfeld in de eerste plaats d€ ondernemer die een gunstiger beeld heett opgeroepsn

2.2 De kwaliteit van het personeel

Zopp acht de jnvloed van de factoy personeg| ennger étan die van de bedrijfslei-
ding. De kwaliteit van het ersoneel ou worde epaald goor de mate van specia-
le Dedri g fservaring, de hoogte en de vorm V?(n belo mg de graad van arbeidsver-
elnge kbe aam eldl is eveneens van ?root be-
nvoort V%n dit de arbeidsintensiviteit, de mate van zelfstandigheld en het
emeensch a%%;
et 15 jJamniler dat 20 we(ntg bekend is, althans met betrekktng fot de getatlhan
de svest mq omirent de kwaliteit van het gersoneel z? S nIet IS ?esc detf
B . et (el tat”u.t.nm
ﬁome% dat?tet nor a?% eﬁ In de Nederlandse d?talgn Ptde gvoorasno |s ggn
dernemer met een of enkele medewerkers, Vanzeltsprekend mag niet un e(Jooq
wor en verloren dat er een algemene tendentie 15 na%r schaalver roting, mede to
umngb omend in een ver roting van het personees estan
en eovertti ﬂ]n(g %e aandI elnv loed van e kwalttetthvan eveptuegl
aanwemﬂ(personee e detailhandel stel gzeer Eroot is. Wanneer het eeno meer
medewerkers ontbreekt aan een minimum dan vakbekwaamneid, bereidwilligheid

|r%>elhaﬂp“fte"$gﬁugtﬁe A e Mantoecning SR AR

anuari

mab blz. %

n de EGFSOHEHS&U ctuur. De va



en wellevendheid, betekent dit in bijna alle gevallen belangrijke schade voor de

vestigl

gt |§ veelbetekenend dat een recente en(iuete in de Duitse Bondsrepubliek on-
der 300 winkelbedienden naar voren bracht dat 62% niet op de hoogte was van
de aanwezigheid van bepaalde artikelen in de etalage en dat 36% zekere artikelen
Q|et In e \t/)vmkeld ontwg&egstgen overmaat aan béreidwilligheid werd bij dit on-
erzoek|e.bepaald njetv

Een Jm eptuj |eden| de Veren| de Staten gehouden peiling onder 12.000

klanten vans rmar ets%% wees at de bel an% dkste re?en waarom. de klant
I een bep aa evensmld Ienzaa oo t, zou zijn ge Instelling ten opzichte van
de d|enstverlen|n onersoon| ke and methetpersoneel (73%; ter vergelijking:
grote keus noteer e 520 enp “A voordeel: 18%).

Interessante (Jegevens zijn ook voort ekome Uit een kortgeleden in Nordrhein-
Westfalen (het vest| mgngebled van (e oor Zopp onderzdchte ondernemingen)
bij 1323 consum%n n?% uden onFerzoe

Het gm% a% é %tvastste %n v?(n aard en wmhtderfact?ren die de con-
sumenten van % %ten voor gen van nepaalde artikelen. Voor elek-
trotechmsc eart| elen bijv. waren ge uiterste scores voor deze factoren re39 4
tot 2%. Goe ebed|en|n noe rde 46@ og hetzelfde niveau als de prijs: 47%),
prett| eseerZSA)en ger oon r{ contact 2

uit angere on erzoek| gen bli Akt dmdeh{k dat de moderne consument |n
ee welvaren e samenleving, stéeds meer gaat letten og yestigingen die %en e
tatie hebben ten aan2|en vanmkwaliteit (in de levensmiddelensector mede: ?
vakkundlge voorlichting.en goede bedienin waarté” ewmﬁes Se iwe In
vesU%m fm de om e| rvan steef er wor gewaar eer voorhet
kopen van levensmid meg soclale aspecten weer naar voren

en n 1966 In Ne er an onder een reﬁ esentatieve steekp roe v n 466 hUIS
rouwen ehou en en uete neeft ook als Ipdicate naarvoren erct dat de In-
ormL er oon|k|n e(vesn%mg wor tge?even an eang IS VoOr
het he endﬁlen g de artikelen Uit eIevensm ddelensector2

5 een onderzoek In Baden-Wrttemb erge%e Wwerd het vraagstu en anceerder

rzoch $een e resentaneve steekr (it de evoIkmg Aan verse mo-

e% heden voor orl ntenng 01 ? onden evol%en escores worden toe
2k/nd etalage: 50%, winkeldisplay: 34%, informatie Van het winkelpersoneel:

Belangrpk is dat de jongeren (18 tot 25 jaar) zich in het algemeen voor de koop
het beste oriénteren.

Het Is verder van betekenls dit zelfs de aanwezng1 heid v?(n winkelpersoneel als
20d %mga een %&nsugg Invioed_kan hebben op he\ antrekken van consumenten.
BIj het onderzo aden-Wirttemberg werd nl. ook gespeurd naar het in de

80 é)mal tudy i.0v. de ProgressweG éJcer
nderzoek ndar de veranderin en in ncurrentleverhoudln en al QVI ol van de 08
e fl markt in |e va u ster en e Minister van Ec
nonm en and en rvan nnI
[ |ng y|n

Re g%Togy bﬁ%ntnbutlon The Sociol.
%%’nﬂe %gder aden -Wirttembergischen Bevolkerung zu ausgewdhlten Betriebsforme des
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ogen van de consumenten preferente type levensmiddelenzaak. De groofste voor-
keur ﬁ]l g Uit naar de zelfbed|en|n%szaak met bedienend persongel (43°fo der
consu ten; mannen ovrouwe 49%
ver ens mogt 1k erwe op wijzen dat Uit onderzoekingen verricht in de Ver-
en| de enb|kt tvoor snog vooral zi ZJ mforn&atle Zoeken die deze niet in
de erste aatsn d|g ebben et ?esnueer en, academicl, consumenten met een
ereo leiding, enz.2%: De kwalieit van het’ er?oneel IS iteraard van groot
branches waar de bezorgmg zowel bedr g Seconomisch veranéwoor 1S
sd or econsument ewenst worat, of waar ge dfzet van een bepaald produkt
Van ouser nag\enoe? itsluitend via de bezorgin plaats nee g . Eris daar-
i) A 00K emge relatie Tussen bezor |n% en zoge aamde leverancierstrouw, U|t een
derzoek Tn 16 emeenten van 000 mwoners In de Verep(l e ta
Len Wwam, Paar tren dat 71% van de consumenten d|ea eﬁr de melk Dezorgd
r%?en VIJf. jaar 0 anger soms meer dan 15 rjlaar eenzel de leverancier trouw 1S
E even percenta% igt voor de consumeften die mekun de winkels betrek
\B e ond 8chte Eemeenten a? net melkverbruik Per hoofd
eenk art n q(erb I hen d|e emeI V|a bezorqe( ?n loondienst) bet ﬁkken V?
eer and 15 ort eleden eraam dat het metkverbrujk met omstreeks een vjjtde
ger noofd z%l(an men Indien de bezorging zou wegvallen2d). De kans op dit laat-

te [11kt gelukki root
5|mgark31% ? ortegﬂen nogal wat kritiek geuit op de kwaliteit van het
verko end personee de vernouaing, tussen alerte geinteresseerde verkopers tot
on?e| teresseerden i 10p 10 volﬁens d%ze auéeur

K hoop met ezg voorbeelden van bevindingen ujt consumentenpeilingen, ver-
richt In verschillende westerse samenlevm en, fe hehben aa getoon gat e kwali-
te|t van het winkel ersoneel |n etagemenvan rote Inv (? oq( e relatie van
de consument met een bepaald koopadres. Consumentenonderzoek kan et inzicht
In it probleemgebled verdiepen.

2.3 De kwaliteit van het vestigingspunt

Zol%a hesteedt aan. deze factor, die volgens hem? ge derde E)Iaats komt, ruime
E acht, Naar 2|£n menin z%n hieryoor b eP N tpo entieel aan koop
racht, de verkeerSverhoudi g? de klantenstructuur, e indruk van e? g
ving, de commeruele vaoeds eer en de beschik are arkeerrmmte Hoewel déze
opsomrv(mr? niet b ePaa strak en fraai. is, is ze In het algemeen wel juist,
het ves qs unt karakteriseren naar de tg e van cqn umen[en en e
koopkracht ﬁrvan I he esbetre fende verzor mgsge ed, naar de % Kbaarheld
van het ver oopguncs en naar de mate van Sfesr en aantre kelu eld. van het
woongebied of van eeventuele wmke concentratie waarvan evest| in waar
heto gaat, deel uitmaakt. oe verkrl gt men nu voldoende Inzic te 78ke?
enms omtrent e potentiéle k% cht is nat%urllfk noodzakelijk. I memg
geval - ook planologen maken zich hieraan wel schulafg! - vermenigvuldigt me

G. Katona & E. Mueller, A Study of Purchase Dccisions, Consumer Behavior, 1955, blz.

X}/e({-1 lrﬁ”#gﬁ;% T SgSFa]r@clr]aMIa;rI?{]oﬁ %Irlecc)el%g 6é %ZVI%%S van de wijze van melkbezorging
cou War ehnngoI 29, Jan. 1965.

almar
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het aantal inwgners in het (geschatte) verzorgln sgebl_ed met nationale gemiddelden
van consumptieve bestedi %en van gezms uishoudingen, corrigeert ‘de uitkomst
met een (eveneens ?eschat) fvloglpercentage en projécteert de Gevonden waarde
op het a nweaﬁeo te reallse_r_endlstrllfuue-apparaat. . _

Een ergelu f(calculanem 76 IS Vg ée rof. Men zal bgv.un deNathnaIeR-
keningen, O itkomsten van pudget-onde oeklngen en consumentenpel mqen, e

consumgﬁeve bestedingen en hef. ooggedrig mogten destilleren dat globad qel t
VOOr (e typen consumenten blg]v. nadr inkomen, beraep, leeftijd, réligie, réfatie
tot het waongebied, gezinssamenstelling en -fase, %ple|d|ng en geslach dl%_ver-
tegenwoor |g_d zu]n f verwacht worden) in het etrokkeén verzorgingsgeoied -
daarbij rekeriing houdend met toekomstige structuurveranderingen! _

Een Probleemgemed_ betreft dde %enchthmd van de consumen oR het ap\l)oaraat in
het tfet okken verzorgmga(sgeme g o;t) externe apﬁaraten.Het anteren van vuist-
reges Is hier te gevaarlijk. Consumentenonderzoek naar de bestedingen en de ach-
tergronden ervan in een eenmaal bewaqona Vfrzorgmgs%emid (of: ",ex ante”, bij

e consumenten die een verzorgingsgebied zullen gaan bevolken, naar de waarde-
aspecten die het kopen omgeven _Zijn feitelijk onmisbaar, Planologische instel-
lingen, realisatiehureaus, zich ve hﬁ_ende fgeves\lqde ondernemers’ (individueel
?f, beter, collectier) kunnen derge &k onderzZoek laten verricnten. Het kost een

ractie van ge totale kosten gemoeid met het tot stand brengen van een winkel-

centrum. Het gebeurt helaas té weinig, _ .

Dae_ door Zcigg genoemde commerciéle invioedssfeer is - ex post - tameIHk een-
vou |? te A)eL loor registratie van adressen van klanfen (en passanten). Een
ex anfe cagmg IS riskanter: onyerwachte ,,sgormgen door aktiviteiten in aan-
grenzende %e ledlen kunnen %rote Invioed urtoetenen; _

D ber% baa{the|dvag hg vesti mgsHunt en de_wewaaro decm(s ment zich
daarneen eqee . alsmede de te verwachten ontwikkelingen in dit viak, zijn uter-
aard van grote betekenis. _ _

- Allereerst iets over de reiswijze naar verschillende tyﬁen van winkelconcentra-
“FS n verschﬂ]en?e Iagden en (ebieden, De verscheidenheld is OR het oor%)%root en
vioert vgort_ Ltaﬁtag , graad van motorisering, kwalitelt van het operibaar ver-
voer en bereikbaarneld.

NEDERLANDS INSTiTUUI

v van
REBISTERACCOUNTANTS
BIBLIOTHEEK
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Type winkel (concentratie) Wijze van vervoer
te yoet perofuto Biets+ trei

lo 0 rOJnf. bus }ram
40 40
Nieuwe winkelcentra®
e T
raven age, Leyweg( )

Steden

Centrum Deventer (1963) uit de

&Rﬁvn%g arlem (1965) uit de

ugse5 % o0 5

Levensmlddelen zaken

é%evgstgéi oB niet )te grote afstand
root nt%annle (1967)3) 13 © — U

2 B+4 — K
0 A+4 2+ 46

Deze re|sw%ze is vooralsnog van invioed og de hestedingen. Storm Qgeeft de
volgende best d|n%sm |Ces nEer klant naar v rvoerm|d el voet an =100,

UsSgebruikers = %bro fletsers = 121, auto e ryikers = et |s moe|
Iék P It moment al z0 Iets als een Ei)atroon te omieh rHven In de westere anden
neem emotonsenng nog foe evenals de versdede gk| gen net tot stan brgg
van nieuwe winkelceritra, Uit co d§umentenon erzoek komt wel naar voren dat de
moderne consument ter zake van de grote fxan open prefereert het door hem uit-
verkoren centrum sngl en enigermafe” gerieflijk g benaderen (een Eoe openbaar
VErvoer met een Wla vertat et en sfations in ecentra zelf blijkt daarbi) zeer
aantrekkel) Q ZIg; eaﬁ]g lomeraties Ko%en a%en en Stockholm), maar h“
ﬁr de voorkeur aan In e Qlirect [(on om het centrum ongeséoordasvoetg rte
unnen wm elen. Mo erne winkelcentra zijn voetgangersdomein. Evenzo toene-
mene ﬁnvan stadskernen.

Herhaal ”Ik wordt ip dit verband - t?recht gewez ? de snelle motorisering
van net Ng erlandse volk: op het ogenb ik 1 er In Negderland reeds een personen-
autoo Iedere zeven mwonersaanw 7I( aarverwac hting zul en er In de komen-

jaar nogmaalslm| &oen personenauto’s bijkomen. Aan de andere kant zi A
ert ans e\”md eld 50 pers nenautosPer m2en wat dat betreft (JneethederIa
een hoge plaats in op de werelaranglfjst. In de grote Nederlandse agglomeraties

ok, Buti hage 1965, blz
. W% r‘ns}ra ; glgc[f)wo tennagee\peﬁrt]e ?gggpcser%rr%e@oaoqrestag%nbstree§< Uitgave E.LM.
71 éang st een bo%%%mp onderzoek in opdracht van de Noord-Zuidhollandse Ver-
V0 a cag d ﬁ\aa[r
lervoor 0.. lemstra, Functies en functieveranderingen van stadskernen. E.LM.

H%ton? Marketing en Distri 1966
? ugte ?—Iamln?r vanH1 Ien bacherl t| ut fir Dfé Bsko ie wdees uit dat 72°lo
van %ae%ée huisvroutwen zic unspr VOOr ars UI Ing van (e binnenstad” voor gemotori-

seer verueer 1
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ligt dezed| htheid no veeI hoger. Zo telde sGravenhaHe in 1965 1206 ersonen
autostZJer km?2 tegen 85 %es 800 Deérmt 1280, Chicago 1370 en San Fran-
5150 1 50393 Maar in de provincies Noord- en Zuidhollan |sn%slechts [eSpec-
t|evel Ak 21 €n 22 m verha eweg ger motoryoertuiq bescnikbaar4d). Welke maat-
regee er ook zullen worden gen men om net verkeer In Nederland op gang te
houden, het vaIt n|et te betwijfélen dat het ruimtelijke beeld in ons fand mdeluke
ben/erkm gen zal stellen.

anaaar at men rekening m%et houden met de mo rgel etheld dat een niet onbe
Oan nak aantal consumenten to fweer een deel va ankorﬁen naar verh ou

icht b eetgen woning zal willen doen, en we zo at men de_betrokken
winkels ook te voét zal kunnen berﬁtken Daarlf fj e(t eerzaam kennis te nemen
van een ondérzoek van ommernut en Cundi b|| ens hetwelk 2elfs ten aan-
ZIen van een aanta artikelen waarvoorv eI wm een en veel afwe gien en kiezen
wordt verondersteld, no geen % van de door hen ondervraagde espondenten
meer dan een wm el beokt41 Ondanks de aanwemgheld in de V.S. van enkele
duizenden oed ereikbare Sh r%pmg centfrs neemthttrequente boodschappen
doen In winkels dichter by dee?o ument%] gien toed?). .

Naar mtrtn mening zulfen alleen die winke concentra les d|e met name qua keu-
zemo%elt eden, presentatie, Intimiteit en aantrekke e sfeer og?e 0gen %omen
eco sumenten ert oe kunnen bluven ewe%en bijwijlert over bezwaren Van Derelk
aar e|d en wa| Lan ere reisduur h eerl te Stappen. Het Is een ervarln sfeit dat dit
Caatste het eva( f voor een aanta mvent ontworpen winkelcéntra én voor

aantrek ellé e stadskernen, Uit een en uete In de Duitse BgndsreP ?(Ilek43)
kwam naar voren dat naast de zomt opgesomde kwaliterten ea% re kms
kracht an de oude stadkemgg YO ral ber ?to D de daar esftaande Armonis
verhoudi gtussen groot-, midaelgroot- en klein winkelbeqri De Duitse Profes (e
sor EllsabEtPfﬁﬂ constateerqe kortgaeledgn vanult de enferte er Dultse steden

gen. grote oop ac ttge toeloop naar de stads ernn Het Westduitse [FO-
|nst| uut vond toep n af tand van 40 km van Miinchen nog één derde deel van
et totae aa a Z nen merendeel der ele trotechms e artl eIen In het
stadscentrum dS|de me IS In (Jverbﬁ nog  Interessant gen bevindin
van Van eM?& t door hem onderzochte, uit'de hinnenstad van Amste
en ex e dtenstverenende edrijven (it door aans a den

am W n%?e” g
aano t zIj op hun oude vestigingspunt met eer ruimtell A konden expan-
deren. evoorn amste regen voo net wegtrekken yit de hirinepstad was f<
te nste (%ot wat men zou verwac teQ nlet het verkeer- %ﬁ{ Bervraagﬁtu

ean ascomplement rn erel baar Id 'i de Deschi ire arkeer-
rmmte( et aanta m2 parkeerterrein per m2 winkelvloeropperviakte tendeert
voor Kleine winkelcentra naar ge factor 1\& en voor grote naar een factor van ten

ngssPI nolo |schh %(ankt %/erslag 1965.

] s oFt a’\R oppmg Goods, Shopping Centers and Selling Stra-

80 e eensc raspur{]/gor elnSteJnj yGrogtngednjf in de Detailhandel, BAG,
5

osd k Onderzoek naar de verhumn enkel exteJn |enstverl nende be-
é %a mn]a)arﬁﬁn\})r&rersmest
erzoe vernc v an

H:

en Ut éje

|ver5|te| van Am-
dam Jan. 1
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minste 3. Uit een recent E.I.M.-onderzoek45) blijkt dat hijna 2/3 van de na de
weede Werel Foor %g In N%der and %ereahse rde wmkelcentra |geen fzonder-
lijke arkeer% egenngid heeft. Ook hinnensteden met een minde %oee,,roep
ogten rekenen 0p de negatieve invioed van dit as&ect hetgeen de betrokken
ondernemers. in meergerheld a gus sgh %nen te voeJ P

De vraag kan worden gesteld of de nier behan de factor op de derde plaats
komt. Het omtm é)r dat een koopkrach t|ge evolkin grgepeer rondom
een aantrekkeI:J eretkbare win eIconc ntratje"]) metvol oende parkeer-
rmmte rnm oor?oe erPrest t|esvan ef distributie- aﬁparaat nernemer
en eve UF ersonee kun% oor hun beleid, beheer e Ptreden het ef ec}
van deze factor van allesoverheersende betekenis uiteraard versterken (dan we
er een onvoldoende gebruik van maken!).

24 Als V|erg Lact?r wijst Zopp op dg goegerensector waarpij met name wo dt
?edacht aan de kwaliteit'van de door deondernemer evoereassorﬂments o
k, de aard en (e wijze waarop de assort|mentsfunct| wordt éut geoefend. Deze
fa?torjsongetw fela nzeer rote e dLek mse wanneer men de titkomsten van
velerlel conSume ten mgen orgvuldig estu eert, rjst evraa% aan dit as-
Rect niet meer waarde maet worden toege end. NU s elgenlijK egn deel van het
ler aan de orde komende eleid al |mg let onder vgebrac t In Ue eerste Tactor, die
naarZog -Verh ag houdt met de ondernemerskwalitert

Hetm tmetna rukwor en Reste datwattansgemegnhgk In consumenten-
enqueé grote euze wor t% 0emd, zeer hoog Pe(n teerd staat. In de rge S ge-
citeerde C toma S{l/l ttWeezee gacaoartsvoogr eS 485”8 vann gggﬂsgn|e enggngsn
supermahkets in de e I1sh48) vopd | ;
Vg ter zake van het %a{)nko en van bepaalde qeven muﬂ:ielen dat de %’ek oren
kwahtﬁn alsmedeung reld assortiment een oede er e en vierde leaats ehaal-

den. T omgson49 constateer eomtrent het k Een hi supgrmart nWorcester
ng ter zake van et aankopen van ePaa ?sm| delen qat de faktoren
reedS vermelde onderzogk In Noordrijnland-Westtalen gDBR |s de assorti-

als: ee ste klas art|ke

mentsfactor ?enomen In de zgn kwa |te|tsvar|abelen ﬁ
len, merkartikelen, artikelen w i(ig rant|e van kracht |8e(n eze varianelen
Ttaan voor elektrotechnische artl Rroe bovena voor huishoude-
Ijke artikelen, meubelen en textiel staan 26 100 enoteer

Het afvloeien van koopkracht uit een zestal kort geleden in Frankrgk onder-
éochte nieuwe woon%eme en sE)run niet zo§eervoort It het autobezit d% 3 U
e wens van de consumenten tot %rotere euze dan het el gqena araat biedt
Utt het E.I. M.-onderzoek In en rondom Deventerbee at t % over dewatt
Ieurstellende aantrekkm(I;skracht van net winke ﬁparaat I dUurzame genrutks-
artikelen (mede) een niet onbelangrijk aantal klachten van consumenten-over het

Nieuwe mém elc ntra in Nederland (voorlopige uitkomsten). 's-Gravenhage, 1967.
H Tlemstrag T r% nP
et 15 vooral een atrac let’ samengesteld geheel van (winkel)vestigingen dat consumenten

) N. W. Comish, What Influences Customer Choice of a Food Store? J. of Retailing 34 (1958)

é&% Btamr?mf g(ﬁg ngé\nggy bs of Supermarket Shopping Habits in Worcester Massachusetts,

Sem Iese(%agltatlon art)s 1
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assortiment konden worden geplaatst. Ook ujt tal van angere onderzoekmgen
blijkt dat de moderne consy ?ntgraag assortimenten en prijsniveaus wil veg
[ ern51 waarb|é de kwaliteitsractor In"onze moderne westerse sameleving steéas
erkter naar voren komt, dit laatste overigens enigermate afhankelijk van e con-
ol Fram52rz komt tot de conclusie dat een goede assortlmentspohnek een onderdeel
vormt van de marketing functie van de etailhandel. H|erb|g)denke men niet zo-
zeeraan eﬁvermo en econsumergte aten doen wat In het eang IS van de win-
kel dan wel de bekwaamheid van de ond ernemer In net verwerven van Inzicht in

referenties van de consument om vervolgens het beleid in de detailhandels-

vesP lerop In te stellen.
Mg glet?n eprakthek veelal:

a, dat degi_elne die de inkoop verzorgt de aanbiedingen van vertegenwoordigers

a evxaecer}t lerdoor wordt men ,,produkt”-verkoperen de zaak ,produkt”-geo-
|
[) men vaIt steeds terug o Pdezelfde omzet e%evens zodat men vervangt wat

lets Nieuws te pousseren.
Klanten kopgn Deze gohtlek houdt
met hetgeen de regelmatige afnemers

steeqs Is verkoght. Hierdoot onfbreekt de fui \
¢. de inkoper kijkt naar de artjkelen die z?]
geen rekenm% met potentiéle afmemers, noc
Zouden willen kopen.

25 De bedr| fs rootte acht Zopp in zoverre reIevant dat er een op zichzelf staan-
de inyloed o cF edrlstprest es va r? 8 f%er(lf Was etth]ane%spunt
van Zopp son erzoe restaneversc I-H etailh eIson ernem met
een na enoeg (fnt{ee bedr SJ sstructuurl Ij, beschouwt it asgg L#lteraar
vo mal e| be I[fseconomisch en constateert dat bi toenemende rjtsgrootte

taa e oef In he%al emeen re| at|e% ﬁaaﬁ \o gens Zopp 1S sprake van een
toene ende re ta Ilitel StJ %n lHi rootte e( eneestoenemend
eI kw Iteitspell van de bedri e| Ing. % (omkeerare!) constatering
t|n eme nwel oor un stenv edrijfseconomischie researc gg
|er ordt ovengens VOOrfljgegaan aan het consumentenas ect Bij de
keuze en de waardermg VOO[ net verkooppunt oor le consument speelt in wel-
varende landen In toenémenae mate de g ootte, tot uiting komend In"ae verkoop-
gpervlakte een rol, Er 15 s;tjrake van éen dmdell{k kerbare Jeccentverleﬁgmg In
d waarderin naar de niet %rote vestiging, mits, leze mo - geoutifieerd 1s,
lﬂ] ge]lad goed Dereikbaar™Is eQ voldoende Bar eerrmmte in de
na £6I hee et meervermeldeon erzoe In Baden-W rttember% bllkkteen
ta\gemeen 2681 egoe e Image van emere% wahseerﬂe VEStIQ ?(
|sereen an zeer goe e Utfltle betrouwbaarheld uele behandel % Wa-
I|te|tsart|kelen een persoon 1[ker ekleurd zaken' doen en een openstaa voor

recames vene ns reeds ers rake gebrachte onderzoek In etgen Wees uo’
dat e tre skracht van stadskerngn - e\w dg 15, Zoals geze og Stee
aan2|en Iangruemate wordt bepaald door de aanwiezi van een

QOEverre cerng van winkels I winkelcentra wordt” gewaardeer 0p grond van
naers rjscon

zocHt m(ﬁe%even 0, ﬁ’éde studie van D?(n]mernuth & Cundiff (t 8 g [pg zal wel m dpeten worgen onder-
g)%orl-Yerlgram [IIOH oP the K?]arketmg Concept to Retailing, J. of Retailing, Summer
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voldoende aantal kleinere verkooppunten naast de Erote Jtrekkers” ‘waardoor -
|n tegenstellin tot het beeld v?n vele moderne winkelcentra - sr%rake IS van een
harmonieus r%;e eel. zoals ?ata een |nd tiyd tot stand kan komen n
enigde Statert komt |n de levensmiddelen rfl che sterk de convenience sh %p naar
V0 nmet een gem| eIde verkoopopperv akte van omstreeks 175 m2, hetgeen
voor mgn ka b aél niet groot IS

De ongernemer die de hooqste omzetten uit zun m2 wil haIen doet er goed aan
met de hier %eschetste tendenties rekenmgne te holden, dg id“ fs rootte naar?
ervaktet lezen zowel boven een naar |n|mum noo zae| ke"omzet bepaalde
wa rde als binnen een In consymenten ogen ,, n\ (fc e zone” dan wel door Interne
Veersuald\e,\fler}g en/of herindeling In de vestiging voldoende intimiteit en beslotenheid

26 AIs zesde factor noemt Zopp de zqn. zakeli r{ke bedri istm|ddelen Het %eat hier
om de etalages, de winkelpui, de winkelinricht ?en 00k wel de win erm
autelé ent aan deze factor een sti éﬁ ge betekenrs toe. Hij denk daarb mtname
aan de verdere opmars van e |en|n% waardoor ‘menselijke arbeid wordt
vervangen do?r z0n. zakell gke bedng smidd
OE Ichzel is Uit het v [gaand reeds gebleken datdezefactorvoorde infor-
matle van de consument van zeer %root ﬁng 1s. De In déeze verhande |n ter
sprak eg ebrachte onderzoekln en r R é;og ICeerd In Ariadpe van aug
at verricht In Bagen-Wurttemb eliben uitgewezen dat de etala ndewm
keldisplay zeer helan néke bronnen van info mat|e ZIjn. Een aH er uns onder-
208k heett voor de ¢ gone van texﬂelgoe eren ujtdewezen dat de etaa%e ca.
15°/o der ondervraagde consumenten pri ke e in de; etrokken vest|g|nge h
Iats% rote a nkoop te vernchten532] n algemene zin |s el senkee aren
etoo ? at eetala%e 30% van alle verkopen In de detailhandel ve og
zaa 54?< ndien eonder mer en zn}n eventuele ersnneelsle en van deze media
een eskundig gebrutk maken, kan het In relat evallen komen tot een
eslissing. Wel |s het ook In dit verband zo datveelal erbouwings- en Inrich-
33 ?Iéesten et ﬁvol endeg Ionend 2||Jn indien ze njet mede zijn Yebaseerd op

verkregen inzic éln gre erenties der potentiéle klanten.
mgszm%g nuanceerder moet men paar mijn menin de accentuerin goorZop
vand zelf |en|ng beschouwen. Er 15 een tendentie e constateren - 1K heb hierg

n%(wezen volgeis welke de moderne consument het niet gaame zonder enig
wirtkelpersoneel wil stellen. Het%aat daarbij be Baald met (meer) om het onmiddel-
B e
U |

fch l?baagr%el(f F\J/ll<&<und| elrsoneel vooral ter zake vg J%epaa dJe on%er
elen van et assornment (In esupermar kt 0.a. | veef(enveeswaren choco
tene enz. é)zekere hoogte: zelflf<ed|en| rg Ifkeuze, maar ook, zodra
artoe (e he ILet de con ento d|V|dueeI encgte Informatie en
a35| entle zo |st esc etste on Wlk ehng In.de Ve em%e Stat en met e
trek mgtot eo stva de convenience zake wn‘stlnen dere rc t|n(\;/
waaraan Zopp denkt. Een sterke accentuering van de zelfoediening in de Vorm

sngi)%ndem%g s/an de Forschungsstelle fiir Allgemeine Textil Marktwirtschaft an der Univer-
) é h qRat|ona||5|erungskongresz Bad Godesberg, 1962,
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van het %ubstltueren van relatief kostbare arbeld door relatief go rqa edkoop "kTP
taal”, benoeft geenszins in alle gevallen en op den quur meer klanten te trekken
eg{l%r&/grr]grotmg der gemiddelde bestedingen'uit te lokken, dus afzetstimulerend

27 Ten slotte kent Zopp weinig invioed toe aan defmanmele bedri gfsm|ddelen in
het bl{zonder ﬁan die van de ka |taalsl<ru tuur op,de rentab ||te|t en hesprek mg
van g aspec ten| szms mten het kader van dezeverhande Ing, Zo eeft |
de egrste fabel 4 van zijn hoek aan dat voor d e 266l 00¢ on er emin-
en In zijn steek?roef de rente” voor vreemd vermogen 0,4% van de omzet uit-
aakt, voor de ,.zeer slechte” ondermneming en14/o aarhlermede Komt men nog
niet veel verder. Anders is he\ uiteraard m Ien’s rake Z0U z%n van een sterke ten-
dentje tot een ongmstevoorst ling van de ofters die de producent bij de ruil brengt,
nl. door ujtsluiténd rente te berekenen qver vreemd kaRnaaI Het lijkt overi en?
aannemellék dat de verruimde beschikbaarstel]in va een toegenomen. aanta
so?rten kredieten aan zelfstandige ondernemers in e%an een gunstige invioed
zal hebben op de verdere groel Van de rendanele detailnandelsonderneniing.

3 De juiste combinatie van factoren
Het spreekt vanzelf dat rgeen beleldgrecept kan worden gqe even in de vorm van

een rangli HSt van actore %arop e ondernemer zijn bedrijfsbeleid en, -heheer
ré]oet richten, Veel hangt h |gr n{ f van dc? structuuré eoénarﬂecapamtenvan
lokale cleelmarkt en Van de mogelijkheaen en beperkingen van net ondernemer

UFI)'[ vorenstaande b(esgreklng is, naar ik hoo Igebleken at ge oR de bedrlafs

restat|es van |nvI énde factoren me] ? efp van elkaar kunnen wor en
gegrensd: bepaal eas cteg van wellicnt lager orde ﬁ [J eelal Im !(met n
e te waarcleren factoren fsloten leder type \}) eel mil zal te eme unnen

Worden getre en_met een ?peu leke rang lijst van onderlin d%wat erschi

aarde faCtoren. Daarhi e] zal zwaar moetnwe%en een voldoen eba3|skenn|s an

net koopgedrag van d voorna mste typen consumenten, waarbij projectie o
structu raverar?dermgen van 8 %evg/ ﬁlng In het betrokken ve gor&mgsge&eg

noodzak
De zef fanél e ondernemer in de del)allhandel zal moeten W% en dat hg een Ew
delijke Invloed kan uitoe enen o edrljfsprestaties, mit eJId\?v ateeen

h|erJ besproken factoren qo peelt” en. van tijd tot fi
markton%erzoek vernchtgo? no %e er, dit in sam nwerknl% Tt enkele f(ol?eé;lags
deskundgelaatvemchte et 15 Ver ervoordeo ernemer gen Jevenszaak t g
Ven wer nﬁan Ziin opleiding en zic open te st ellen.voor a? |cat|ecursussen

gerichte voorlic '[I? ndlen emoqe lijkheden van z%n onderneming het inzetten
van betaalde krachten re?htv ardigt, zal hij moeten eseffen dat_dé keuze en in-

structie van zijn perspneelsleden eveneens van zeer groot belang i
Het z voo]rIoE n edetaqhande no%; wef(f acéormensgh#}e arbeid zijn -
en wel de persoo I?ke inzet en de kwalitelt van ce individuele ondernemer - die

een overwegende invloed heeft op de prestaties van de vestiging.
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