Opleiding

OOK DE ACCOUNTANT IS EEN MENS
(of gedragswetenschappelijke scholing voor accountants)

door W, L de Galan, De Galan en Voigt,
Organisatie Ontvmelmgs Grogp, Amstertiam

Par. 1 Aanloop

De Iaatst? aren komt er in steeds bredere kring 0ok belangs eII|n? voor de niet-
Lnanctee cnomtsclhe sctb van accountants. Dat valtniet alfeen OP te ma-
en uttarn en In allerl Ia nW e en at 0N bureau ook uit vragen
van diverse accountants antoren naar |t soorto idingen.

Devraaq komt daarbi| vaak neer o etv Tkri en vanmeerkennts en inzicht
in het functionergn van mensen, zowi asm IvVIgUTals In roepen en or anisaties

De redenen, die men voor het ontstaan van deze vra nnoemt lgtien vooral
|fn det veranderende opvattingen over de manier waa op de accountant moet
unctioner

Juist zoa? Yooralle Lunc onansseB In ons maatschaﬁnelpkbestﬂ el tstgat de
acc0étntan bloot aan kritiek, Zijn Inbreng wordt niet meer vanzelfspreken aan
Vaar moet zIch voor zi nun [ﬁ)rake verantwoordep.en een beroep o[pz
deskundtéhetd |fn|etmeer oldoend Bovendten moet h| steeds vaker In teams

ereren ZOWi mcontactenmetco étes undigen, eastm adviseurs O(;;a-

sa |e es un Ve zekennns deskn Igen efc. ﬁlsb cliénten Yvrdt er
wac asso |ta|r ez ltltls maar sgesge spartner enas van een
groep Datz fde eldt yoor zijn functioneren met coll %asv het eigen kantoor

I ondertntvloe van ge veranderende maatschappelijke vernoudingen, ook met
Zjn assisten
J Voor (§It a?les Is de accountant m(et 0 %ele|d Hij ondervindt daargm al of niet
bewust lacunes in z% unnen op dit gedied. Hij zoekt naar mogelijkheden om
In deze Iacunes te voorzien.

rult { komt een vr ag naar andere ogletdmgen voort,

Hetb Jkt efhter en lastjge materie te An Erzijn vragen en ver%chlllen van
menlngf owel over het doeI an zon scholl galso er de vorm en Inhouq ervan.
Na uurti k2|nd|e versi hillen voor een deel Terug te voeren o feit at men
on er p oesmnasva er moette heeft met het komen tote neen UI Ige me-
n|n rer zn go andere redenen waarom mst over eze ,,\%e ags eten-

pe| e” opleiding onder accountanszoveﬁ ediscussieerd wordf,

Asee Ie| e|n deze discussie wil | art| eens mi|n k|k%p
deze zaak even D |s usnei]centreren Zich ewoon ron een aant
nameli er net doel, ae Inhoud en eRro ramme Ing van een opleidin g
richt o{) het vergroten van het inzicht in het Tunctionergh van mensen en grde

en.
Als verbor%en discussiepunt speelt meestal ook mee, dat accountants over et
Lleren”een ahdere mening hebpen dan mensen uit de %edrat\;/swetenschappe ijke
sector. Ik wil daarom In it artlkel Ingaan oP de vo ragen:

— Waarom vindf men deze sch omg 20 las %
— Wat zou het doel van deze opleiding kuniien zijn?
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— Waarover Z0U 70N 0 e|d|n dan moeten gaan?
Tenslotte noem |k enke e praktische mogelijkheden voor de vormgeving van
een dergelijke opleiding.

Par. 2 Waarom is het zo lastig?

De reden waarom het voor accountants zo lastiq is, gm het eens te worden. over

de vraag, wat een gedragswetenschappelijke opleiding moet omvatten, ligt er
waarscﬁ% nli ﬁ in, da? et gen anderso%et ennis betreftgdan die, waarmee 0@ ac-
count nt van huis uit vertrouwg s

ennlsdle de accountant tijdens zi n,,vaktechntf]che studie verknj t, is ken-
ntsvan een systematjsch terrein. Er gelden wetmattg eden, regels, voo chnft)en
en procedures. Het 1s kennis van een logische s%/ emat(sche soort waar 1; 0-
ven ken de perﬁoon van de beoefenaar eén ondefgeschikte rol speelt of zelfs ge-
hee uiten ‘spel bl éft
ﬂ qedragsw #enscha Ee“ ke. ke]nnts Itnn t dit echter e%eheel anders, Men
werkt er nfet met cijfers en ate 0gische systemen, maarm mensen. De kennis
isdaarom veel minder in heldere, concrete unten vastt en, Daar komt no%
Dij, dat het contact altljd tussen tweeo me rmensen aats ndt De accountan
IS er gaar éen van De er?o%n van ,de heoet enaar “speelt daarom een overwe-
gend zware ro z0dat ! et ware aIs mens, zelf 00K onderwerp van studie is.
&a %e ra%sweten cha Relnke kennis anders geaard IS moet men er ook op
een an ler over lere

va technisc ebted kan men veeI Ieren van de kennis. die door anderen
q( eken | vastgee m P %ebte kan meg ZIch slechts kennis eigen
(?ép a svan ecu e elfe ervanngen ie men leert or enen en
zo oen h? enbaa maakt De ersoon zeIst It Immers een rg;rote rol en, zo-
als In de titel staat, ook de accountant Iseen mens, B| een opleid) %og dit %ebte
Is het daarom niet erg effectiefom veelt eorie en tefatuurteb del ﬁ et
8aatern|et om wat dllerle| socio-, RXCO en andere logen aan theorie hebben
esch revek ar om.wat de accouht nttn%e Braktdkvnaleda elf etdeze
Inzichten an oen. Dit wordt In sterke mate door A ersoonlijk ge ? epaald
Het gaat daarom om een Ieerproces, waarin de dee|nemers eigen ervaringen

kunnen ordenen en hanteerbaar maken. Met de daarb| ver reg Inzichten Kun
HSP |z {d;n lecler op hun eigen manier in de praktijk aan het wérk (en tevens ver-

eren
Dit a?l sw!kt In aanzienli \)ke mate afvan de ,.vaktechnische”kennis (en de daa -
VOQr No g tu%eerwn)ze) an de accountant. Dit In}kt mn eeén reden waarom de
gedragsw tenschap voor accountants zo la '[I% te hanteren Is. %En waarom het
$ 20 lastig Is om met accountants over dit Soort scnoling en opleiding te pra

ten.

Par. 3 Wat is dan het doel?

In het yoorgaande sPrak ik over kennjs en inzicht in het functioneren van mensen
als |nd|V|du en In groepen en qrganjsaties.
Waarom de accountant deze kénnis en inzicht behoeft heh ik in de aanloop ge-
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ze?d Dit komt erop negr, dat de account%nt in toenemende mate steeds met an-
dere mensen In Varierende omstandigheden moet samenwerkgn waardoor
st%er%senan%gtrgldsoms tegenstrijdige, eisén aan het optreden van de accountant
W

Om ef?echever te kunnen functjoneren ligt het voor de hand dat hij kennis over
het functioneren van en met andere mensen nodig heeft.

De accountant krijgt in verschillende rollen te maken met het omgaan met an-
deredmensen |
— (e _expert-ro
o hyj Ree%t de kennis en_de maatschappelijke functie die anderen ontberen.
D, die hasis berust Zijn attestfunctie.
— de a VIseyrs-rol
hij kan mnen en soms 00k buiten zijn terrein als raadgever optreden
— de anagers rol
a in hIFt ?eln kantoor is hij ,,verantwoordelijk” voor een stuk ,,produktie”
— de colle
* niet aﬁeen met accountants en anderen van het e|g§n kantoor, maar ﬂeeds
\r/nael<r$r gﬁl(err]net belastingconsulenten, organisatie adviseurs e.. moet hij sa-
W

In elk van deze rollen heeft hij op een andere manier contact met anderen.

In de expert-rol gaat. het erom, dat hij dingep dujdelijk maakt aan anderen.

f E?eurka ni klezenunver chhlen ehoudmgg ([de , |tfl? er’, e ,arts-
BvaL reau? ,coach %Tatle e.h %eeldende -relate, 0e 0 anisatig-ont-
kellns re atle (Z1e 0ok de hescholiwing in ,,De Accountant” vanjanuari 1975
van

I!<van die re\ate IS gepaseerd oo%een bepa glde taakverdelm tUSsen accoun-
fant en client. Wie doet b? eenP m de |agnose Wie doet de th?ragle
Waaro richten accountant en cl i]tzm eze ,,t akverdellng an per client of
zelfs g) roe mensen van een cliént anders |%

IS ma ag?nr%aat het erom dat de accountant anderen van dez?lfded|smglme
als hi Rzelfst ulgert controleert coordmeert en ngg en hanavol vap dit Soort
zaker], die onderling vaak tegens rijd qzun zonder a kan. terugvallen OE een
ennlsmonomeoeenma schappelijke functie, z ij chi v -
k I tsch Ke functie, zoals dat bij clignten vaak mo

én afs coIIePa gaat hi h om met andere zelfstandige beroepsheoefenaars van een

andere discipling, waa h 2| H%ra e moet weten te integreren met die van an-
eren met en e|gen pakke va egrippen, denkwijzen en vooral 0ok een eigen
taa r(TIEerI

al deze rollen kaq ?( %ccodmtant meer of minder Ffectlrff nctioneren
aarb? 5 zgn persoonlijke Ing” voor een groot deel bepalend voor de ef-
fectivitejt van de samenw?r mr%;
Om at Wat te verduide er werk 1k het voor de roI als collega wat uit;,
W]\a ledere accountant heeft tegenwoord |9 te maken met bela tmg geua IS
éeer;k i A |gne\aeset%rmgsspemal|sten met verzekeringsdeskundigen, met organisatie-
undi
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Deze deskundlgen ki Jken elk vanuit hun ejgen disci \nF“ne naar het gebeuren.
Om tot een goede totadloplossing te komen iS'samenwerking uiteraard noodza-

kel
lé/laar alsalle deskundlgen alleen vanuit hun eqen %OSItIe bIHven praten en piet
In staat zijn een sta de an ert| oen (waarb g eqr| Fr) als . luisteren™ en
spreken een rol sBeIen kan natuurlijk niet het maximale rendement uit de on-
erIm consultaties komen.
e accountant daarom samenwerkt met collepas kan hn ervoor klezen
goe te msteren en voora te proberen het standpunt’en de Inb egvan de an-
eren %oe fe, oorgron en Een andere keuze 1s de collega’s vooral de eigen me-

nin duidelijk’te maken.

Ege%e houdm é nebben hun eigen voor- en nadelen.

aar ] oveng(ens In de prakt Ak Vaak o[pgevallen dat_hij J een samen-

Werkl gvan deskundigen Hmst delg e, die het Best In staat is éen stap naar

de ander te doen, de groofste invioed Uitoefent. Hij g mtegreertdoorme stap

als het ware de beids terreinen en verbreedt dadrdoor’ zijn inbreng

D|t wat betreft de roI als ,,collega™deskundige.

Voor e ndere rollen van de accountant zmderglel ejke benadenn%en even-
Zer moR é Daarh IJ IS Inferessant dat, hoewe telkens een anaere mog
Zijn, toch g |dt dat er in alle relaties keuzemon |Jheden Zijn. Als men In de ad-
viesrol bHvoorbeeId kiest voor (e ,arts-patiént™relatie dan heeft dat een aantal
voordelen (zoals kwahtatlefgoe e onloss nggn ) ot Inevol maflr 00k nadelen (zoals
minger Degrip en vaak minder er held i de cliént de oplossing In te voeren).

Asmana?er kan men ge nadruk e%gen op controleren maar-ook op stimd-
IereE elk uteraard m te|9en gevog niet alleen voor het resultaat van het
werk maar 0ok voor ere at|e met anderen,

Telkens is gen keize mog 1k en zelfs noodzakelijk.

Hlerbl(j) gel tovengensd eac ountant natuurlijk niet de en|ge| die beﬁ)-
Lend 'f dg relatie b%een V%eﬂo oftl ens en same wer Ing. Adeande en
einvloeden e5|tuat|e 0k swaar IS te 1nv oed van een |e e euz%
wust doet, groter, aar toch 1s geen der art| en autonoo |t mflat het hele
r0CeS m(tzo comé{) ex: |e%erd artici an}n heeft 2|ne| en rollep en eigen
ersoo he|éi armee %lns kuneeno enge S| at|e optreedt.

% f e accountant ukzwn versch| ende rollen met zijn gedragswe-
tensc appe Ake kennis en |R2|cht nen doen?

Naar mi| menm? gaat et vooral om twee zaken:
— Hij mogt in staal Zijn de situatie w ann hij op een zeker moment verkeert,

In, te SC atten ook e soclaal re evante lé nmerken.

— Hi moet In staat zn gn manier van optreden daarin bewuster te kiezen,

Ge2|en 00K het In de twe eparagraaf%estelde Is dit echter meer een kwestje
van ,In de praktuk kunnen™ dan van"veel theorie kennen. Het gaat erom wat de
accountant doet.

Daarvoor an men echter weer geen re even ho tenshuIEm|ddeIen

Ewensenwaar eedeacc%nnta tema tversch| n (mmer onderhn?
iter Maar niet an rschl emensen oo eor%an|saA|es waarin zgwe-
een ez IJn zeeirversch lend van aard En de organisatie hemvIoedt weer de ménsen
die erw

Tenslotte is de accountant zelf ook een mens. Ook hij heeft zijn eigen persoon-
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li kheld waTrdoor hlkde ene manler yan ogtreden beter aankan dan de andere.
Het gevolg hierva |s dat het er niet zozeer om gaatve(? Kennis van et on

derhawe ied te hebben; het gaat er vooral om™de nodige vaardigheden te

ontW|kkeIen Dit vraagt een’toegespitste opleidingsvorm.
Daarop kom Ik nog’ terug.

Par. 4 Waarover moet zo’n opleiding gaan?

In het voorafga %nde kwam reeds naar voren, dat een manier om een 9rotere
vaardigheid op net ondernavi egebled te Verkr| ngn evonden kan worden in
hetor enen van eigen ervaringen en het herkenddar maken van verschunselen

Dat houdt in, dateen scholin opdlt geb|ed dezeordenlngi mogel ?] mogt ma-
ken. Dit groces ain men versnel enci ordeningsmodg Len a te biegen.
Dezegg nniet a een ordenmgﬁ A een ma rtePeIu erti een termino-

g e het moge g maakt met anderen van gedachten te wisselen en geza-
rl Twerke N het vergroten van de vaardighecen,

Een belan n;]k ebied om een ordenings odelaan te bieden is het gebied van
het omgaan van een groep mensen (twee'of meer) met elkaar. In een apart kader

vindt u‘als voorbeeldeen model dat gebaseerd Is OP gen on erschgq In vier me-

thoden van om aanmete aar, namelijk samenwerken, onderhandelen, vechten

en_geen con ac hebhen. ]

e and? ang Jk gebied, waar een,, ordenmgsm del”kan heIPen IS dlat van
de sfeer of de cultuur van or anlsa\|es I%er weet, dat orgamsates onderlin
st%r0 nverschllleg a\(]VaetrheeI ge rmke Ijk is bij de ene organiatie kan zeer ongé-
woon z

%etekejnt datm&atrege elen die bij A het ene bedrijf ujtstekend zijn, bij het an
dere edrugt?tmeuk en% doemg zijn. Anders gezeqd: de sfeer in cie organisatie
eeteen an néke Invioed op het'functioneren van de mensen erin.

%g d van or%anlsane feren of organisatie- stlélen an een model
gbqv ondersc 1d makend tussen strH georiénteerde, rege ge nend}eerde % qelge-
nteerd e en ontR ooun%geone teerde organjsaties oede hulp biegen
bé et ordenen en hanteerbaar maken van de eigen ervaringen en het vernel-
deren van het te verwachten effect van overwo nm atre([} en In concrete Si-
tuaties b|&0|enten waarmeg fle accountant te maken 9

Nafst (?ze ordenm\g]smodel en omvat een tramm%s rogramma ookalu{}j een
aanta on erwerqen an meer technische aard. Bela h Anm estal
ertechniek, het leiden van en deelnemen, aan hespreki %tvoeren an
moeilijke gesprekken, bijvoorbeeld hij fusie-onderfandelingen of hedrijfssluitin-
en.

J Door te werken met pr aktuk3|mulat|es kan men nabespreken aan welke eisgn
ﬁ %)e ea/erbg qerln 0etvo d? E Watiie rollen vand voorzﬂterkunn%n zg?

en e besluitv rmlneg ordelijk kan laten verlopen enzovoort Het betreft
h|er zoa %er ergezi n train n[%; Waar men een aanta vm%erw rFm%en kan
even. doc ar en eoefemnge meer kunnen verhelderen dari een lange
oed gefundeer e Inlelding.

ndere ond erweHJen d|e V0o een dergeIer oefenin maanmerkmﬁ; komen,
zun twee e(grek e mterwewte hniek, on erhan eI|n strainingen enz.

Telkens' komt daarbij natyurli

een begrippenkaderaan._de Orde, maar de
hoofdzaak blijkt steeds weer de trémlng te zﬁn %%t in de praktijk beter Teren doen.
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Par. 5 Praktische vormgeving

Uiteraard hebben accountants met em%e Jaren ervann allemaal een zekere kun
de ontwikkeld om met de hierboven bedoelde gebieden om te gaan.
Men begint bij een training dus niet vanuit het nulpunt,
Aangemen het vooral om rakt|sche toepassingen gaat, kan men blk/een ral-
nmglg brutk maken van de reeds verk reg nerv nn%en en |n2|chten
eeds een heel eind komen door de Kennis en Inzichten o |t%e led te sys
tematiseren en te ordenen, Door git op de juiste wijze onder deskundige leiding
te doen ontstaat een groot Ieereffect,
Ervann% eert daarb nt dan ook, dat Iangdunge theoretische opleidingen niet zm-
vol zin. H qaat er om een aantal prin ges en denkwijzen aan te bieden en ae
gele enheld %even daarmee In een_trainin ssn%atw te oefenen Een collega
van || el daarover eens, ?(at et er niet om gaat het totale gebouw van de ge
ras etenschappen nauwkeurig te verkennen. Het gaat er Slechts om de deur

te_zetten.
AIs hij een aantal principes heeft leren kennen_kan de accountant zich, door
l ? gmg esteund, in deze zaken in de eigen praktijk zelt verder

e« e

Ok hierbij r{ kan men %ven%ens van een. verschil tussen de %edra%s en de fi-
nancieel-ecoriomische g leg spreken Bgde |aatste moetme het auwkeun
en precles weten om ér n eﬁra tgk mee te kunnen werken. z{/vﬁLom aa
mel angeren isde grote Ipn en het k nnen van de | en sterke en Zwakke kanten
Mmeesta voldoende om ef In de pra tlé (ﬁpvoortt ouwen

Voortsseetb dit so o |e|d|n et volgende lemma:

Gedragsweten cbtlagﬁe eopf)el ingen’” voor accountants kunnen als belang-
kneveneff he at er |nne enaccoHntants antoor een meer Qe-
een%cape ememn ontstaat over ,noe wij het ten aanmen van deze ma-
terie en hoe Aasaccountant ons vak willen uitoefenen. In die zin
znnh cudt rbegaleno‘ ctiyiterten

Eems en.belan nh ementblgdezeopIeldln%en(zun,datmen kennis
maakt me andere ziensw % ceountants

In die zin 15 het een blikverwi den eatlwtelt

Als men de eerste overweging van be anq vindt, is een goede vorm: met een
0roep accountants van een Kantoor een tr nlngs rogramima te. orgamseren

Als echter het tweede van belang 1S, ZoU eth tmeressant Zjin om e ntra
nmgs%r?e% sameB (ftg en ult deglnemers van verschillende adviseurs- iscipli
nes; zoals hijvooroeeld drie afcountants drie organisatie adviseurs, drie raadge-
vende ingenijeurs en drie reclamemensen.

Voor wat betreft de duurvan een derReI:Jke training is het natuyrli kmoe|I|
een vast recept te é;even Wn hebben echte eleerd at het beter |s tenkee
kortdurende 2a %n tammgen ée wer en dan met één langer urene

aarnaaf(ts het va dat'de, deel emers een odamn evarieerde c&-
tro egraktl hebben, dat zu |n staatz N om e(t tijdens gtraln naar voren ko-
mende daarna ook werk elljk te gaa 9eer| en’en zodoende hun Inzichten en
vaardigheden te verdiepen'en te" vergroten
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Par. 6  Slotopmerking
Er is éen aspect, dat tot nu toe wat erg impliciet is gebleven en dat ik nu graag
wat wil exBllcneren

De accountant verkeert in z én werk alt¥d In een zekere machtsposme Dat wil
ze endt nj]m staat Is [nyloéd uit te oefenen o#an eren en OP %e euren,

%Itl mers overmformatl?dle anderen niet hebben. Da aIIee a h?udt

at hij een vorm van macht heeft. Voorts treedt h%steeds op als beoorde aar
h g praat met de dlre?teur h% heeft specjale kennis Ij komt van buiten, enzo-

ort. Al deze zaken elden t t een a{) 3|t|§ van macht

Nu is de huid |ge ontwik em zoﬁ nig, dat machtsposities steedsiterkerondg
druk komen te Staan. Een ergeli] eposme wordt In onze samenleving stee
mmde& s, Vﬁnz%strP 8 e cce teerd,

Dit kan inhouden, dat de accou tant teeds mmder Is vanzelfsprekend
rtﬂ]eacceﬁ)tkerdo 0asls vanznd m oals alle ,m cht ebbers”
za #1 Qete unne omgaanmtvra ene L vanunaﬂe agen van de
samenlevi g ﬁartoe IS in k%eva vaar Ag eld In het om%a%n met mensen no
dig en gevoeligheid voor wat &r ,onder d& opperviakte” in het geding Is.
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Omdat een vo%rbeeld vaak meir Zegt dan een Ian% verhaal met veel
Woor envog ley een sterkve orte’samenvatting Van een ordenings-
model. Het Detreft een model van de manieren, Wwaarop groepen en
mensen met elkaar omgaan.

Heﬁ mode] is een aan de Rraktuk van he(] werken in en met or%amsanes

ontleend heschrijvingsschema. Het bieat deelnemers aan een training
gelegenheld om
—eigen ervaringen te herkennen

—(eze te orglen (?
—en moPell Jkheden te ontdekken om de relatie te veranderen
Het biedt tevens een terminologie en een denkwijze, die het mor%;eluk
maakt met angeren te discussieren en de materie an het ,0mgaan met
elkaar” beter hanteerbaar te maken.

AIs nagaan hoe mensen (twee of meer) met elkaar omgaan, dan 7i g
aar| . |deaalt Ansch beschreven V|er hoofdmethoden t onderschéi-
den: samenwerk typering: men heeft éen ?oel en tracht dit samfn 20
goed mogelijK teve eze eJkeng onderhandefen (men heeftverschllendf
eIanPen maar moet met élkadr verder); vechten (men eettegﬂengeste-
de be an?en en doelen: erop oferon er en rcaeenc ntact heploe n$ e heeft
niets met elkaar van doen en wil dat 0ok

dat als volgt schetsen:

let). In een figuur kan men
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De linkerhelft van de f|guur geeft twee ,,stngd -kwadranten, de rtechter-
nelft twee geen- strurd wadranten. Evenzeer geeft de povenhelft twee
on?ere el e kwad anten de onderhelft twee™,geregelde” kwadranten
Lme reqels, afspraken €fc.)

K van e,,om%al(ngsvor en” heeft zijn eigen kenmerken en zmeu{;en
sterke en zwakke kanten hi [%deom ang met anderen. In sommige Situa-
ties 15 het daarom beter o te onderhandelen en, in andere |s het beter
om samen te werken. Vechten moet men eigenlijk alleen in neel bijzon-
dere gevallen doen.

Flk der vier kwadranten kan men weer onderverdelen in drie segmen
en:

Elk der seqmenten heeft bepaalde kenmerken. Bij een gesprek kan men
daarf?oor %rH nauwkeurlg %%palen n we?k segmgnt degpaPtners met el-
aar &m 0aa
an ook van esgrekken ?le men in het verleden heeft evoerd,
aan In welk segment die verfiepen en wat daarvan het res aatwas
Int ressant | dat Ismen zmhbH oorbeeld in het ,,onderhandelen’ se%-
ment bevindt en'men wil naar het samenwerken’ segment toe daar-
vooreen aar regesgelden Eén daﬁrvan i5, dat men d rbH k(irtere of
eann?glr% nt dm hoeet %lesg k i de tussenliggende segmenten (handel drijven

Het model biedt ge enhe|d dit e bespreken. Daarna kan men in cases
nagaan hoe mengd|t n de praktu Q< # aanpakken.
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