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Prof. van der Schroeff heeft de Nederlandse
[iteratuur verrijkt. met een handboek over
Le|d|n en Or an|sat|e van het he ngf Hn
th hiermede In een lacune, d
ra (‘J en onderwijs ernstig werd gevoeld
n doelstelling, nl. een samenvattend_over-
2| te evenvnde evariegrde en njk%
chakeerde rob emane op dit I(1;eb|edh it
&m ver eéenl “‘relsd elft va i]e
ek IS g ewnj a e tweede
gﬁlnklgeenorga Isatie. leder deel bevat 15 hoofd
Het 1 niet eenvoudig het karakter van dit
werk te omschnéven Velen voora racllm
ﬁn et heschouwen als een nuttn%J nas ?
L
vogorbeelden alleszins brujkbaar, &
Anderen, en voornamelijk studerenden, zul-
len het waarceren als een samenvattend j-
teratuuroverzicht, waann de versh) %lde artl-
kelen en boeken, die niet jedereen bezit, ge-
makkelijk toegankelijk worden gemaakt, \/oor
zoverre wn kunnen na%aan heeft de schrijver
zich daarbi] op het stanapunt gesteld dat “een
zo ob ect|ef m%%el ifke samenvatnn van de
gedac ten van erefereerde autelrs In de
eerste plaats moest komen, althans voor z eJn
critiek” daarop. Dit.moet de schrijver innér-
Ink niet al fe moe|I|k 2|n Oqeweest omdat
de vraagstukken en organi-
satle niet vanun een dogma(jls standpunt
en daarmee monistisch benadert, maar deze
vef egr ziet als de v%nerende beelden van een
oscoop. Er s hier geen sgra e van een
normatieve’ waarheid, waardoor de vele In
de practijk voorkomende, vormen en opvat
tlngen onverbiddeli gk In de twee_categorieén
go den fout, worden ingedeeld. OF efs in een
epaald geval doelmatig Is, hannt af van
omstandigheden en personen. Het werk Is
un en voor het leven geschreven en daardoor
geen strakke, geslotenl innerlijk consist nie
Hlteenhzettlng van een theone le \{an enkele
othesen “en. axioma’s uit pleegt te
DYP f nerz dds to] Waarderp ng,gandergm s
tot cntle lel en Als. wn] het bestuderen of
raadplegen zullen wij niet vragen: ,wat
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Ieert Van der Schroeff over dat 8eva| maar
wat kunnen wij bij Van der Schroeff
over dat eva lezen”,

Nka dee a emene karakte |stlek van dit
wer WI en | een aantal detailopmerkin-
gen maken. Voor Zover zn] van cntlsche
aard zgn hebben zij tot doel t?tespre over
een a ntaI onop eoste Bge |oste
vra F ken OQ/ ang ou en. Juist een

als van Van der Schroeff leent zich
hlertoe In_het bijzonder.

Leiden. is nchtln eVen aan gen gemeen-
schappell ije actie, gdee |n gireﬁ en en
omen dat

hesturen, “teneinde tot het d
men zic %estqu hee% glz 17 Or aniseren
Is de ordening van de actie en het Sche [ien
van het doe at|% samenstel van mid

I‘EJ ig te berelking van het gestelde doel

BH het Ielden staat dus de actie centraal en
J et orgianlseren het doelmatl samenstel
van handelingen en midde en |erU|] Kan
de conclysie rgetrokken worden dat leiden
en or amsere leder een e|?en mentalitelt
veronderstellen en e n ggee elder no een
goed organisator hehoeft te zin, e
als omggkeerd. Toch hebben zn) veeI gemeen
scha peI d]kS Zn znn Immers beiden "op een

gesteld
Het va%t teqf% n de doelstellln en) van
de bednj uishouding behaort. tot de pn
maire taken van de hoogste leidin &blz
Als Eus leiden en g %:flm ereg gedifre entieerd
voorkomen, Is het dogl voor deor anlsatoreen
g even, Het doe van het bedn{ IS evenwel
nder vl ﬁi van de economische en So-
gnle ontwikkeling [%hansdmet Ianberdondub
elzinnig gegeven. De tjjd Is voorhij, dat men
oy o o, 0 et
te m!kenq (blz. 20). Van der Sc%roeff heeft
dan 0ok geen econ(imlsch primaat - willen
stellen (blz. 6). De leer van leiding en or-
anisatie 15 dus hij g Van der Sghroe niet be-
rensd fot het terrein van de economische
etenschap en verllest daarmee het econo-
lmsc notmatieve karakier, waartoe deze
eer bij Limperg tendeerde.

Hlerm de hangt ook de (T;rotere Wﬁardennﬂ
samen, die Van der Schroeff toekent aa
voorbeelden un de gractnk en opvattingen
varll andere scfn vert et ond "

imperq heeft ‘met het onderschejd tusse
constl er% He en gln eren[(} 5I 3 veeq
verhelderd, .maar Hhet %evaar n|et onA
gaan, daarbi) aan een differentiatie binnen



an denken Dit is nog in de hand
deze on erscher In
ZIjn Ieer van ernt me organrsatre ee
ebracht. BIj Van der Schroeff
gevaar niet meer aanwezig omdat
verband onderscheid ma
en drrrgerende taken van de leiding

erecht de controle-
e dirigerende, maar
aatste een” element (blz.

als van de organi-

kt tussen constr

Jowel van de Ierdrn
t Van der Sch
t doelbewust

Wust, doeI eric
doelgerichineid s
zich van het el
aan op het primaire vaststel en van de doel-

leiding wordt door Van
der Schroeft niet dogmatisch verworpen, weI
meent hr dat 0.a.

voordeel is to.v. he coIIe iaal bestuur
4). Dit kan natuurlijk
Ik 13 het niet,

herd Is vele eenhoofdi
n Jmmers niet all
. maar zullen soms 0o
S zwaarder dan weer

n .Mmoet men

De “meerhoofdig
ten aanzren v

zo 7in, maar noqd-
enselijke wispelturig-
e leiders niet vreem

coIIectreve beslissin

rmalen preceden
en een helan
%ovenrvegrngen

eldin
agrom kan de continuitejt in en dus de
eenherd van de beslrssr

en en VFOG er’ enomen

enor blj een coe

staat daar a
njk nadeel de t ra ere

van een coll ege In het geheel niet of
eeft aan de termen mas-
etekenrs als Lr

Van der Schroeff

zelfde bezwaren
k-, serre en massaproductre

s tec%no?

ebben nl. vol

tyur van de productie, Maar d
er en van Van der Sc roe

de marktstructuur nl. op ever

Hrer ZIn 0.l ec

ducHe ?nm rktproductie beter o Lrun Blaats
Techno qrsce structuur en marktstructuur
dekken elkaar geenszrns aItréd

Als een blikfabriek voor éen hepaalde ex-
Rorslachterr& 100.000 hamblikken maakt,
ehben wij (] chnologisch met massa- rodyctie
te maken, doch metklantenproductie volgens
de markfstructuur,

Wanneer , Leerdam” . Unica” maakt zon-
der ogdracht en dus zonder tT weten wrﬁ deze

kopen, hebben Wij techno ISch stu
ductre doch volgens' de. marktstructyur e
mark LProductre te maken. Het defrnrfren
van st kproductre s kIantenproductre eldt
dan ook o.l. tot venrvarrrn% Dat leder van
de vier vormen weer als productie op kleine
82n°'3r Igrﬁrgrschaal voor Kan komen, vermel-

De aragragf over het verkoopbeleid komt
izwa voor. Beslist onl]urst en te sterk
rre end naar de studeercel Is de volgende
alinea 88 7. 93,
,Bij dé kwaliteit doen zich nog andere keu-
ze mogelijkheden voor. Zal men door een
relatief hoogwaardige kwalitelt trachten. een
voorsh)ron de concurrenten te verkrijgen
ot (onderstreping van ons v. d. W.) zal Ten
tra&hten Ian(rrs andere wegen en met andere
middelen (gfotere verkoopactiviteit, coulan-
ce, service)” minder hoge eisen trachten te
compenserén?” Wij vermoeden dat typische
kwaLtertsfﬁbrrkan]en als Verkaq ero en
Zaalberg, hierin hun commercieel beleid niet
zullen her ennen!
De z6er moerlr;ke kunst van delegeren, die
oor ve en g 8 edrkt en maar door Weinigen
g heoefend wordt,. omsc rHt Van g
chroeft geestr% en hurt met het volgende
Franse crt at: e r arre tout faire Taire,
Jamais laisser faire” 5%

Zeer Instryctief is et sc a.0p lflz 185 in

#ara(rrraaf over d begrotrng als beleids-
F Hierin is de cybernétische terugkoppe-
m&/ doelnaatrg Verver A

|£ n(en evenwel de |nvIoedsI ijnen niet
rechtStreeks van ernterne en de externe In-
formatie naar ,beslissin en (?elerdsvoerrn
laten lopen, maar deze oordeelsvor-

mi ten. lopen.
Vger e\r!ereng achteﬁ wré het, dat Van der
Schroeff durdelrék urts(s) ekt ‘dat de v?0r
de en van de arbeidsverdeling nrﬁt In de delin
aszodanr ligoen, maar [n"de hergroeperin
e s o 5
eer W0 gfnkso?rt IS ergenweq dubberrnnr
en kan zowel er n tot differentiatie gee
%trge handel|n é;enR a% tot specialjsat
richt Op eenzelfde resultaat). In de externe
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or%anrsatre is kenmerkend voor (ifferen-
tiatle het bestaan van een markt. Bij de In-
terne orﬁanrsatre betekent differentiatie daf
men .elkaar in de hand moet wer en. B
specrahsatre werkt men los van elkaar.
Van der Schroeft eeftr?1 dL ergiaanse
begrip ,differentiatie” gesche e Ver-
ticale en de horrzontale drfferentratre Deze
ontstaan doordat er twee verschillende krach-
ten werkzaam zijn. Do?r verticale differen-
tiatie trekt men oordee door het samenvoe
r[;en van 9 el [[ waard Qe arbeid: bij horizon-
ale_drfferentiatie heett een samen oe en van
([r elijksoortige arbeid plaats (b|z De
E horizontaal & velrtrcaal (Zj gn niet er
maar evenmin als, Van dér Schroe
eten |, betere Vanuit economrsch oog
unt é;g omt het ons e(an rr&k voor dat
It onderscheid. tussen ger waardige eng
éksoortr earberd emaakt or Hetsam
ﬁen van gerg waardige arbeid kan 0.l
evenwel niet “alleen tot djfferentiatie maar
? fot sHecralrsatre leiden (qure en goedkope
ern In een warenhu 3)
Bij de behandeling van de staforganrsaére
|<rte|tzrn33e9) \r/\alr!tt Vs%%g ern %ldr]rk()?gfdg o?r?van
van de starrg In aje hand te ﬂour!en De oorzaaE
niervan is, naar het ons voorkomt. dat de ,0p-
brengstwaarde” van de staf moeilifk I vast te
stellén, zodat hier het tegenovere aar stellen
van 0 nf %st en kosten niet [J laats kan vin-
nderé dan rentabrlrter soverwegrrngen
komen aar oor relatief sterk naar vore
On er het hoofd: as |stent|e van de Ierdrngd
behandelt Van der Schroeff de ,,toegievoeg
assistent” (assistant to). Deze vermag alleen op
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te treden namens znn chef en geeft nret uit
%enmlac ht op rachten| DDrtwor tind et prac-
wel eens vergeten! Daarom_is he
dat Van d rSchrgeﬁ og ?z 407% g??
trekt met etoegevoegd Juitenant || de com-
manderen rq ﬁ Hrer doet zich even-
HC R e T
tenant neelrt een rJ r!élkjkdlagereg ranggg rJe
direct ondergeschrkten van (e generaal Het
%evaar van een eigenmachtig Optreden van
e toegevoeﬁde 'urtenant IS daardoor niet agn-
wezl It een aanwrjzrnfq voor et
bedrrjfsleven nl, deze dat ge assistan to
door ee Ijd duréie |H< |erar nisc er
moet saan dan rect on erg 3ch| en
van zjjn chef. pqemer\d moet worden, dat
reeds ang voor er'in de Iiteratuur spra £ Was
van de functje van ,assistant-to” deze functie
In vele gevallen door ,de secretaresse”™ werd
waar enomen.
ier 15 het sexe-verschil de oorzaak dat

van een er enmachtrg optr den geen sprake is.
Trou 5 opder f assrstent
van de leiding” zou over unctie van

secretareSfe no}gfr eer ezegg kunnen worden
Wij willen et bij deze detal opmerkrngen
la n Zi| zoud(? ugﬁmakkerk met vele tien-
aaen v rmeer erd kunnen orden jUISt om-
at de stof, die Van der Schroeff ge
ultgebreid en Inter ?sant is. Tenslott |s zeIfs
een boek van 500 bladz gden niet omvan%nék
genoe om alles te benandelen. Wi

venwel dat Van der Schroeff errn [% slaaqd
IS althans het belan%nj ste te omvatten.
Daarom 1S zran boek een” rijke aanwinst voor
onze literatu



