E

CONOM SC E SECTEN VAN
AUTOMATISCHE

S INFORMATIEVERWERKING
door Prof. A. B. Frielink

Van 19t/m 22 oktober 1965 werd te Rome %ehouden een Internatronal Sym Rosrum
on the Economics of Automatic Data Proc ssing, %eo 0ganrseer doorhtl erna
tional Com utatron Centre te Rome. D ? r'een 40-tal auteurs voor It 3/
posium ingezongen nJ1ragen zijn verzameld in een. boe 2) at op 19 oktober
reeds aan alle deelrle ers"kon worden uitgereikt. Sinds 22 oktober is het boek
normaa In ehan e

% ri rmrtr Is redacteur van dat boek de artikelen vrr*rnéensrefwa en
door erkt, leek het de organisatoren van et meosrum qewe stdat aan et
so en _samenvattende lezin g 20U houglen. 1k racht daarin te analyseren

ke econom sheasrPect% n automatische rnformatreverwerkrn% unnen woy-
gg\nveggt erscheicen en In hoeverre deze tijdens het Symposium aan de orde zijn

Een samenvatting in het Nederlands wordt hieronder gegeven.

1 Algemeen

Het feit dat thans van vrrj grote belangstelling voor de economische aspecten is
ge leken, word% ezien asensxmptoom van het tot volwassenherdt envn
omatrsche rnrf( atreverwerkr Immers, In deeerstefsenvan een belan rrj
Eec nrsceontwr ng zullen ec nomrsche aspecten In eta emeen urt
elangstellingssteer van de ultvinders en an lere technrcr en. Pas na at
ontwikkelin door de maatsc apg A f (e 1S aanvaTaJ omen eeono rsche
aspecten. meer o evoor ron rden gestree naar een min o Mmeer

systematische lf<e andeli rn aarvan
Een dergelijke systema rsche analrse heeft twee gLroepen van doeleinden:

- gen wetenschag eIr{k doel. &ana ySe en ran hikking van verschijnselen, zodat
Inzicht In hun Structuur wor tverworvene de rnvI ed van bepaalde wijzigin-
gen kan worden verklaard en, daardoor, voorspeld:

- gen normatief. doel: formulering van gedragsregels voor economische subjecten
gerghhuerknen leiden tot een optimaal résultadt bij de toepassing van de nieuwe

r

2 Verschillende economische aspecten

De economie van automatische informatieverwerking kan betrekking hebben op:

8 Produktre verkooP en verhuur van a Paratuur

e oegassrng van automatische informdleverwerkende systemen, gebaseerd o
ADP-apparatuur, aangeschaft bij fabrikanten of tussenpersonen,” of door de
gebruiker zelf geconstriieerd.

Deze toepassing kan in principe vanuit twee economische standpunten worden
geanalyseerd:

Q\Pﬂgsr{ézrﬁgmgqgl nkfdltr%{g}fonaf %;glf%spﬂgaﬁgnp R T Oﬁlu%lrsnrngos V.

mab blz. %



- (n macro-economisch niveau, waarbn équaa]g%d wordt naar de invioed van de
tepassmgogdenatmnaleendewere co ? (e

- lecro economich mveaaa waarbu de invioed op de individuele economische
titeit onderwerp van onaerzoek Is.

H|erb|é valt op te merken ?at in de gevallen waann aIIe of de meeste econo-
miscne activiteiten centraal geleid worden, deze beide standpunten vaor een groot
degl samenvallen (b gdragen van eeTsaecmsc eauteurszg ). Het s dtnldmk at |n
andere gevallen, waarin de beide standpunten niet fam nval en e macro-
nomische consequenties van ADP-toepassl geen %evogzunvan hun gepruik oor
Individugle eco om|sche entiterten. Zi| kunnen fan 00k worden heschouwd als
sef ndaire %evolgen In deze zin datz niet als doel teIhngen voor de toe assmP
gte”en dotc hhett %etvolg zq< van de wifze waarop individuéle entiteiten hun doe
ellingen trachten te bereike
Op m|gcro economisch niveau zijn verschillende groepen van economische aspecten
te onderscheiden:
- het a\i})ectvan de directe voardelen. Hierbij wordt de vraa egeste éi onder welke
voorwaarden automatische Informatieverwerk |n oed ['1S dan niet-auto-
mat|sche verwerk|n% éne tot dezelfd unkomsten
- het aspect van de mairecte vooreen Men vraa tzn:h af, on?er welke voor-
waarden automatische informatieverwerking kanleiden tot?(elere accuratere
of reIevantere Informatie, die daardoor nuttiger voor de hetrokken ent|te|t IS dan
e informatie d|e met niet-automatische mlddelen an woren verkrege
- Net aspect van het ogtlmale type van systeem. evr% 15 welk ty P an auto-
matisch Informatieverwerkend systeem %Waaronder repen het'type van ap-
Raratuur onder e%aalde omstand|%hede het meeste nut oplevert;
- easHe van de meest-economisc ewgze om een automatisch informatiever-
werke ds Steem tot toepassing te brengén. De anallyse IS gericht op de factoren
Ige kosten (van apparatuur,’s LYf(teemana S en‘progra menn om-
br mform tiedragers enz.) en e toe-

% e hui
cakehnq((gconv rsie), bediening, ve
e K0 z a nleuwg gparatuur

omst| sten (van aangassm it re| mg overgan?
enz. Paen en op de methoden (Inclusief Organisatorische) om deze factoren
inv

te beinvioeden.

Bu praktische toepassmgen zullen in het algemeen alle vier deze apecten in be-
sch ouwm% moeten worden genomen. Ten belioeve van eanallyse lijkt gesplitste
behandeling gewenst. Er s tehminste nog eén aspect te oncerscheiten.

het strate sch aspect Hierbij hJ worden de overwe%m en omtrent directe en in-

|recte Vi orde en ondergeschikt aan eén hoofddoel, van zodanige importantig

dat het n|%t bereiken dadrvan het economisch bestaan van de betrokken entiteit

In gevaar brengt.

Men kan zich afvran?en of it s rate%nche aseect wel Aot de economische as ecten
behoort. Het smH enmg dat deze Vraag bevestigen moetwo[\denb 00ra,
ten mmste |n |en etgevaa Voor etvoort estaan an economisc eaar |s nd|en
gvgor eeld, de leiding van een onder emmq tot eovertulﬂng]% rﬂt dat deze
zonder toepassing van~automatische informatieverwerking 11 @& toekomst haar

2) Op. cit. p. 282 v.v.,
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relatieve positie niet zal kunnen handhayen, omdat z%
haar concurrenten onvoldoende aan geW|r|2|g e omstan
passen, leidt dit tot een economische™beslissing.. Dit blijf
overtmgm% op grond van niet-economische (Misschien zel
gingen Is gavormd.

Elk van de micro-economische aspecten bestri hJkt een zeer um‘]ebreld terrein.
Het kan doelmatig zgn dit terrel tot meer Ranteerbare afme mgen teruq te
brengen, door de Verschillende, problemen per type van economische_entitelt te
onderzoeken. Om dit doeltreffend te doen, zal het noodzakeluk Zijn een ty
nologie OP te_ bouwen, %encht op de |nformat|everwerk|n seigenschappen. T
d|t|onele LP/polo leén zij niet zonder meer bruikbaar, omd t2| roblgm ddleun
een oogpunt van Informatieverwerkin %overeenstemmm% ver erven
E|e vanu|t andere gezichtspunten verschillen, niet onderkennen en om e keerd.
omt mlhvoor datoi oor eeId een groteungevenI] traditioneel: prodtcent) van
uit et mformatjeverwerkingsstan Punt meer analo evertoont et een grossier-
deri) tj In levensmiddelen (tra (Hnee handel), dan de laatst bedoelde grosSierderij
met een warennuis (beide han

3 Economische aspecten die op het Symposium aan de orde zijn geweest

3.1 Produktie, verkoop en verhuur van apparatuur

Er zi IJn drie bi édra end) die specifieke IeveranuersProbIemen behandelen. De be
gkste levéranCiersproblemen komen echter niet aan eord% an deze wordt,
est 0 evoorgron tredende, genoemd fbes ISSIng Qver ettudstlpwaarop

meuwont |kke dea aratuuraan marktza worden (ebracht

Aangezien T POSI in de eerste plaats een bueenkomst van gebruikers
van ADP was, lijkt'het ontbreken van deze aspecten van ondergeschikte hetekenis.

Toch meen jk dat de %\ebrwkers zeer veel te m ken hebben met de beslissingen van

de leveranciers. De. kiestie van e comfaub iteit kim als demons ratie daarvan

dienen. Meer gebr aukers ztg)uden de leveranciers duide !r moeéen aken e ta/pe
rP aratuur zif nodig hebben. Als men zic aar I UI'[ uttend richt op de hui

!) r?aneverwer | ?smethoden ‘s dat onvoldgende. De ﬁebrmkers zuIIen un

rincipiee moeten ana;i(seren en ook fot een Kwantitatieve anagse
moeten Omen. pgron daarvan kan ge leveranciers worden gevraagd met gen
economisch aanvaardbare propositie te komen.

Het is mij bekend dat verS(ihe|dene Ieveranmers gg het standpunt staan dat ZH
zIch Intensiet met een der éeana Se e2| N n2|c door de urtkomste
daarvan ookb Ij nun prod en verkoopacl V|te|ten aten leiden, Ikmeen echter
Eﬁ< Los van wat de i|(nd|V|d ele Ieveranuers en hun orqamsatlesd r\ood
Za e|b Is dat de gebruikers zi orgams? n voor het analyseren en formuleren
P nbehoeften Het I% niet redelijx te verwachten daf de Ieveﬁanuer de
angen van hun (potent nemers In de eerste en emqe aats stellen en
e|1g eawgen In esearch esultaten en verko? activiteiten die aarrpe g nlet
niet geneel overeenstemmen, zouden verwaarlozen. Een mternaﬂonae gebrul-

zich in ver eIHklng met
9h en zal kunnen aan-
? |den, zelfs indien de

|rrat|onele ) Overwe-

3) Op. cit. p. 135,144 en 238,
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kersorganlsatle met dit als een van haar belangrijkste doelstellingen, zou van be'
tekeni$ kunnen zijn.

3.2 Macro-economisch niveau

Ti| dens het Sk/mgosmm kwam het macro-economisch aspect vrijwel niet aan de
or e.. Mog en dit een gevolg van de jeugd van automatische informatiever-
werknr]% Niettemin 1S het t"betr Turen
ee]ste anteurs die zich iders bezi h?uden met de vage? van ADP op de

9emeensc R %en en? [ﬁ)de sociale gevolgen. Hoe belangrjjk deze ook
v\)n de economisthe gevolgen zn even, belan rijk. Automatische mformatiever-

rking kan_ worden gfere end tot Qe infra-structuur van een economische ge

meenscha Evenzeer dls het onmogelijk is zich een moderne Indusriéle ?eme n
schap voor te stellen zonder qoede we%en spoorwegen telefoon, elektriciteit- en
gasd|str|but|estelsels 20,1 het Thans ree n'In de ndaste toekomst zal ?n worden
versterkt onmogel r{k zich een ontwikkelde gemeenschap voor te stellen zonder
sterk verbrejde en IS van ADP- toeﬁs%m?en

Het wordt tg dat econom|sten zich hiervan bewust worden en er rekening mede
houden in hun over-all planningd).

3.3 Directe en indirecte voordelen

Be|dg aspecten hebpen l]ntvoeng aanda[(ht gekregend) Heé schi ént hieruit dwdehkk
dat direCte voor eIensech\sb haald kunrien worden onder zekere voorwaare
die niet frequent zijn vervuld. Indirecte voordelen worden meer verwacht voor de
toekomst dan dat 1] thans reeds lejn Jeéf ect% % rd.
Alle toepassingen die g 38 n-op. het fllen van indj recte voo delen zij
thans nog maat erk ISCU ? e] eenagemene regels af te Jeiden voor e
eV Iuat|e van snel ere accuratere of rélevantere” Informatie. Men dient hierbij t g
eenken dat het nuévan snellere, aCfuratere ?f relevantere in ormafie ? 5
alve In het volgende samen%evat als eraf ineerdere Informatie” als de
kosten ervan In geld moet worden u J gedrukt om tot een oor?eel r]> er het netto
resu taat!hekome Dit IS niet eenv (? k inglien dit mogelik b ékt IS er no
de vraag hoe de kosten- en nuts- o wa e nctles verlope twe van de hif-
raﬁen eJn deze fune les In geleideli] veropen?e cur en weer%%geven Het Is
mijn oordegl dﬁt dergelijke curven onva éioende realiteitswaarde h
e ervarin eert at vergrote sn Iheid en accuratessefo%be ail e niveaus sterke
kostensti |n veroorzaken op an ere mveaus geen 0 senlg osten-
Stlljﬁ}ln% kan nu eenmaa bi OB/ de sne he|d van egn verwerkmg fP/ teem nie
Keurig kiezen tussen X en 100 X als men 7 %heeft betdalt men veela
%‘%?pn A/togr 100'X. Hetzelfde geldt voor de accuratesse en de relevantie van de in-
|

Anderz ﬂ f ver%oont het nut van eep mfgrmaneverwerkend systeem een analooq
? Av de accuratesse beneden een bepaald niveau bI| ft 15 het nu

enn ninl: (Pere| en van het gewenste niveau vergroot et nut spr ﬂ

ewijze, terwnl verdere vergroting van de accuratesse (soms zeer kosthaar

© aVer @é F. Pralloc @maﬂon Materialien zur Beurteilung der 6konomischen und
%cono ICS /&PF? gl 06 7018 96,127,
p. CIt. p.
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nut niet of nauwehljks doet toenem% n. 0ok voor de mate van relevantie van de
verkregen informatie en voor de snelheid van verwer in %el tdit mvele evaIIen
Een vqorbeeld moge dit verduideli IJken machines waar ?e radioh wzen worden
?efabngeer vereisen Sen omvang A ke voorafga ﬁ nde instelling ger serie. Bijrege-
|gge urende de produktie van en serie |sm|g I]k op grond Vvan een stafistiscne
ve werkm% van de resultaten van metingen verficht aan eeers%ex eproguceerde
exen1|are van de_serie. BA geer|k an conventionele metnoden is net, met
?dmew@kmmm%mw Inwmgkdemmmmmevmwmhnsmwsvwmr
e versnllen, maar s[echts bij uitzond rmg zoveel dat de uitkomsten beschikbaar
zgn voordaf de gehele serie reeds I gefabriceerd. B\) 9e ruk van een computer
kan de snelhejd van verwerkm Zo(fani worden egroot dat de uitkomsten
LA Lo R R S
bere|I¥t VerdgeJ opvoering van de snel he?d (wellicht zeer kostbgaagr | dlgn dit een
ande H er tyeco uter vereist), waardoor y met 1 2,3, ... exemplaren
wor t verkleind, degft slechts een zeer gerin enutstoenemmg
rvarmg t Informatieverwerkngssystemen in het dlgemeen, en met auto-
matische |nfo matleverwer Ing In het hifzonder, leert dat er telkens weer kritische
unten zi Hnwaarbeneden everkre(I;enl formatie van ge?no ering nut is (omdat
“)e aat komt, of met te (\{ee fou eln 15 behept,.of oEvo doende Is aanﬂep st aan
ehoefte). Soms is het dan mogelijk met deringe kosten de verbeteringen aan

guldens
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te brengen dlie tot het bereiken van het kritische gunt leiden; verdere verbeterlng
levert dan in eerste instantie ?een vergrotmq n het nut op, totdat een volgerid
Kritisch Tnt woréit bereikt. In andere gevallen b|ljrk'[ verbetering og deze Wldze
niet mogelijk, en dient - met opoffering”van relatiet hoge kosten™ tot een ander
systeemte orden Over egaan
Eris een aan e|d|n t€ veronderstellen dat de scherpe kostenstijgingen zullen
samenva len me\< e rongs ewmze sUgmq/en van het nut. Men Kan” zjch dan
Indenken d td osten- enn tsfu cties €en Verloop hebben van e aardaswer
ge e(n In |g 1 Voor d egoe eordewordt hlert\)l\} ggemerkt dat een er%e I|ke
lek niet Voor een conc% Igeva za| kunnen N samen este
r1e componenten van wat hier, geraf |neerdhe| S genoemd snelheid, accura
tesse nreIevanUe? ny eenmag let I een en e(vou ige maat kunnen worden
Uitg e I tt nogka gezien van de feitelijke moeilijkheid het nut, evenals de kosten,
In geld uit te ar
?ndnen éeze l14unct|evormen enige relatie tot de realiteit hebben bestaa { er %een
duidelijk optimum waarnaar men gelmdehak kan toeg ?e|en m het oanu
vmﬂen ZOU Men een zo groot aanA [ nivealis van geraftineerdneid moeten onder-
Z0BKeN en Z0Ver moeten aan met oe analyse, dat nauwelijks een praktisch resultaat

ma[gw (g eE verwacht,
|t etekent uiteraard niet dat men zich maar zonder veel onderzoek op zeer

geraf |n% esystemen moet werpen, in de hogp dat dan wel het optimum zal
Worden berefkt. Waar nu economischer gewerkt kan worden, moeten we dat doen,
maar we zullen er op bedacht moeten bfj {ven dat er misschien meer geavanceerde
systemen bestaan l¢ een hoger etto resultaat op deveren

In"een van de udragen 0f het Symposium' die niet t|Ad|ggnoe waren inge-
leverd om in het boek t€ worden opgenomen wordt op een sortgelijke situatie Uit
het verleden gewezen:

It seems that every a f é)ach to the economics of com{Putero eration Ji J;{n cur-
rent accounsu athu a0s 10 a discoura mg conclusion. However, banks have
been throu atlon before The | troducnon of accounting machines 40
ears a%o ave] nse to Just such a situatlon. The costs of the equipment were n%ver
ecovered %s hort term, by economies elsewhere. Nevertheess, no-one in these
da}sswoufd douht that such e (ﬂ |Pment is now essentjal” /)

oor McDonoughs) is reeds vroeger een systematische hijdrage geleverd tot deze
benadering.

34 Optimaal type en meest-economische toepassing

Be|de aspecten zijn qp het Sym J)osmmwtvoen aan de orde gfsteld hetz% In meer
a emen zin9) hetzi| gericht P ﬁ_)eu leke onderwerpen z? s on-line tEgenover

-line systemen ﬁ rammering10), de organisatie en selectie. van informatie-
verzamelmgenll) uur of koop van apparatuurl?), hetzij gericht op bepaalde

A W DN oAt SAROmES i MAmAgETent e McGrav-Hill, New
§

£ gioniso Bf 1,10, 39, 58,64, 80, 86,100,
i
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bedrijfstakken zoals bank verzekeringsmaatschappijenld), verwerkings-
centrJ overheuﬁlg ) enan ere%edrﬁven%g ppijentd) g

Uit de bespreklngen zijn voor mij enkele dingen duidelijk geworden:
. Het aantal factoren dat het o timale t pe en de meest-economische toe assm%

b?mv Ht IS 20 rootg Jw aeno 01mo \)Ik ISV oree ersoo omz
Iete eersen et s U|e ath| unvo rtvioeit enoo akvan team-
work Qa le anderzoek en praktisch etoepassm%van automansc e informatie-
verwerking. Daarenboven 1 het echter dringena noodzake ||k tot een inter-
nat|onae UItWISS?hn van kennis te kom?n Om at het i?ebrulkgn van deze
kennis (%3 zichzel ?r een kwestle van Informatieverwerking Is |enternaar
fe worden estregfdaemformane over heicle onderwerpe J) ijeen te b r%ngt(ep
In een centrum dat moderne &\lﬁg? tuur (aw.z, comB ters) rmkt e
aanvullmg het teru?vmden en Wellic took voor het gebruik. G ove al e ene
re(i;e ds dig In het ver eden met minder % raﬁlneerFe mdgr gecomplicgerd eﬁn

nder kostbare SP( % en fot aanvaardbare resultaten leidden, zijn niet brui

aar voor automatische Informatieverwerking.

1. Er IS een fundamenteel verschll tussen off-line senegew 28 ierwerking en os-
lIne poste 26 verwer Ing van gegevens. In het laatste éeval hebben twee van
de belangrijkste kostenfactoren (programmering en de omzetting van Invoer-
ge evens |n machmetaa(!) eeng eneel andere, kleinere dimensie. We djenep ons
an hewust e zijn dat ser gewuze verwerking (,batch-processing”) een

wer w%e IS die door mensen IS ujtgevonden om eemoet e komenaan de
eperki 9k an g (?épﬁaratuur Ik hebge % (?n vooreeld van seriegewljze informa-

t|e erwerking in de hatuur kunnen vinden. Indjen dezeoservau Juist is, zou
dit kunnen betekenen dat post ew%ze verwerking (,random- processm )een

hoger nlveau van Inform éle erwerking verteggnwoordigt tan seriegewi i

ve Werking. ndat aII g e Kosten/pre tatlever ou mg .en hepaald ti

w en. Voo een e e toe assm% an noodzaken fo rlegewu e Venwer-

Ing. Deze kosten/ restat|eve ouding kan gemakkelijk en snef veranderen.

3.5 Strategisch aspect

Het is wat verwonderh{k dat het strateplsch asgect in.de budra%en voor het Sym-
05|um met tot umng Ige omen (we |€ IScussie Qp ‘een e zittn en?
om dat. vele van de Mmee evanﬁ erde toepassingen bu de besluitvorming als
strate ische_investeringen zijn beschouwd.

aar mijn. oordeel” zouden verscheidene ondermemingen die in concurrentie

zaam Hn en ze Ifs overheidsorganen, voordeel ku nen hebben van de he-
na ering. vart ADP asenstrat?gls e nvestering. Ond ernemmggn kunnen Be
makkelijk hun marktaandeel verliezen indien zij ni let t|&d| eleerd hehben ADP
foe te Fassen overheden kunnen gemakkelijk ervaren Eanmn 3yste%
nun, be astm(h;stelsel etc., onhanteerbaar zijn geworcen, |nd|en Zij erzuimid'hep
tijdig te leren hoe ADP te gebruiken.

L

% ?ﬁ 277, 340, 366,
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Qok dit is ?een pleidooi yoor ondoordachte toeP]assmg vay automatische infor-
matieverwerking, Het is wel een Ie|d00| VOOr intensieve studie van het onderwerp
binnen alle or?amsatlesdle een zekere germg %omvam{; te hoven gaan. Deze studie
moet er toe leiden dat men weet wannger hét tijd Is tol toepassing over te gaan en
vermijdt te laat te zijn.

4 Slotopmerking

In een van de b|1[dragen18) IS op?emerkt dat de {mste doeleinden en. de %)msée Cri-
feria voor ADP-toe ism moeten worden ges eld. Indien men (it door enkt
komt. men tot decn?u3| dat we moeten heschik en OVer criteria waaraan
kwalitelt van de geste de doglen en criteria kan worden getoetst. M ar deze cnte
ra dienen weer & juiste te zijn, zodat we og |eéiw riteria nogig heb nwaaraan
e, criteria kunnen worden getqetst, die gediend hebben om egeste e doelen en
criteria te beoorgelen. En zo'ad mﬂméum

Het komt mi vo?r dahhler een Ulde|ljk m&i daan deze schijnbaar eindeloze
reeks 1s: de me sza als van . wat h e.doeleinden die hij wensA fe De-
retken moeten ste len. Ingrm(:lpe is i d A arbg1 VI gt ?tellen wat hem goeddunki,
maar hij nj zal zich ervan_bewyst moete z% t handelingen op hasis Van wat i
wil, een verantwoordelijkheid voor de gevolgen impliceren, zelfs indien die ge-
volgen niet voorzienbaar zijn.

18) Op. cit. p. 4.
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