MARKETING EN VOORRADEN
door Prof. Dr. A. Bosman

1 Inleidin
In dit artikel zu Ienweo nrtbezr ouden, detarI roblemen de re
rin vaB v?orra(!en betre e gop fwi ke ing mpde teeﬂ eﬁ E? rJ
rene aatst ecennra { at weo een nreg un ern
omen atk an et este word eng enmerth I de ver-
nrn ontw rn chouwen tufssen enerzl| sdere 0lo % E
ere enautomaat, zo %I p)arw re als.software, en and ezrj E e r{)
at van Ir pgaraat In de bedr sor anrsatre ofdt gemaakt,
B ec nolog dit momen de vierde genératie, J etoe ass
verk rrin we %) eavergan van eerste nadl de twéede genera O!e
verschil in ontwik h vaor een deel een van het te [aat on erken-
nen van dem eden die. de rekenauto agl e tb’ eto Io Sen van
r%'oek sor anrsatres \Voor zover eze Moge ede ﬁr(en
nderke e op ?ssrngen %ezoc ht voor afzon raag
Het %rote propleem in'elke 0 l?l atie, nl, atVﬁn de coo drnatre nesrs—
g{lns emér\rr]erd vrijwel nooit als Uttgangspunt voor het ontwerp van informatie-

Het ro% eem\Fnde codr natre is als it angsg%v]ntvndrt artikel geko-

Zen. znn ons pewust van het feit dat we nlijk meer Probl men
BgroeP an r%ossen Het aan eveér van, een weg oo het 0 osen va(q
eprnbL eoP P coordrnatr voo rade a
rote, zl an er e, r ns chter e nq

v\} gro taant vra en van zrnv or et ronlee
e\gens r |m5<e nigt |n it betref n edr Vragen van ge-
evensverwerki twewo teg urteenz -

atrstrs e aard. In garagi%
n ge?even ov ern de O‘rteratuur meesta S ré) ncties van voor-
ra ? aragraaf drie wordt dan aangetoond aL. de esc etste enadennﬂ
vang ctieS van voorraden yragen groe{nt et principe va
Bh heerseE van het oP 0es, In rqanisatie aIs urtgan spunt van  ge
andelin retf r en dan tweean ere unctresvanvoraheno er-
f(cherﬁier}] ez unetres wordt |n aragra% gr nad a] gesc on-
et eraan het ge ven van een’ Inhoud aan de relatie tussen
noe unetres ezien Vanuit een 00 unt van Ccoor ﬁjatre roe

Ae e estaan r?vo rstel ot h ts |eere van een dergeliike ej relaﬁre
aan. De re f\'[l tussen eze twee TUNCHIes 1§ |

aragra

Wzonder 00 vangbaa ?r het 09 osse van vraaﬁst ukken In et van

orr defn en marketingpro emen urst %or het fiet eorr Wi specr ceren
uncties van vo rra en oorf(t men het qevaar de re en vo

en |n een niet adequate podu tre Ian

worden van voorraden te
nrngg De oorzaaK ligt echter veelz? al aan ole marketrngkaﬂt van Je organrgatre

) We zullen ons niet bezighouden met de vraag wat onder een informatiesysteem moet worden
verstaan Een voor dit artikel acceptabele inhoud geeft: J. C. Emery: Organizational Planning and
Control Systems, Londen 1969.
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Eerst indien we de marketing en produktie (fan elkaar relateren kunnen we
uitspraken doen over de vraaghoe We voorraden moeten beheersen.

I -uncties v,an voorraden
n i

uur 115 aan e%even waar in de goederenstroom die loopt van producen-
ten naar consumenten voorraden kurinen zijn opgenomen,
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Ter toelic tln o de figuur het vol
enc p J i | len | %eg (1 éioo de stro[nen van gegevens van
ean%voo evan ev orra ema le

Htspema I fl 9 ugr 1is vereenvoudl oor het weglaten van mogelijke

cakestssF r% ucent nconsume

aenzeescha ?ema Ieen e figuur complexer, maar zij veranderen weinig

3 Decirke Sﬁe(ven V0 [(aden Weer, ?|e in dit geval zZijn ondersc eiden naar
e aarq van de v<eno aats waar ze worden aangenouden. An
e VIerkanten zmeQ e van de lan rgkste esglssmgsva ﬁnvn e

orﬂamsaue ﬂen em |e |nvoe nén urtoerenen”op het al of niet

ad WGZI? d van voorrad en % e rootte arvn [l)g 053 mm|
1S niet M nd. Alnoewel aan aglevo [raden ne a e Desl| sm
variabelen rechtstreeks zin A g (P(ﬁt lerult ni wordena

gat g leen deé? mer elﬁ de orraae Ftleﬁ st h ﬁgneaer Van ﬁ

ote ro uist |
mar%etl ﬂp taegesg)lssm?svgna ?en In rneer oP mlndere ate a
voorraadniveaus unHen einvioeden. Voor de bestu enng van evoor-
raadproblematiek Is het réut (l;een fwee ellng te ‘maken, die In v

wor t Weer egeven oor de [etters A en B, We'zullen deze onderve eling

even e \Wwoorden extern en |nte distributiesysteem,
ebben mtr rlin et meest rechts |an f uu ep?aatsle vierkant
ctoren o nomen aar on e menm ang ZIjn voor (e
n v% oorraad rob emat|e la zu en we'yoorname-
aan este an et eerste unt nnep wat wor tversta%
Aevan ena er van g b et peste sc & pisen aan
e van e espreklngvan verschillende eli

|e§ F Iteratupr aan
unc o Sn van voorraden worden toege nd3) Bufta onderscheldt. vier

1 De pijplijnfunctie, is een evoI van het feit dat we in hete terne en
|nt IStributiesysteem T ebben met stromen goederen die
ewegen V. ene a ean erevor aad. 0o ze fromen
rden ese ﬁsvoorra en, nl. aavoorraden oederen 1n

unne
ewer%&; Het bﬁgnp Wer Ing moet ruim wo eng Interpreteer
|nste unc le, Met'in ewegf) cinen van e qoéderen Jroom rHaakt
n] g Jk dat gve unten OVEr voqrraden goe er%n
eschikt uden deze voorraden niet aanwezig zijn, dan” zou de
stroom voortdurend stagneren.

2) Een beslissingsvariabele of instrumentele variabele is een grootheid waarvan de inhoud door de
organisatie wordt bepaald.

) Wi hebben deze functies ontleend aan E. S. Buffa: Production-Inventory Systems: planning and
control, Homewood 1968, Fag 13 e.v. We dachten dat de indeling van Buffa representatief is voor die,
welke men doorgaans in de literatuur aantreft

Buffa, t.a.p rg 13, noemt er vijf. Twee daarvan hebben wij samengevat in_de instelfunctie.

De term |nstel Unctie mag niet worden vereenzelvigd met het begnp seriegrootte. Het begrip
mstelfuntle heeft te maken met alle overwegingen en factoren die de grootte en samenstelling van de
goederenstroom bepalen. Dat zijn veel meer factoren dan in de beschouwing worden betrokken bij de

epaling van de seriegrootte.
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E eJ dde 4 mstelfunctl%r%ait heﬁ on het Vi van een nhoud aan het in de

rlTseconomie ev(?ogaa Een kwantlta leve
Inho Ean daaranwor en ven m. e rbpépen roulerende en
el oorraad aald oo(r)reBe

W

Vel S\VoOrraag. eroule

stelhoeveelherd o sene roott De ve| e|dsv 0rraa -

Baa door de ver OH ing tussen de z gn %ste( van , neen-yerk %;B(en en

evoorra osten, helde’ per eenheid produkt, en de stochastiek in e

vraa? en ge leveringstijd.

3 De functie van de se|zoen¥Porraden 1S dde van het bgwerkstelhgenv
een aanPassm? tussen ce tluctuaties In de vraa rootte “van
ca acne]t de f uurzame pro uctlefacoen S oenvoorragen

ef mog de cggacnen an de ZoJulst genoem a épr [etle ac-
toren te faten eaIen Or een grootte van dé vraag kleiner gan het
maxim mvar] die raa?

4 Ee ont opﬁ 9 nclle van voo raden %akt het 9(! ]S Bnaalde

en van net productieproces en ep een van tri |esy-
(nhet ljzonder ‘wat betreft Lq gvan e omyan e
sneIhe| van de Goederenstroom, onafhankelijk Van elkaar te late ver 0-

A i 1 et
et aangeven van qorzaken t et ontstaan an functies van voorraden
elden, Zqals de Seizoen-, de ont n de Instelfunctie. De twee
richtlijn 1s waarschijnljk een strev aaI evoorr e van een bea
et te voorzien, Zoals di voortvloe|en de un t| ulcle-
mi dit bij Buffa ecter naarvorena t a r|ke unctie
e € i i e ¢ g
totV(fe% ngen Ienfen eepaar eee of ge nl oJealaap waar nr
aan net on Staa van een zekere erwa |n met wor en n
SR L o
gntﬂ ?unctle an In gaa]%e sﬂuatsies oora vt deTnsteI unctie
Voor e|en ev orraden wordeh overgenomen. Het koppe envanvo rraden
aan unc |es n |e In dat een bepaalde. voorraad van N nagm en daarmee
vane nctie ortvoor len, achten wij onjuist. Het gevaar 1s pl. groot dat
u|s c\;\norr eze e2| Helmg epdalde functres die voorraden vervullen’over net
Hetz mst enoemde bezw. ar aat een rol spelen [ndien w onsa ra en
0e We tte_ van voorr ooraf kunne eenen. iteraar
eze vraags Ing in de bedrij econom|e centraal.7) Immers zouden we

6) Men spreekt van een optimale hestelhoeveelheid of optimale seriegrootte indien de grootte van
de betrokken hoeveelheden wordt be;f)aald door het minimum van een Kostenfunctie. Uiteraard is het
zeer goed mogelgk een andere waardefunctie te gebruiken dan een kostenfunctie, zie paragraaf vier.

7) De lezers die deze uitspraak beschouwen als een open deur intrappen, zou ik willen Verzoeken in
de bedrijfseconomische literatuur na te gaan welke voorraadbegrippen een inhoud hebben die zich
zonder één of meer aanvullende veronderstellingen, leent voor kwantificering. Een duidelijk voorbeeld
daarvan is bijv. het begrip normale voorraad.
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vraa%met kunnen heantwqorden, dan is achte Jafgeen ﬁlnvolle uitspraak over
E | of niet te groot an van een voorraa A 8rens We echter
unnen. gaan rexenen, zullen we ong mogten afvragen wel oelkwe ensen
e te bereiken met de unvoenng van (eze eretenn] en. Dat betekent dat
alyorens we %aan rekenen eerst een itspraak zu en moeten doen over e
+evnrek nen en et nemen van Deslissin H Deze laatste staat weer In
and met (%e Wjjze waarop de 0 d%anls tie . edraﬁgt en aarvan 20U
men een SPG{IC&II unnen %eve(n ew 26 Waarop gn n an|saa
tie een probleem henadert €n de ;f roP men'in die o an|s e
ﬁ]e%e&lﬁﬂ? erwerkt. Daarmee zijn we dangeland In het meest rec se VIerkant

De.wijze van handelen en de functies van voorraden

[{ewuze waaro{n een orgamsatlg ZiC qedraagt kan men ook oms hn&ven
hande eor anisatie 2 aan ervan uit dat eze

wn]z an ee[g wordt B g 0or het strevenyan eorganls fle Vf
ch tes aan at|e \Voor zovr et de vodrraa rob

rna le ret e ekent rootte van aajde VOOJ \
afzon er ese o Wd m a ulst In reIatle e Waar gn van alfe
enanqemenza eenen t men de

relevante es sms en | al
reatlestssen sm svaén oet. kennen. In etermmo

Ie van
eq uyr 1 eelien e e voorraden 0| et Interne |st{|but|es%steem
sgfiuwenase nlafhanke Ijke van de bij dat systeem in die figuur genoem-

&S lssmgsvana elen

esfissingen WB en in een %rganlsate Henomen om de daann v?or men-
rocesseén te peneersen. Efe erse op twee, nog verscn lende ma-
n|e en, worden |t evoer N an |n en sture n?er%arr]agégg \Iffet

staa et op OS van een EX IC et 0
Va”a es aa relaties tusser exo ne e € €n ussen enaogene

ICI OEiNnormu egr
en on er |n |'men een mo ssen zwaaraen toeke Hnen
%an en Rene varia eIen an za men vooa waiarden moeteE toehennen aan
eexage evarlaelen In émoe \Voor Pan Ing betekent dit dat men
P re evantP erlo gch tmg mo %e van de exogenexana—
belen In het model. Het woar oudt echter in da%aan e Uitkom-
e nbetrouw aarhet) nhaerent 15, Deze
t nemen. va |ssm en niet kan
aarvoor |n rva e technie-
ﬁn worgen %evon en an zal het proces
et ga etenwr nbg eers& oor Sturen. Opder stu enn)rstaan

wede Verza eng yan E |ee rwer an studie van ecy erB
% %arvan |e rtrug plP ende rege % e bekendste ’is. Deze
methoden bewerkstelligen dat &en Uitvoer voortdurend wordt aangepast aan

8)  Zie voor een verder gaande uitegnzetting hierover, A, Bosman:_,De elektronische rekenmachine:
rekenen en redeneren”, Bedrijiseconomische verkenningen, red.J. L. Bouma en H. Willems, Den Haag

1965.
J. L. Bouma: Ondememingsdoel en winst. Leiden 1966.

ten van de bere enG[ 9 €EN DEPaa

an z0 qroof. zin_dat’ het plan voor
w/ rdg el%rulktJ Even aann%men dat 8
en der annlng%en opIosgmg
waarom
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een nor e twee groepen van methoden verschillen, zeker indien men de
\%artskéh?We zntwerklngg er\}an bescm)uwt sterk van elkaar. De% Fangru ste
1

unten zI

Bg lanning %oekt men een ?oede of zelfs oghmale oplossm? Hftu[f

h J;men een proces aan assen aan een norm.” Het criterium dat
wordt ge rmtét ISSt?]'b

2 k betrekkin en e periode. Sturen heeft altijd d
etr een eer orte er| Vo oet men aan eevoorwa
niet, an meren j er geva en niet mogelijk de stabiliteit

va et roces te nave
3 I |eneoene ana en tH geu VO r| van een Ia anderewa [-
en aanne escatte, |n eIe eva en tot evo

netpan oetwor nherzaen ememngY ats oor |eu
C;fanngn V. het door \Pen van-alle Tasen. van de nm
Uﬁ sturen |s Jan niet hetn Sturen Is. erﬁmst OP richt 0
g hme an unvoeren norm direct en automatisc (

te cafrideren
4 egevensverwerking met een uenﬂe& eqankelijk
ma saﬂeheu en z nd%rgtngscsh tgren kan aﬁ gn met een d?rectt -
% eJ uennr caren
A Ier UI ersc |I taan tusser] Iannlag en sturen hebben
heide oo raa un en Sturen |sveela niet moa Z0NCer Ianmnger?monatt

e nor equentie van etlnﬂ
end Hetodersche|d tusgen annen en
eana evan evoorraadlr at|§k en

tte en salmenst ﬂaﬂ oe erenstroom wordt Jn de praktuk
annin tec nieke

an moeten wor
t]uren 15 vooraf van helang voor
el om twee rede en

e

e(n mbv . zi\ Bené datschatt moet
worden gemaa vane ene variabelen, Il/ e groofte va ver-
achten “vraag, ar Va e njveaus aﬂ de”en é’ evar eIen
une wor ere en oor aa nivea unn %e

var|a en en |e t| en

Ul voer

ook Imstrulment (ana enz
blifkt dat de schattin van be de ex? ene
vanabe |n et | on%er evra onjmst IS eweestz | resulteren

htter s iy rstorlln nen Wi e e
ﬁln en tussen chattln(ﬂnen werke ek d%lunv

It oe
a { gte vange ngBeze
uncties van voorraden, nl. Tnstrument ering v N de produ tle

9) Steeds opnieuw blijkt dat het gebezigde onderscheid tussen planning en besturen bij economen
verwarring wekt. Deze verwarring is waarschijnlijk een gevolg van de gebruikte terminologie, Besturen
wordt inde bedrijfseconomie gebruikt in twee betekenissen, nl. indie van beheersen én in die van
sturen. In de Angelsaksische litératuur ontmoet men hetzelfde probleem bn het gebrmk van het woord

control”. Ook in het geval van beheersen wordt dikwijls gebruik gemaakf van fiet begrip terugkoppe-
hn Dit wekt echter Verwarring. Terugkoppeling in deze laatste betekenis heeft in de praktische
Ui voerlng niets uitstaande met hétzelfde equp uit'de cybernetica.

) Zie voor een uiteenzetting over de lengte van zeer kort en het feit dat de stabiliteit niet kan
worden gehandhaafd, A. Bosman:Systemen, pIannlng netwerken, Leiden 1969, hfst. V.

11) De frequentie van meting van de uitvoer vormt een probleem, omdat we aannemen dat het
technisch onmogelijk en economisch onverantwoord zou zijn om continu te meten.

12) Het begrip Instrumentele variabele is niet gelqk aan dat van een endogene variabele. In het
kader van een”bepaald probleem kan een variabele als exogeen voor de oplossing van dat probleem
worden beschouwd, terwijl deze wel door de organisatie kan worden beinvioed.
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en msthument Voor hﬁ (Pépva en. van verstorin P moeten worden
on ers& eiden en gesH eicen. Dit laatste vo rn ell kzas e.In de
& arag[)aaf Zulle aantonen omdat vYnzeNe enaderin
erekenin P (T]eval en van elkaa verscp Zullen de & rste
nctie d n|veau un |eﬁ g e andere ere% ringstunctie van voorra-
Pnoerﬂ Het onderscheid tussen deze |es van rra en s
an [ er dan dat emaakt In para raa twee ame nj er
p A e benadering van de voo raad roblemau |t aan n et
eétZ ed%tu [t]née%mjervoor reeds genoemde pun en centraal en te staan.

aDe coor |na fie van de gsll)ssm?svanabel(en in het d|str|gut|es steem
vgorre %over et In dit geval de bepaling van de grootte van de voorra en
Het verschaffen van mogelijkheden om de voorraadniveaus te beheer-

Jmst In verband met_het beheersen mo er kkeI| orden
ewezen dat het onjuist IS te veronders ellen a e er| stunctie
an voorra en aIIee 20U kunnen worden uit evo et befulp van
sturen.. No rper_gesteld, we zullen aantonen dat het ze rowaar-
% JH Ib eze functie Ooit door sturen zal wor aliseer

e Telale s ggferg\]/ s b roQURLER g eﬁpset?d?gsrigﬁ"”g

figuur 2

13)  Zie ook: A. Bosman en H. G, Werkema; ,Produktieplanning en produktiebesturing”, Maand-
blad Voor Bedrijfsadministratie en organisatie, jrg. 69 (1965), nr. 814,
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belen hepben e volgende beteken
e s

pt = de produktie gedurende penode #

Vit = de werkelijke voorraad aan het einde van periode t of aan het begin van
periode t + 1,

\n t = de normvoorraad voor periode t,

Xt = het verschil tussen de werkelijke voorraad aan het einde van periode
t —1 en de normvoorraad voor die periode,

Z = het meetpunt, waar de grootte van de uitvoer wordt bepaald.

Veronderstel dat we het schema in. fiquur 2 mte greteren als een systeem
oor itureunen ee V\\/l[)ara le gan dSt IS ﬁe nweelk\ent c%let %orrt emeten.
gé ﬂ aIen eenFn?ve o? een%f aan zeg dfev A Zlé%e steegi
vanebeﬂsted (\f op leu moeten worden’| 0

uktle asm et ev van esngeStFmassagrodu tle, |(s]e at
§e|§< et In het ebrste geval Hﬁ

nmog ave Onmo
e zin"he t raa over een ekore eriode te méten, |
e| ean ere_gevallen o da we ms ouden en met de ujtkomsten
van ann g, nl. de van e grootte van eseneen of en In
van & banden. e rult voortvloeren esta natie zou zulke ho
ko enm ch meepren en at deze eventueevoor len ver zouden ov I-
Lo e e
Eesgﬂjr#gargnhﬁeveergg e(rtll del\r/ ea?oduk&eia% oerﬁnmgﬁn nk])gla Qjﬁe roP% %
eﬁv %a dpan anlvvor gfabrfceeragzdpatn de eI|n mq uurS
hreven, een Prannmﬁproa re 20U moeten worden urtievoerd. armee

een onger(?e F%f ﬂ eer doeeleI a%e\ge re viﬁ{]e Z%epa nm%ﬂ{grca?ar S
dit een sban aar on er el van elke pIanproce ure. In beide gevallen 2|nwe

B Lo vn;nveava i
tromen der onderde abncae n eval van estuEJ t|e
ner to SSSI en zg{n VOOr ZoV ﬂ) nen overzien,.nie er aar-

EIantk/oor a(Pen al van est% Per eeelﬁ nca(rjj e|sr(netnetwaa schijn-
|et(§ ﬂensta N

o S el
van emeest IW eipﬂ kgnem H? a aan techmeuweaea]r O‘R j
ol Wore

ament hesc K. 1S \ioornam
Het rPelt Jat et ehement van ecoor Inatie bij de pIannlng Vetla

**) Zie voor een verdere uiteenzetting hierover, A. Bosman, Systemen, planning, netwerken,
Leiden 1969.
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verwaarloosd Jv(lst door het ontbrek?n van deze coo%dlnatle IS_het piet

% k op de orte termlén matregelen te tre en die Amogel maken
overtol]i (T]e v?orra en%p n an [e man{er te bestrijden anf edurende
een relatief angI Pen de overto |8 aten. Steeds weer (J] dat een
evenwicht  fusse gen aanhod Op .een markt niet tot stand”komt. door
nésverandenngen( 20als de. rst eorie ons. leert, maar (oo mgtatles In
00rrad og e oretrm onr mutaties, In hoeveelheden duurzame
grog tlefa toren 0 de angere ter n tbeteken tweeere|

%anlsatjes moeten meer aa en aa e WI 26 waaron
%S%a er\]/anabelen schatten, om at outen aarin zic unen ade restpost
b, Meer ae“]dacht moet worden ge R ? honken aan. hﬁt nemen van a tre e (f
om overtollige voorraden lerblj is het vooral van at
men nagaat “In hoev rre arvoor veran erly] en |g de ar tdnstrum nte
zou? unnen worde %e [Ult De r]u gena gestg Pe de rs\%
rn snnctle van voorrae tu moet open via uktre achten E
J emeenheid onémst ? (T] és nigt bewe en, maar. vBornamejé

ost Iﬁer un%aand van het elt dat de mate van onzekerheid nlmuta
va marktinstrumenten zo t|s at ze voor het re veren van voorraden
niet un en worden el%rmt |t Is echter meer een stelling van zwakte, dan
éen et eoretisch Is gefundeerd.

(ezien. de in de vorige p aragraa esproken inhoud van de nlveau en ge
regHIenngsfunc de merkten WE ree dat he ftree en be[paa de voor-
8 aan " te dv en met een g e niaam veelal zal Teiden tot verwarring.
[P een be#aad moment zal een voorrgad beide functies vervullen, op e
der_moment geen van beide. Het pronleem IS het juist aan te geven wan-
ne% er van het éne of het andere mo ents rake 1s.

ij de bepalin van e J U[Ste niveaus v]nvoorraden ullen we er vooral
Baar streven, 0 ngemerkt, ttalsh)ectva egoqr Inatie In de

4 Niveau- en, reguleringsfunctie van vo H)aden

eschouwing te etre en at an in he erne distributi steem om
Vragen van rootte van se|zfoen oorraﬁ emen vans |tut|e an

voorraden d n(erwerko het. ﬁantre en. netrac aC||Le|t orun
Bﬁe |n%o aant van tndelnoeca aclteit. In ceze steer ligaen oqk ro
8 vnontI oppeling, in"het H er e Vraaq In hoe erre tde osten
aar ep[a elen’van et fleproces Ona a J vane aar te
eren._Naar tin3| or td vraagj%l ste nel In pasmev%

e snel. omdat men e SJtuatie . met wein

z#vn eeranrte gor SN

een_coordinatie als |tﬂanﬂanunt van, ereg enP Kiest U|teraard za) het

elnk%ver azmg (vv en men IH een (e &N esdtu 16 voor onath
eld ? nderzoek toont steeds opnie h ?ntb[(ekeu

|| het optreden van verstoringen in onathankeli]

van een reguleringstunctie

Is) Zie hiervoor 0.a. A. A. Hirsch en M. C. Lovell: Sales Anticipati i
News L I ety Anticipations and Inventory Behavior,
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van elkaar werkende sub- systemen evoorragen erest 0St. vormen. 16
Deze ?onclu% hgnt voor de’hand om at voorraden door hun” niveauregelin
per definitie ctie van restﬁost zullen overnemen.

Van essentieel he B VOor eRIa ning van vo?rraden IS het vmpen van
gen evenwicht tussen dg. niveau- en de r nhenggs uncHe eotlmaewa%(
evan tevenwmht |gt weer voor ¢ nand. Dit houdt In dat men de
re?u erin ?uncne zovee mogel Ia reduceert en enwFaufun?ne 20 Vel mo-
gﬂe ék beklemtoont. Wil men”daar aarsreven an zal vooral veel aandacht

en wor nggsc onken aan de methoden voor schatting van xcigene
variabelen, In hef &zon er de te verwachten vraag. Het JS Indit artl rv(e
de plaats om Hltp reld In teg Rde VoOr-"en nadelen van Paa e
sch ttlneq @P (ff es, e ere ela 0 van geze methoden voor het voor-
raa willen we ﬁrt een opmer |n/9 over maken. Men ZOE e
Eneen O%d%nv\e/?(?eredre schatting van etoe omstige vraag In twee groepen Kun-
A De eers(s roep tracht een Pe aald patroon te onderkennen in erees
vVJ(}‘ers van raaq In het verledep. en6me%d|t atroon, da
ﬁa lfru kt voor en vraaﬁ r(ggctle ver het algemeen we en deze

Baet ts voor de korte %
e wee eép rachtd riabelen te vinden die de %rootte Va
D%( Su @e toepassing van. statistisc techn|e

VIaag be alen. taten van
2| gpovren voor de nabije toeko ﬁmw Verwac t|nﬂenE
aplo onor It r leem kena wortlen ezo cht in het Yoe fsenv simuja-
e ellen van ¢ nsumenl]en&edra er

(Jggerch% SFT%EE[PG Val) oor edraggan de potentiele kopers van Hgtprdé Eten

van de befrokken onderne
De tech O{ne en van de. tweede roedp Hvoo(gal van bﬁlanq o%( d%beﬁ
e vaorr even e(t elt dat bi| het
aan deze functie o% de rodlematiek van.seizoenvoor-

ling van de niveaufynctie van d

lga(\?gﬂ an eerggnfhoouﬁvm et worden betro een periode van ten-
Hnnste een aa{ Woeten 9vor8 Besc at Hoe rnetehest 2[; Eunn N Wor-
en wt?ev elr ateﬂ wevrer ulten bes% QUWI ang J at pro-
vele geva %lnatoo zal zun wtenqa SChOUW| [ten IS een

evolg van net “Telt het nagr ‘onze mening, niet mo %IS algemene
ﬁ) Ig 8 d %J‘J un tlgneren

Itspraken te doen over Inle met (e] die het“heste zou
emeennel n|et moek omdat eﬁ angt al
unnen verschillen. Enke

I|h rélak 15 Jn Zijn a
een F van act reg le_van geva to& 0eva
van e angnjkste van deze factoren zijn:

16) Zie biv. D. F. Boyd en H. J. Krasnow: ,Economie Evaluation of Management Information
Systems”, IB S%stems Journal Vol 2 {1963) nr. 1, herdrukt in Management Information Systems,
Pen un modem management Readings,

17) Zie voor een overzicht van de toepassing van methoden voor het voorspellen van consumenten-
gedrag: D. B. Mantgomery enJ.L. Urban: Management Science in Marketing, Englewood Cliffs 1969;
voor een toepassing van econometrische methoden: R._E. Frank en W. F. Massy: An Econometrie

Approach to a Marketing Decision Model MIT 8ress 1971; voor een gedetailleerde beschrijving van de
simulatie van consumentengedrag: J. F. Engel, O. T. Kollat en R. D.. Blackwell: Consumer Behavior,
lilgeew7 York 1968; A. E. Amstutz: Computer Simulation o f Competitive Market Response, MIT press
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e vorm van de verdelingsfunctie van de vyaag,
%. em[] van ewaarg Functle geze za‘ goral worden bepaald door de
aar van de éoe asam ]
C. e|n oud van de ,ma ketmq mix” 18

attl O|1(T;]en B(rJ relatief Jange termi An Zouden 0 ge volgende w ze

kunnenw (3 g uikt om de riveautu ct|_evanvoora en te bereb

%aan u|t van 3 se|zoengevoe| evraa et se|zoen[t) froon i, gebonden
aan Ue kwartaalindeling van een Wartaa WOA’d een minimum, een

normale en een maximum vraag escﬁat Inhoud van geze (”open
veﬁilst een toellchtm% De norm evraarg evraar(%g e de

ongerneming wenst t verko ekem I?wdtljedeo e Vnsten var , neen-
verkopen €n kosten van overtollige voo ra en. ver et algemeen worden
alleen de kosten va _neen- er n"n de es houwing betrokken. In ons
ea willen we aandacht besteden aan de kosten van overtollige voor-

ﬁgrekend le, welke vortvldeien uit

en. Tot deze osten Tnnen Wore
gae eventuiele extri omste mgen N VO perig gn of e pr Bv 0jsredu tie ¢,
| (f Penoemoet rden gema (t

3 tlonele ame qie Tn een voPen
e overtoll De minjmum vradg IS

e voorraden te kunne
om an%van de %raa e men re\iemgﬂ hougen e met de kosten van ,,neen-
Verkopen . i elk ceval wenst te pro

eren. De maxi umvraél IS die om-
vang ?n de vraag e men maximaal, rekenin %p enge met %sten van
tc;ﬁtol Ige voorraden, wenst te produceren. eze qrie vraagschattingen

ren twee voorrﬁadmveuas nl. het oorraa veau éen en twee. Het voor-
raadniveau een aan het begin van periode t + 1

Vigg =V +PEdty Vg0

Het voorragdniveay twee aan het begin van periode t + 1is:
g W V2 E VLV eV

V\Ie dat één volgende kostenrelatie geldt, waar
egs]teenn?aa?(w vaooerergad?]gug ; g reenﬁad ? uk\therI%stpenode
pt 0 produktieomvang In periode

dt = de geschatte normale vraag in perlode t

D hosten van het vogrraad houden Per eénheid produkt CPer periode. ver-
f en voor been Ze Worden In iguur 3 Weergegeven door respectieve-
| en C2, e{ze Va de rootte van e voorraden kan wat betreft de
Buoenvoorrade enmr% nem% e grootte van rLC ,worden
epaald dm ne?we ﬁrﬁmme dmg ro Staat dan een tanlegu waarin
Ee vier wartal N afzondler d worde verme . Waarjn Qet omsi nen ge
osten daarvan kunnen worden weerﬁ geven en waarin de mogel| e|d van
overwerk kan worden opgenomen. Uiteraard bestaan er voor een of meer van

41 >0

*8) Eén en ander neemt niet weg dat er meer onderzoek moet worden verricht naar de kwaliteiten
van voorspellingsmethoden. Vooral van belang in dit verband is het antwoord op de vraag wanneer
statistische en économische methoden moeten worden gebruikt en in welke gevallen men gébruik zou
moeten maken van methoden voor het simuleren van consumentengedrag.
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de aanweélge Beoduktw actorePa t?e gerkm en |I1 de Fescmkbare hoeveilheden

eriode. De hesproken relaties zouden als volgt als variabelen kunnen
or en opgenomen.
Vi + Vot pt > M min
Vet Varapt Vg < diy

v FVaeept Vg 'VZH < M max

V;LH I <
aarln Al

t mjn = de minimale vraag in periode t"
ot max = de maximum vraag in periode t]
A= het maximum van voorraad Vj in periode t.

literaard 15 het mogelijk het tableau uit te breiden met keuzevraa
e ver[iana rg n#et(? rootte van.on oppe[n svoorradengfg et

kken
oude % tqS
voor ee v(? ezo Uist geschetste henadering Is, dat re enm%&/vor tﬂQ
den met de sd} verbonden aan extra Vjorraden. | va
methode is dat de gevolgen van verkeerde schattingen van exogene varia e-

19)  Volledigheidshalve wijzen we er op dat de kostencomponenten CJ en C2, en dit geldt met
ngm voor de laatste, van kwartaal tot kwartaal kunnen verschillen. Datzelfde geldt voor de grootte
van A.
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len, in dit geval in het bi zor]derf Utieve v an(schaAlngen as aan het einde
van een P]e l0de, mn Bva een artaal en, Het's daa J g\awenst na
Le aan in hoeverre fouti ve Vraagsc étm en reedstssentu Z.Ineen

rtaal, 0 hun evolgen ane worden peoordeel
Voor het analyserert van de vraag og korh Aerm|n ouden we gebrmk
kunnen ma en met et b%g| 0ndeze
sg andeme odean tka%van

oorrad de

exgonen lal  smoof
an een gewogen rekenkundig gemiddelde,

eerste groep v
Evaragraa enoe #7 en van dg / 3
oet;

mat|ek 1S ongge W ej

Pbu als %asfsvlesrgegp Eerek mng

dt+1 = At + “ (dt —At)
waann dt+" = de Iqeachatte Vraag voor enode t+1,

Het bezwaar van deze. methode 1S ﬁ er geen onderscheid han worden
H emaakt tussen syst atls che e toev rziaken die de schattings %t
e en ver orzaat at betekent t e requlering van voorraden gron

Ipstoffen e haf llkaten IJo emen an o everen omaat Er van
eno to pe |oever%ell treden die een 2|nva e ult om-
ten van agnm arom det ass ees leen
schouwan #1 alyse va les van raa% ren pro aaten
gaan UIt van een gedeven evert ?le word bepaald In et roau Eg
5as Voorts nemen aanfl & (¢ afgezette hoevee Rﬁg&ke

eden 0
fe momenten In ge t Ad ana]gseren Ijv. een maal In Fe 14%
dan een schatting maken van het zgn. bestelpunt, en we g

Rv=dt+1 X (1 + tw)
W=k XQs XV (1 + tw)

B=Rv+Vy

jking diens

alsvo

Baa{]gg t\;\?ga?rla il rigde, in ons geval 14 dagen,
t< de zgn. veﬁlgn 98@? ctor, ’ J

20) Zie voor een besprekang van deze methode: R, J. Brown; Statistical Forecasting for Inventory
Control New York 1 F. van Winkel en D. J. Fraser: Ti dreeksvoorspelllngen en hun bewa-

king, Alphen aan de Rijn 1970. Het merendeel van de door de leveranciers van rekenautomaten
ontvvorpen appllkaneprogrammatuur voor het beheer van voorraden maakt qebrmk van één ofandere
variant van_de methode exponential smoothln? . We noemen hier enkele van deze grogrammas
de keuze is willekeurig. Phlhps Inventory Control Techniques (PICT), publ. nr. 5122-991-06292
ﬁnuan 1970, Apeldoorn;

anufacturln? Industry fnventory Control Systems, z.j., Univac International Division;
[mpact-Inven ory Mana?ementProgram and Control Techniques, 1.B.M.
SCAN Sl_Ystem or Inventory Management, ICL 1966.

et onderscheid s’ belangrijk omdat de waarde van Qervan afhankelijk is. Immers indien de

oorzaken toevalli znn kan een =0 worden &kozen zijn ze systematisch ‘dan zou Q=1 moeten
worden gekozen. Het 1s mogelijk de waarde van (Lop grond van de grootte van de kans daf de oorzaken
van de Schattingsfout toevallig of s%stematlsch zijn te laten vaststellen. Een voorbeeld daarvan is de
Frnlectnode die werd ontwikkeld” door Dobben de Bruyn, zie Winkel en Frazer, t.a.p., en het programma
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Qs = de standaarddeviatie van de verdelingsfunctie der schattingsfouten.22)
= e roulerende voorraad,
Vly = de veiligheidsvoorraad.

Er wordt een bestelling geplaatst, incien B< aarin E = de ecopomische
voorraad. Indien w ego tte van k bepalen oor omvang van de norma-
evra en 1gelyk te “stellep aan zes aane ende ate wartaa 765
erjo va l aen omvat an zou moeten Zijn a Indien

aarv en we en ee rden om na te
g AR T HE R
eraﬁ a ,\iv erder ngag Wordenaarg g

van. het‘ terwi engmen dat we nie

ezelfde ‘wijze in alle perfoden op n atle o 0S|tieve a n Ingen
en reagerey]. Noemen e een negatieve arwij e Situatie. wadrin
a 2\ en e|n het algemeen Pas rea eren N het ver h|| tussen

B een bepaalde re eIg s asseert n vA* < B dan zu en e-

nei d Zijn, voora |n Ien artaal met emaX|mu vra na ern
e %ﬁ? 61 VAT ?%S&Snw S it e e
)ﬂoeJ Wwe de re eqﬁrens Bepal Ls een vraa stué ggn we in dit daJtlkeI

\erder g(een aan émep ﬁ F U daarvoor de Is(tandaar evia-
tie_vande som.van de ver eI unctie ersc atung stouten L%nnen nemen.

Tenslotte wil en We. no en vr%equu Wijzen dg euze vag de
Hte van de waarnemlngi ode tw eeuzewordt mede ea%}d %
e Eteractle tussen, reguile unctle en mveaufunc‘ne van voo rg en.

[)n ten reesoB da overdze teractie elnlge niets een \/an
eang n dltvr% iderhave at en onaerzo J<wortu evoerd, bijv.
En evoelighel sana}/s(e ere atle t 5se %zg ctle |ten
oed aarn min ode grop van |nv 06 |5 |t vraa st 15 een
and er rWev emat|e le men ont Oetlé bouw van Informa-
tie stemn at We Dij de 0 &iouw vaH Intormatigsystemen trachten te -

rel en 15 e(t]a%e en van een zoganige eP EUd aan het g g rn,,manaﬂedn
>i(ce[ﬁ) on et proces van et onde e_nnen van un?(denng 00r ee
reke tomaat kan worden uitgevoerd. Hiermee bFrel nwe es |nr%|e
meﬁ een| de_steer van de rékentljd, maar vooral in evee] er
alyse van de Uitvoer als dplle door mensen moet oréienvernct, %ner
er enkele jaren geleden reeds op gewezen dat de gebruikelijke tecnnie-

22) Voor de wijze van berekening, zie Brown, t.a.p., en Winkel en Frazer, Er zijn verschillende
systemen mogelijk om de grootte van B te bepalen, zie R. N. van Hees en W. Monhemius: Produktie-
besturing en Voorraadbehegr, Deventer/Den Haag 1970.

23) Een dergelijk onderzoek is verricht door Boyd en Krasnow, t.a.p., zonder op de relatie tussen
regulerings- en niveaufunctie van voorraden in te gaan.

24) Hierbij gaan we uit van de veronderstelling dat dat mogelijk is. Aan deze veronderstelllngi wordt
dIkWI]|S niet voldaan, Daarvoor kunnen in elk geval drie oorzaken worden genoemd, a. De uitvoer is
dikwijls zo omvangn%( dat teveel tijd verloren gaat met het beschouwen van de gevallen die geen
uitzondering zijn e uitvoer komt dikwijls te” laat, zodat geen maa re?elen kunnen warden geno-
men. C. Dlegene die controleert kan niet bepalen wat de oorxaak van de a
dikwijls niet' weet welke maatregelen hij zou moeten nemen.
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Mvoor de heheersing van het proces in.de or anlsat ijv, die va ie
gzet$enn% voor eeE benﬁdenné) 20als zo%mstg noe eeel ongeschikt

olrbin e Yo L n%n-

ot stri d| ne en kunneg
voor de o vaq n de voorraden en Hee ana se achter 20 bllé en
e aa 1S, volgens de specificatie ev rE V. eenh
?]I rodu tlep annin

all’lt glet Rnle?ket die ee opti g&ﬁ VOOf
E) gtf tiT ES[]PSSUW (ﬂ genomrl 1€ I‘ESU? eer-

evert, Dat beteli ent glat er
den In een niet optimale op ossmat ZIchze en prohleem, Watwel

r] robleem is, is dat de budq enng n|et eeft 0 de es Isingen dan
oeten woro|en gengmen mers aan het u et an niet
worden Vastgesteld hoe dit.over evrsc I nde rtl %et rden ve-
deeld. \oorts 15 het evenmin mo eln vat st(? etthJc
tussentiids zouden moeten WéZl en, als, blijkt dat uit de utlev S¢ att
van ex ﬂ(e]ne variabelen veranderi %en In het’plan ontstaan. Getract tk|sm
voorgaatide een ee[ste st[()te Zetfen in de richting van eenm e| -
sing voor df roblematigk van plannen eH styren.. Een sta zet
worden, wil men ooit n staat zin aan het enE mfor at|es steem een
andere inhoud te geven dan een louter gegevens regiStrerend systeém

25 h. M. Wagner: , Bud%vtary Control in Inventory Systems”, Management Controls, eds. C. P.
Bonini, R. K. Jaedicke en H. M. Wagner, New York 1964.

mab hiz. 223



