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In de voorgaande twee afleveringen constateerden wij een grote onvrede
over de fundamenten van de bedrijfseconomie, Deze onvrede Komt enerzijds
tot undrukkmq In methodologische discussies, anderzijds bli Akt 00k “de
inhoud van het, vakgebied bedrijfseconomie voortdurend ter discussie te
staan. In aflevering I'kwamen enkele methodologische problemen ter sprake.
In de tweede afleverin ngen Wij vooral in 0p enkele relaties tussen de
probleemstructuur en de Oplossingsstrategie. In deze derde en laatste afle-
vering zullen enkele belangr hJke sycholog|sche aspecten van de beslunvor-
m|n(11 nader worden toegehc de hetgkenis van deze aspecten wordt in
Ke Qara%rafgn expliciet | mgegaan Wij hebben dag[a {f

E Wweetal af ondeué
a ozenvoor e problematiek Tond de planning en‘rond de externe ver

4. Cognitieve psychologie en ‘heuristics’

In de cognitieve gf chololqle wordt onder meer ?nderzocht op welke wijze

mensen {0t hepaalde beshissingen komen en welke verklaringen daarvoor

? even unnen worden Hoewel het onderzoeko d|t vak(n] enied van be-

e ke recente datum s, kunnen toch reeds en eIe efera |sat|es ge-

maat orden. In deze paragraaf richten we ons vooral op &en aantal binpen

de cognmeve psycholog|e gesqnaleerde beperkingen in de oordeelsvormmg
op dif deelgebied 7 gn inmiddels de volgende Voo ons relevante, conclusi
berelkt (1€’ ook: Hogarth, 1980 Libby,1981):
e wijze w?aree mensen Informatie verzam%en en problemen oglossen
nangt'zowel af van ewgze waarop men problemen ziet als van de aard
en contextvan het ﬁrobl De mensel S] ke wagrneming van informatie
15 niet veelomvattend, doch heperkt en selectief.

2 De menselijke oordeelsvormmg 1S doelgencht en zuinig wat betreft
mentale inspanningen. Door d beperkté mo |I£khe en‘van de mens
egevens met elkaar n yverband te ren en geschiedt everwer Ing Van
eevens n het menseluk brein sequentieel; De mens hanteert da rbgl
g eten%evo 0Je van een be erk\e geheugenca aciteit, ‘heuristics’ dat

den om co?nmef omplexe zaken te vereenvoudigen, ‘Heuris-

als hezwaar mee, dat zich in de meriseli g#e egﬁt
ne

ZIjn meth
t|cs brengen evenwe
allerler vertekeningen (‘biases’) kunnen gaan voordoen (K
Slovic & Tversky, 1982).
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3 ‘Heuristics’worden zowel d?or experts als leken gehanteerd. Meermalen
is aangetoond dat in de beslissingsprocessen van beleggingsanalisten en
‘ubliC accountants’ ‘heuristics’ voorkomen.

Er bestaat geen unputtende opsomming van ‘heuristics’. In de literatuuy
worden er énkele t|enta Ien 0 derkend Hogarth (1980, p. 166 eVv.) geeft
een betrekkehék lange | q(t Zie bu age). Van deze Jijst zullen wij een drietal
heurjstics’na er bespreken. A le"drie houden verband met het'aan hetslot
van_ (e voorgaan e paragraa genoemde_punt 4 bij het vellen van waar-
schulnl kheidsoordelen Worden™ veelal uiterst aanvechtbare redeneringen
gevolg

41 Representatjvit
e psy hofogen Tvelrsk en Kahneman 21972 en 19749 hebben zich diep-
gaa d met Heuristics’ Bezig gehouden. Een van de door hen gesignaleerde.
versg nmn svormen wordt aan ?dmd als repre?en}aUWB/ Déze Meuristic’
ndtmense le pepaalde verichnnse en gebe rtenissen waarne-
men ij un oordeesvormm een Verge ék ng makn tussen enkele essen-
h gdac hte enmer en van deze Verschijnselen en het karakteristieke
d'dat men zich d aaromtrent reeds van te"voren had gevormd. Voorbeeld:
ste dat men iemana vraa%t hoe groot h 4/zu de kans schaf dat ondernemln%
X op korte termijn faill)ét zal gaan. Het te vormen oordeel worgt volgen
Tverfk en Kahrieman in bela gn ke mate bepaald door? elijkenis van
enkele ‘kenmerken van X met k erken van de verzameling Y'van reeds
failliete ondernemmgen Hoe groter d e%e Ijkenjs terzakevneen aantal
aspecten wordt gezien, des te “groter wordtde kans op een faillissement
eschat.
oewel ‘re resen!hnvn 0p het eerste ezmht en palde aantrekkings-
kracht bez kan hantering ervan tot ge g eeI an ere es Issingen leiden an
die en?men zouden worden indien dgze beslissin Tn worde Hebaseerd og
een es |ssmgstheoret|sche beschouwing sw%ze (zaals bv. het theorema va
Bayes). Dit Wordt veroorzaakt door de rglo fle aard van het ver%;el bJklngs
B ces, waarbij voor f]]geqaan wordt aan belangrijke aspecten als bijvoor-
eeld aanvan([;swaarsc In ukheden %rootte der steekproef en betrouvibaar-
heid van de steekproef. Indien de nié correcte waarschijnl |ékhe|dsoordelen
vervoI%ens leiden tot besllssmgen met gehee andere result ten ( ay-offs’
dan die verbonden aan de optimale be |ssmgl kunnen de gevolgen rnsti
an Door Tversky en Kahneman (1972 en "1974) is uitge re|d empirisc
derzoek verrichit naar het voorkomen en de emst van fouten van het
nemen van besllssmgen met behulp van reLPresentatlvn - (Geconstateerd
werd dat er vier soorten systematl sche ten gemaak{ kunnen worden
indien met behylp van deze heuristic’ beslissin en worden genomen:
%. een verkeerd oordeel over de a prioyi waarsc nnlnkheldsverd%hng
. verwaarlozmg van het statistische feit, dat de variantie van het steek-
proefgemldd Ide bij kleme steekproeven groter s dan bij grote steek-

08VeN
C. Ret vellen van verkeerde oordelen over de opeenvolging van gebeurte-
nissen in de tijd gezien;
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d. het ten onrechte onderkennen van patronen in betrekkelijk korte reek-
sen cijfers.

Er bestaat sinds kort enig emgmsch materjaal waaruit geconcludeerd kan
worden, dat ook in het"kader van een financieel-ecopomische context
beslissingen genomen kunnen worden waartegen een of megr van de ge
nogmde “bezwaren kunnen worden aangevoerd. Joyce en Biddle (19 1)
nebpen door middel van enkele expenmenten laten’zien, dat de controe-
rende_accountant b'f het schatten Van de kans op fraude in een bepaalde
orgamsaﬂe fen gevo ge(van Tepres ntatmtg zich soms een verkeerd beeld
vormt van de a r|or| ans op fraude. Uecker en Kinney &9773 hebben een
onderzoek onder 112 praktiserende accountants mtgevoerd waaruit bleek
dat deze njet genheel correct de consequenties van verschillen in steekproe-
omvang wisten te interpreteren. Dit zou bi gv kunnen leiden tot een onver-
antwoord %rote omvang van te verrichten controle-werkzaamheden en der-
halve tot hoge kosten™voor ondernemingen. Het ad ¢ genoemde bezwaar
hangt samenmet de omstandigheid dat mensen over hét algemeen mogite
hebben met de samenhang tlissen opeenvolgende waarnemingen indien
deze afkomstig zijn uit zo%enaamde stationaire verdelmgen engevolge van
een tendens naar et midgen re?ressmn toward the mean’) zal een relatief
extreme waarneming veelal gevolgd worden door een minder extreme. In
een flnanueel economlsche ontext is nauwehtj)ks onderzoek verricht naar
het voorkomen en de b te ems van verkeerde ordelen over de samenhanq
van waarnemingen in de fijd. Het vierde b ezwaar anpt n?uw samen me
dit laatste l{nt Mensenb ken van menln%t r] elskorte reeksen
van opeen ogen ewaarne Ingen ujt een hormaal verdeeld proces even-
eens ‘20 normaal moge lijk’ verdéeld dienen te z% . Indien, zoals in empirisch
onderzoek meermalgn 1s aangetoond, 0 geenv I ende koersverandermgen
van aandelen normaal verdeeld zijn, houdt deze %an areo |n at
sommige reeksen van opeenvolgeride koersmutati swaarsch e worden
geacht dan andere. Tengevolge van een der%ehék m|sverstan kunnen men-
en fictieve patronen gaan zien in reeksen Cijfers.

Availabilit

Het anteren vgn deze ‘*heuristic” houdt in, dat het waarschijnlijkheidsoor-
deel dat men heeft omtrent een bepaalde gebeurtenls/verscménsel wordt
bepaald door het %emak Wwaarmee men zich soort%eluke gebeurtenissen voor
%eest kan halen. Recente en Epzwnbarendeg beUrtenissen herinnert de
mefs zich In het algemeen %em ker dangewone, normale’, %ebeur
tenissen. Dit kan [eitlen tot Ret toekerinen van Verkeerde waarschijil Hkhe
den aan gemakkehék voorstelbare. gebeurtenissen, hetgeen ook inderdaag
meermalen 1S aangetoond. Z0 is bijy, gebleken dat meny de kans op vergif-
tlgmg als doodsoorzaak groter schatte”dan die tengevolge van tuberculose,
Toch™ overlijden jaarlijkS meer mensen aan tube culose dan aan een of
andere vergiftiging (Wagenaar ). De kans 043 het voorkomen van
(?atstgenoe de oorzaak wor t bllékbaar mede over chat door de aandacht
media er aan besteden. Empirisch onderzoek in een financieel-
economische context bestaat er naar aanleiding van deze ‘heuristic’, voor
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Zover ons bekend, niet. Toe assmgsmogelgkheden Zijn er overigens wel. Zo
20y het b|)v. interessant ZIA te wéten in hoeverre opzienbarende fraudege-
vallen en/of geconstateerde tekortkomm(n;en in de jaarverslagegevmg van
bepaalde on ernemm%en_ regelgevende instanties ertoe hebben aangezet
strakkere voorschriften uit t&'vardigen dan eigenlijk gerecht\,/aardlgd 1S 0p

rond van een obgecneve kennis van"de kans op genoémde misstanden. De

raktische betekénis van de In deze subparagraaf behandelde ‘heuristic

an onzes_inziens in belangrijke mate door de financiéle berichtgeving
worden beinvioed.

43 %\nchonqgan%adkustment’ _ o . .

De ‘heuristic™ ‘anchori ug and adéustme_nt impliceert, dat heslissers die
onder onzekere omstan _|_%h_eden_ p basis van additionele informatie hun
oorspronkelltgke Waarschlj IHkheldsverdeIm Inzake hft oP_t_reden van een
bepaalde ge eurtenis dienen te nerzien, daarbij In belangrijke mate bein-
vIged worden door ex ante e%even informatie omtrent deze waarschijnlijk-
heidsv rdeImP. Zelfs in h% q(val van experimenten onder scherp gestruc-
tureerde omstandigheden pleken de aanpassingsprocessen uiterst genrekig
te verlopen (Slovic en Lichtenstein, 1971). . L

Het emp|_r|sch_mz1ter_|aill dat Jer ondersteuning van deze ‘heuristic’ js aan-
gevoerd, Is erwe uitsluiten verk_re%]en_ dor m|dd§_l van onderzoekingep
Wwaarbi] studeriten In een laboratoriumsjtuatie aan diverse soorten experi-
menten werden onderworﬁen. De vraag n&st evenwel of ervaren dpskundl%e@
Rﬁ)hun mgen deskundigheidsterrein “ook gebruik maken van ‘anchoring’.
let betrekking tot in de raktwk werkzare controlerende. accountants s
hieromtrent in"de Verenigde Staten vooral door Joyce en Biddle empirisch
onderzoek verricht (5198 . Uit het door hen verrichte onderzoek onder
accoyntants bleek, dat deze deskundigen niet steeds overeenkomstig de
richtlijnen van een complex theoretisch beshssm%smodel hun oordelen
vellen. Overigens valt op.de verklarende waarde van de onderzochte ‘hey-
ristic’ het nodlige af te dmgen. De vaa%held ervan, waaronder tevens val
dat niet worgt an?egeyen nder welke mstand|ﬂheden hanterlné; ervan a
dan niet gedigend Ts, 11jkt aan het gevonaen resuftaat niet vreemd'te zin.

44 Implicaties

fRepreQentatlwt ', ‘avajlability’ en ‘anchor_l_n% and adjustment’ zijn voor de
interne en externg bericht evm? belangng)k _ve_rscthseIen. De’ mede op
9rond van financiéle informatie & nemen Deslissingen kunnen immers een
ekere mate van pias’ vertonen indien de informatie ten gevolge van (e
genoemde verschijnselen niet correct geinterpreteerd wordl. Cansistentie
in de %ehanteerde verslaagewwrocedures k?n de kans op incorrecte
Interpretaties vermoedelijk”verninderen, evenals het geven van gedet%n-
leerde uiteenzettingen_omtrent motieven voor en consequenties van pe-
Wlde verandermggn In gekoze_n rocedures. Tegen deze achter%rond be-
chouwd kunnen.“de jaarrekeningen van Philips over 1971 en van de
Kon.Ned_.P_etr_.Mg over 1982 als voorbeeld dienen. Nader onderzoek naar
de effectiviteit van de door Philips en Kon.Ned.Petr.Mij verstrekte gede-
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%aalle,\%gnel UIteeeenn (ettlngen lijkt overigens gewenst, aangezien hieromtrent
Voorts dlent op emerkt te worden, dat het bestaan van de genoemde
eunstlcs sommlqe ondermeming en in de verleiding zou kunne brengen
opzettelifk misbry te maken van het be erkte |n2|cht van de eer| ers
van informatie. Dat hier niet sprake |sva een louter aenkbeeldige moge
& eld bl }kt uit een aantal |n de_literatuur gesignaleerde m|sstan e
(Foster, 1978, hoofdstuk 7). Anderzijds lijkt aan™de omvang, tijdsduur en
relatieve betekenis van de bedoelde mysstanden ook weer gen overtrokken
betekenis te mogen warden toegekend, gezien de conclusies die inmiddels
zgn bereikt bij de empirische togtsing van ?e In het kader van de moderne

vermogensmarkttheorie veelbes roken Efficiénte Markt Hypothese (zie
bijv. Foster, 1978, hoofdstuk 7-

In de_volgende twee para%rafen willen we nader ingaan op de petekenis die
‘heuristics” in een. bedrijfseconomische context Kunnen hebben. Wij be-

perken ons daarbn tot een tweetal voorbeelden. Eerst gaan we in op de
glannlng we sluifen onze beschouwingen af met een Voorbeeld uit de
xterne Verslaggeving.

5. Planning en ‘lllusion of control’

De nl ar raaé enoemde ‘heuristics’ hgbbe in de cognitieve ps E(fg
g at aandachi ge een Het ”'tﬂ rel eem |ns he onderzo
vooral zien da} de brm aarhe|d van eunstlsc e re%ﬁs sterk afhanke I k
IS van de aard van net grobleem ‘faakomgeving’). Met andere Wo?r en
een methode die_onder (e ene ver amehng condities tot qoede resultaten
leidt, doet dat niet onder gewi zn?de omstandighecien. Télkenmale wordt
dan. ook door het cognitief-psychofogisch onderzoek aangetoond dat men-
seI|Ij,ke beslissers behe1pt Kunnen an met een zo?enaam e ‘illysion f con-
trol’ ‘an expectancy of a personal stceess propani tymaglJBropnateI higher
than the objective probability would warrant” (L ariger, 1975 P 3l
Devertekenmg in de oordeelsvorming berust in'dit geval op het onvefmogen
een ordentel onderscheid. te maken tussen behegrshare vanabelen (ken
n|s en vaar %e|d3 nerz e/ds en onbeheershar kan%n ?cessen anderz Jd
Een bekend voorbeeld hiervan is de zogenaam e gambler’s a ac dat
In et roulettespel de un omst dne maaI ac tereen 00d eweest
‘redeneren’ vele spelers dat in e(wer% e( de ans? zwnrt roter 1S
dan de kans op Tood’ ZoaIs bekend, beschikt het roulettena n echter
niet over een eeugen zodat de gekozen strategie inderdaad als illusoir

nwet word %n aangerger kt

[fusions o contr etreffen de overwaardenng van de eigen vaard|Pheden
een verschijnsel dat zich oga lerl e| manieren voordoet In"ge werke ékh&ld
War%;enaar 1973) geeft daarvan vele interessante voorbeelden. De experi-
me ten Waarin eze overwaardering evenwel gedemonstreerd wordt b vat-
ten oor aans extreem dmdelnke kansprocéssen, loterijen en derge n
eens enn van de werkelijkhejd, %een gtrouwe afbeeldm% derhalve.
Derge nke styleringen zijn evenwel noddzakelijk voor een objectieve Inter-
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pretatie van de uitkomsten van deze proefnemingen. Door handig mani-
puleren van de onderzoeker lukt het om hij de roefpersonen een zoge
naame ‘skill-orientation”te bewerkstelligen; vaak door condities te schép-
pen die overeenkomen met die van het standaard ezelschaﬁsspel nl, keuze
en concurrentie. De heste resultaten worden | dergeh e speI5|tuat|es
bereikt do?r ‘spelers’ die zich strikt b ou e e1an greﬁes van de ogma
waarschijnlijkheidsrekening en statistiek. Spelers gie fiun e|(_1en vaaraig-
heden overwaarderen, 2||Jn e kansloze verliezers of hebben ? uk. De, ver-
klaring voor dit soort ir atloneel gedrag moet vooral gezocht worden in de
(plaus ele) . veronderstel Ing
mense in het al emee erg otiveerd zijn hun omgevin teWeersen,
spgrcdtaa onger o stand| eden waarin zoiets als zeer moeilijk gezien
W
- toeval en vaard|ghe|d m non-ex erlmentele situaties moeilijk te schei-
den Zlh ‘H(rT is an element of chance in ever sk|II situation and an
element of skill in almost every chance situation’ (Langer, p. 3L/

De illusie dient cerhalve voor een belangrijk deel ter motlvatle de beshsser
construeert een beeld(schema) waarin hij Zichzelf meer moge %k eden Peeft
dan in werkel|ljkhe|d et geval is. De aldus versterkte wil ofh een voora snolg
onbeheersbaar deel van aa om%evmg te beheersen, alsmede de hjer-
aan gePaard aande bereidheld tot het acc fteren van risico’s, 7 g %unsuge
Z0 Niet noo zakell{ke condities voor creativiteit_en jnnovati eque
waarop het subjec de 5|tuat|e ervaart waarin hI’( zich bevindt (de_‘pro-
bleemstructuur ofwel het ‘beeld sg teem’) kan, ook als deze vert?kemn en
tr)nem%tnglzel Ret eigen kunnen overdrijven, zowe! een heperking als een Sti-
De osmgve en de negatleve effecten van de ‘illusion of control’ komen
dui HU( naar voren gde Pl nning (i;aréh en Makridakis, 981% De
negat| euﬂwer Ing enve te ening tie n.de literatuur bekend staat als
annmg fall accy ogarth, 198(32 wordt in_het algemeen toegeschreven
aan het (niét gere htvaar igde) ge of in de yitvoerbaarheid enhet succes
van zel gaemaakte annen Wel ezgn afgeleid dan wel getoetst aan niet-
Hﬁ]r%saennt tIISeV% V%I%st%lmgen van de werkelijkheid, die dikwijls het gevolg
et IS nauwe qks nodig 8m hier voorbeelden, van te geven; ‘planning falla-
cles’ zijn dag ,kse VErsc Anselen De Posmeve uitwerking’ voltrekt zich,
zoashervor al was %este Via 0e motivatie
Fen voorbeeld hiervan is de ‘negatieve faalangst die zich kan voordoen hij
deunvoenng van taakopdrachtén (zie Hop d, 1974 en Bouma, 1982, pp.
-230). Hoge standaards, dw.z. moeilijke opdrachten worden door per-
soonlijkneden met een relatlef sterke wil tot slagen eerder tot een %oed
einde gebracht, cg Deter enader? dan door lieden met een relatief sterke
neiging tot het vermijden van mislukking.

6. Verslaggeving en functionele fixatie

In de literatuur rond de jaarverslaggeving treft men regelmatig uitspraken
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aan over de samenhang tussen het verstrekken van informatie en de prijs-
vorming van aandelen“op de effectenbeurs. Zegr in het bgzonder gaan e
hier in"op een doqr velen aangehangen ogvattm dat er éen min of meer
mechanische relatie zou bestdan tussen de in de jaarrek enmg geragﬁ
teerde winst en de koers van de desbetreffende ondernemln D& dan

gen redering komt op het volgende neer; indien een onderhemjn eover
en bepaalde periode %erapporteerde winst per aandeel door éen of meer
wumgmgen N de_win tbepalmgsprocedures weet te_veranderen, zal dit
leidlen. tot een wi mgmg in de gs er aandeel. De groofte van deze
pruswpmgmg wordt bepaald door dé hoogte van een onv randerll)k veron-
derstelde™ koers/winst- verhoudm de Price Earnmgsratlo = PIE-atjo).
Voorbeeld: stel dat voor een ond ene mg een JE-ratifo geldt van 10; indien
nu de winst per aandeel over een bepaald jaar door overgan? van, een
historische kostenmethode naar de een of andere vorm van eer vervangings-
waardemethode zakt van £4 naar f3,-, resulteert er een prijsdaling van
de aandelen van deze ondememing van' f40,- naar {30

Aldus ?eschetst I|ékt de mechanische qpvatting nogal extreem, zo niet naief.
Het valt daarom Oes te meer op dat deze opvatting met qrote hardnekqu-
heid steeds weer naar voren komt, zowel nationaal als internatignaa
Specifieke voorbeglden kan men oa. aantreffen in studies van Bruns (1965),
Briloff (1972) en Chambers (1973% In Nederlang heeft Weima (1975) er 08
ewezen gat d eweergNga ven mec anische ge a hten an? 00k hlerb
|et ls uit eshor en.'Naar a nel Ing van enke ew ZI nggn In de |nst
g odiek In het Pln dér jaren. zeventig z c} 00 €en AKZ0-
unct|o aris dergelijke gedachten zelfs'expliciet naar voren gebracht (Wil-

schut, 1975).

De beschreven mechanische denkwij eJze wordt in de literatuur over de finan-
Ciéle mformaneverstrekkm% aangéduid als_de ‘functionele-fixatie-nypo-

these’ (£f). Deze Uit de PS hologte afkomst] ge hypothese 1S In. 1966 I de
accountmgllteratuur roduceerd door Jaed|cke en Knig ht8966
Inm|ddels 1S eFFh othese meermalen empirisch etoetst zonder at dit
evenwel eeft(kem tot een definitieve bevest gmggo verwerping (zie 0a
Rashad Andel-Khalik en Keiler, 1979 Feenstra, 1

In het I|§ht van het voorgaande kan funct|onele fixatie gezien worden als
een van de ‘heuristics’ die"de mens kan hanteren in een qrizekere omgevm?
Waarbmnen hij met al Z'f asswke en cognitieve beperkingen moet Zien te

nct|oneren arth, 198

L%ang en Bir be? t1977% ebben in dit verband voorgesteld functionele

fixatié nader te analyseren als speciale vorm van de ‘héuristic’ anchorm%
adjustment’. Deze ‘heuristic’ stelt, dat het proces van aanpassing va

?Prlorl gevormde Waarschl{nl Z1khe|dsoordelen an nader aanvuyllende in-
matie ‘mogizaam verl oop le ook: Tversky en Kahneman, 1974), zelfs

onder experimentele en derhalve scherp. gestructureerde en veelal sterk

vereenvoudigae omstand|gheden blijkt dit'moeizaam verlopende aanpas-

singsproces Voor te komen: de a priori waarschijnlijkheden vertragen, als
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waren_het ankers, de aanpassing aan nieuwe, informatie. Het empirische
materiaal dat ter onderstetning Van dit verschi gnsel 1S aangevoerd IS echter
zelden afkomst|g it een bedrijfseconomische Contex,

Joyce en Bjddlg (98% hebben inmiddels aapnemelijk gemaakt, dat ‘an-
choring and adjustme t” opk bu In de controlepraktijk werkzame accoun-
tantsv orkomt. Nader onderzoek naqbr FF |n It kader lijkt wenselijk (zie
ook: Asnton, 1982; Hogarth, 1980: Lin

Naast de cognitieve sycholog|e kan voorts de ‘moderne vermogensmarkt
theone de biisis yormen voor onderzoek naar het verschijnse| F. Functio-
neeflxane an In dat verband eplaatst worden in het kader on erzoek
naar de Eff |C|ente Markt H ese ‘emh? (Foster, 1978, hoofdstuk 7
Hendnkserl1 E FJ) ofdstuk E|g der oekresulta(l}en Feenstra, 19842
Eassen In at na Uitgebrel etoetsm van H naar vore
omt en oor Foster als volgt werd geschetst: 12) There Is evidence that
the Capital markehreacts nof’to hee rmin snum ers per setbut ratherto
the_earnings number con |t| nal on the set of measurementr les use 0]
aerive tha numper’, en ”g@ ere ISno amecham%nc relationship between
reported accountln nymbers and stoc returns the market uses a broad-
based Information et In |nterpret|n6qt ein ormat|on content of reﬁorted
accounting numbers’ (Foster resp. 3 Nader onderzoek naar

de relaties tussen de g volgen van adm|n|strat|ev stelselwijzigingen en de
angrt]edr\{ﬁrge%ff%nenUe van d& vermogensmarkt lijkt gewenstj( FOster, p. 357;

7. Conclusies

W'é zijn deze artikelenserie begonnen met een aflevering over de onvrede
onder bednrllfseconomen over de huidige stand van zaken met betrekkin
tot de methodojagie. Vervolgens werden drie reactie og dit roblee
onderscheiden: (1).een terugkeer naar het apriorisme; (2) een perfectione-
rm van de deductief-hypotetische methode; en (3 een inter ct|eve aan-
&a waarmdetoepassm maximale aandacht krlggt N de tweede aervermq
erd een EO ging onderriomen om het kenobkec Zqdanig te verruimen qa
jaarin ook pladts Is voor niet-calculatorische o Iossmgsstrategleen Dat
IJKt ons hoadzakelijk om te voorkomen dat het vak bed r41‘seeo omie zic
definitief opsplitst in de drie hovengenoemde ‘reacties. In deze aflevermg
tenslotte, is verkend welke resultaten un de (cognitieve) éJsSycho 08|e tef
dienste staan om de bestudermg van besluity rmmgsproc SSen In %am
saties nieuwe Impulsen te Eeve Het %aat daarblgl niet om zaken die als
hobbyisme van de auteurs unnen worden afgeda n, aangemen de aan de
orde ‘gestelde prob ematiek momentfel eziChtsbepalend” is voor enkele
mternatlonille to&) deschrlften ZOWel op et terrein der economie In het
algemeen als op dat van de ‘accounting’.
Toch kunnen er redenen zijn om de Tecente resultaten ujt het cognitief-
Bsychologmch onderzoek bunen de bedrijfseconomische deur te houden.
er slot van rekening_is het riskant om het vak op te hangen aan een
reemde’ discipline. Daar komt bij dat het desbetrerfende r?s cholo Ische
onderzoek nog maar net begonnen Is en bij lange na nog geen bevredigende
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antwoorden heeft kunnen vinden op vra%en as.
- onde,)r welke omstandigheden worden welke heuristische regels toege-

ast’
- \9velk_e omstandigheden/voorwaarden hepalen de mate van interactie van
heuristische regels? N _
-~ hoe verhoudt zich het hanteren van heuristische regels ten opzichte van
andere kenmerken van het gegevensverwerkende proces bij de mens?

Aan de andere kant moet de bedrijfseconoom zich afvragen of het hier
Inderdaad gaat om ‘psychologische’ problemen waar hH niefS mee te maken
heeft’. Hef onderzoek naar™heuristics ngt ons v bedrgfseconommch
belang, zowel in de theoretisch-verklarende sfeer als in de to ?epaste sfeer,
Gelet™op de enorme ingewikkeldheid van deze materie is he gewenst dat
leder zgn steentje bijarage, prakticus of theoreticus, bedrijfseconoom of

sycholoog.

Er%ge vogr de bedrijfseconomische praktijk relevante conclusies zijn op

?ro d van het tot nu toe verrichte onderzoek naar onze mening reeds te

rekken (zie ook letay, 1981). _

1 Mensen hebben de neiging een te groot vertrouwen te hebben in de
kwalitelt van de oordelen die zij vellén op grond van aan hun verstrekte
financiéle) informatie. g

2 Door het werken met heuristische regels worden cognitief complexe

zaken vereenvoudigd: hier staat tegenover dat zich in de mens Ier

gJeest aIIerIel__ve_rt% emn%en kunnen gaan voordoen bij het toekennen

van waarschijnlijkneden aan onzeere gebeurtenissen. ©

ok b% grofessmnele beslissers, zoals b.v. __be!eg?m sanalisten en ac-

ﬁgHPet?e g , Is meermalen geconstateerd dat zij diverse heuristische regels

4 In de sfeer van de glannlng__komt ‘illusion ?f %ontrol’veelvuldlq_voor;
?nvaekrege voor- en nadelen Zijn vooralsnog slecnts grove speculaties te

5 In de_sfeer van de externe berichtgeving dient met de mogelijkheid van
functjonele fixatie _r?kemn\%_te Worde g\fhoud_e_n. De ondernemingslel-

ding kan op verschillende wijzen op dit verschijnsel inspelen.

Deze conclusies zijn niet alleen van belang bij, de bezinning op de metho-
dologische uit angsﬁu,nten van het vak bédrijfseconomie (zie aflevering |
van dit artikel). ok in hft kader van beschouwingen over relaties tussen
Rrob eemstructuur en oplossingsstrategie dient nien er rekening mee te
ouden (zie aflevering I1),
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BIJLAGE Schematisch overzicht van enkele in de literatuur genoemde

cognitieve beperkingen*

Fase Naam der beperking
Gegevens ver- Availability
werving

Selective perception

Concrete information
Illusory correlation

Gegevens ver-

Inconsistency
werking

Conservatism
Non-linear extrapolation

Anchoring and adjustment
Representativeness
Law of small numbers

Regression bias

Functional fixation (func-
tional fixity)

Output Wishful thinking

[llusion of control

Feedback MisPerc_eptions of chance

fluctuations (e.g. gambler’s

Karakterisering

Ease with which specific instances can be re-
called from memory affects judgements of fre-
Uency. _ _
geople structure problems on the basis of their
own experience; people seek information con-
sistent with their own views/experiences; peo-

Ele disregard conflicting evidence. _

oncrete Information dominates abstract infor-
mation. _ .
Belief that two variables covary when in fact
they do not.

Inability to apply a consistent judgemental
strategy over a repetitive set of cases. .
Failure to revise opinion on receipt of new in-
formation to the same extent as Bayes’theorem.
Inability to extrapolate growth processes and
tendency to underestimate joint probabilities
of several events. _
Prediction made hy anchorm? on a clue or
value and then adjusting to allow for the cir-
cumstances of the present case. _
Judgements of likelihood of an event by esti-
mating de,(t;r,ee of similarity to the class of events
of which it is supposed to be an exemplar.
Characteristics ot small samples are deemed to
be representative of the population from which
they are drawn. _ _
Extreme values of a variable are used to predict
extreme values of the next observation of the
variable (thus failing to allow for regression to
the mean). . , _
Decision makers do not suff|C|entI¥] adjust their
decision rules in response to a change in the
glgorlthm used to compute accounting num-
ers.

People’s preferences for outcomes of events af-
fect their assessment of the events.

ACt.IVIt?/ concerning an uncertain outcome can
by itself induce in-a person feelings of control
over the certain event.

Observation of an unexpected number of simi-
lar chance outcomes leads to the expectation

fallacy) that the probability of the appearance of an
_ _ event not recently seen increases. _
Success/failure attribu-  Tendency to attribute success to one’s skill, and
tions failure to chance. _
Hindsight bias In retrospect, people are not ‘surprised’ about
what has h_ainened in the past. They can easily
find plausible explanations.
* Het schema js in hoofdzaak gebaseerd op Hogarth (1980, p. 166-170). Zie ook: Hogarth en
Makrlcdakis (1981). Er1s afgegz?en van eeﬁ verPaIing {n het Rlederlan 2 .
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