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Over de term 'flexibele produktie- auto-
matisering’ (FPAJ bestaat veel ondui-
delijkheid; voor de een heeft FPA een
magische klank, FPA associérend met
een technisch wondermiddel, voor de
ander klinkt FPA wellicht eerder bedrei-
Eend. Met name in het midden- en

leinbedrijf, waar FPA vaak goed toe-
|[gasbaar 7al blijken, kan informatie over

PA dan ook van groot nut zijn. Boven-
genoemde, publikatie van het Econo-
misch Instituut voor Midden- en klein-
bedriff beoogt deze informatie te ver-
schaffen, waarbij de specifieke positie
vtan Pet midden- en kleinbedriff centraal
staat.

In het eerste hoofdstuk wordt uiteen-
gezet wat onder FPA verstaan moet
worden en wordt de meest opvallende
dimensie van FPA behandeld; de flexi-
biliteit. Bij de begripsbepaling van FPA
wordt wtgegaan,\_/an door anderen ge-
hanteerde definities, maar men kiest
geen eigen positie: 'Voorwaarde om
van FPAte kunnen spreken is naast au-
tomatische bewerking en gereed-
schapswisseling een™ automatische
werkstukwisseling’, maar "Het begrip
FPA heeft dus enerzijds betrekking op
componenten zoals CNC en IR, maar
andemgis op samenstellingen zoals
BC, FFC, etc.”. Toch schetsen de au-
teurs beknopt en helder de verschillen
tussen starre en flexibele automatise-
nng, en koppelt men de in deze wereld

ebruikelijke wirwar van afkortingen
EFPA, CNC, BC, CAD enzovoort) aan el-
aar. Minder gelukkig is, dat voor de
omschrijving “van deze begrippen
wordt verwezen naar bijlage I; dit ver-
troebelt het totaalbeeld enigszins. Uit-
gebreid wordt ingegaan op ‘et sleutel-
woord’ (toverwoord’ had van mij ook
3emogen) flexibiliteit, en de relaties van
e verschillende soorten flexibiliteit
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met produktiviteit en technische syste-
men. Opvallend is dat men (in tegen-
stelling tot sommqe anderen) con-
sciéntieus omspringt met deze begrip-
pen: zo gebruikt men het begr|P pro-
duktivitert' in plaats van 'efficientie.’ om
de hoogte van de output aan te duiden.
Belangrijk is het slot van het eerste
hoofdstuk, waarin er terecht op gewe-
zen wordt, dat de toepassing van FPA
niet per se hoeft te leiden tof' een hoge
flexibiliteit op alle gebieden: de perso-
nele en organisatie-fiexibiliteit zijn hier-
voor van groot belang.

Hoofdstuk 2 ?aat inop gebruik van FPA
in het Nederfandse midden- en klein-
bedriff, Helaas gaat men daarbij voor-
namelijk uit van een vrij gedateerde
CBS-enquéte: de meest recente gege-
vens hebben betrekking op de ver-
wachte situatie ultimo 1986, waarbij er
bovendien problemen met betrekkqu
tot de door het CBS gehanteerde, ar-
wijkende definities optreden. Deze ge-
Fevens voegen dan ook nauwelijks iets
0e aan hestaande kennis. Een eigen
empirisch onderzoek naar de stand van
zaken zou hier van groot nut zijn ge-
weest, o
Wanneer de Nederlandse situatie met
het buitenland wordt vergeleken, tre-
den (uiteraard) de bekende problemen
met betrekking tot de vergelijkbaarheid
van statistische gegevens en het ont-
breken van data op. Het geheel is dan
ook eerder een pleidooi voor het hante-
ren van internationale standaarddefini-
ties dan een adequate vergelijking van
beide situaties. Maar zelfs wanneer een
dergel(yke ver?elukmg wel mogelijk is,
moet de structuur van de Nedeérlandse
industrie (zowel in termen van be_dng)fs-
takken als grootte van bedrijven) in be-
schouwing™ worden genomen om tot
een %oe “oordeel te kunnen komen
over de (uit de lucht gegreﬁen?) bewe-
nn? 'dat Nederland eenachterstand op
het buitenland zou hebben’. Wanneer
een d,ergeh!ke achterstand inderdaad
zou blijken te bestaan, dan is het mijns
inziens nqg maar de vraag of dat per se
bezwaarhé is; FPA is niet' meer dan een
verzamelbegrip voor een aantal tech-
nieken om de concurrentie aan te kun-
nen, maar toch niet meer dan een mid-
delom dat doel te bereiken.

Produktie
Automatisering
Computer

Er wordt op gewezen, dat de versprei-
ding van de nieuwe technologie in het
midden- en kleinbedrijf Ianﬁzamer aat
dan in grotere bedrijven: het midden-
en kleinbedrif is een 'follower’. Men
kijkt eerst de kat uit de boom, en gaat
as over tot invoering van FPA nadat
PA elders zinvol is gebleken. Hierdoor
Zou een continue achterstand op het
grotere bedrijf kunnen ontstaan.

Het derde hoofdstuk gaat in op rede-
nen om FPA in te voeren. De 'F' van
FPA geeft al aan, dat deze apParatuur
het technische vermogen heeft om op
economisch verantwoorde wijze een
Erotere variéteit aan produkten te ma-

en dan niet-flexibele apparatuur. Dit
vermogen duidt men aan met ‘flexibili-
teit in assortiment’. Maar andere rede-
nen dan het verhogen van deze ‘flexibi-
liteit’ zijn bijvoorbeeld het bereiken van
een constante kwaliteit, kostprijsdaling
enzovoort. De Invoering van FPA IS
echter niet zonder risico’s. de conse-
quenties op economisch, technisch,
organisatorisch en sociaal gebied be-
tekenen, dat de invoering van FPA aan-
zienlijk méér is dan het aanschaffen van
zomaar een machine.

Een belangrijk thema in het derde
hoofdstuk zijn de relaties tussen toele-
veranciers en uitbesteders. Met name
het midden- en kleinbedrijf bevat veel
toeleveranciers, die grotere bedrijven
als klant hebben. Deze grotere bedrij-
ven komen capaciteit tekort, hebben
behoefte aan specialistische kennis en/
of zijn op deze manier in staat om flexi-
bel e reageren op veranderingen in de
omvang Of de samenstelling van de
vraa%. en verwacht, dat het belang
van het toeleveren zal toenemen in de
vorm van 'co-makerships' en ‘jobbers’
(het verschil tussen beiden is, dat de
jobbers van de opdrachtgever exact
Eespemﬂceerde bewerkingsinstructies

rijgen, terwijl de co-makers zelf de on-
derdelen ontwerpen en fabriceren). Het
gevaar ontstaat, dat de toeleveranciers
In sterke mate afhankelijk worden van
eén of meerdere opdractitgever(s). FPA
blijkt bij toeleveranciers meer voor te
komen dan bij andere bedrijven: als de
uitbesteder automatiseert is de toele-
verancier gedwongen om bij te blijven.
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Het vierde en laatste_hoofdstuk bevat
de voorwaarden om FPA in te voeren.
Met name in kleinere bedrijven blijkt de
invoering van FPA vaak 9e|n|t|eerd te
worden door de directeur/ondernemer
en worden anderen nauwelijks bij de
aanschaf betrokken. Bovendien let
men voornamelijk op de hardware.
Doordat ook te ‘weinig aan scholin
wordt gedaan, is de apparatuur vaa

pas na langere tijd operationeel. Er
wordt echter gepleit voor een 'integrale
aanpak’: FPA 'moet passen in de cul-
tuur, structuur en strate?|e van het be-
drijf, en kan pas mgeﬂas worden nadat
een goede procesbe eersln? IS verkre-
8e__n. Dit blijkt met name in Kleinere be-
rijven,  waar Vveel . geimproviseerd
wordt, ingrijpend te zijn. Het devies is
'eerst organiseren, dan automatise-
ren’. Het relatief lage opleidingsniveau
van het personeel, een "chronisch tijd-
Febrek’ en het ontbreken van kennis
eiden er echter toe, dat FPA moeilijk
gereahseerd kan worden in het mid-
en- en kleinbedriff. Invoering van FPA
kan zelfs tot verstarr[n? leiden: er ont-
staan vaak specialistische functies,
waardoor de vroeger bestaande multj-
inzetbaarheid van het personeel wordt
aangetast. Verder wordt ingegaan QB
het ‘Informatiegebruik blg, of eigenlij
voOr de invoering van FPA. Met name
bij het midden-"en kleinbedriff moet
specifieke informatie over FPA uit ex-
terne bronnen worden ingewonnen.
Men betrekt deze veelal van leveran-
ciers, collega-ondernemers, vakbeur-
zen en uit vakbladen. Organisatie-ad-
viesbureaus worden vaak als te duur
ervaren. - Richtlijnen, checklists en
handleidingen zouden een nuttige rol
kunnen vervullen bij de invoering van
FPA in het midden- én kleinbedriff.

De slotparagraaf hehandelt de kennis-
en scholingsproblematiek. Veelal zal bij
de invoering van FPA een keuze moe-
ten worden gemaakt uit het brede scala
aan opleidingsvormen. Hoe verder de
in te voeren vorm van FPA gaat, hoe
Froter de behoefte aan kennis en scho-
ing zal zijn.

Het boek wordt besloten met een sa-
menvatting en een aantal bijlagen
waarin de meer technische materie uit
de doeken wordt gedaan.
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Al met al geeft het boek een nuttig en
genuanceerd overzicht van de proble-
matiek van FPA in het midden- en klein-
bedrijf. De specifieke kenmerken van
het midden- en kle|nbedr|{f blijken van
grote invioed te zijn op het voorkomen
en het invoeringsproces van FPA. De
kracht ligt in de” heldere samenvattm%
van eerder (veelal door het EIM) verrich
empirisch onderzoek: ook voor de lezer
die reeds met dit onderzqek vertrouwd
is, kan het boek van nut zijn. Maar echt
veel nieuwe inzichten levert het boek
niet op. De vraa%_|s echter, of dat wel
nodig, en misschien zelfs mogelijk is:
men moet immers eerst precies het ge-
bied verkennen en afthakenen alvorens
met em?lnsch onderzoek te begmnen,
of FPA te gaan invoeren. Wat dat be-
treft is het boek geslaagd: na lezing zal
FPA noch een magische klank hebben
noch bedreigend overkomen.
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