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EDI: wat 1s het, en wat moet
de accountant ermee?

Drs. B.C.M. Eppenhof

1 Inleiding

Electronic Data Interchange. (EDI) is een spe-
cifieke vorm van automatisering en oncler-
scheidt zich op een aantal punten van ancere
vormen van automatisering. Deze verschillen
hebben tot gevolg dat ook bw de oordeelsvor-
ming Inzake™ de “petrouwbaarheid en contro-
leerbaarheid van EDI-omgevingen de accoun-
tgn‘eof eEnDP-audnor bepaalde “accenten dient
Dit agrl| el geeft in paragraaf 5 een overzicht
van de ,belan%rukste aandachtspunten die spe-
cifiek zin voor” EDI-omgevingen.

In de eerste paragrafen van dit artikel wordt
het fenomeen” EDI"ingeleid aan de hand van
enkele voorbeelden Rara raaf 2), een nade-
re algemene verkenning (paragraaf 3) en een
verklaring voor het feit dat EDI J]wst e laatste
Jargrna srtggfds4 sterker in de belangsteling komt
IDet aftikel wordt in paragraaf 6 afgesloten met
een conclusie.

2 Voorbeelden van EDI

Het belangrijkste kenmerk van EDI betreft de
directe gégevensuitwisseling tussen compu-
ters van Verschillende grganisaties zonder tus-
senkomst van men,selgk handelen.

Ter illustratie van dit fenomeen volgen hieron-
der enkele voorbeelden van toepassingen.
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Voorbeeld 1 inkoop

Wanneer EDI bij het inkoopproces wordt toe-
ePast, an door de computer vee| mensen-
erk ut handen worden genomen (figuur 1),
In een omgevmgg waarin_automatisering ver-is

doorgevoerd betekent dit dat aan het Inkoop-

Broc S geen mensenhand meer te pas komt
ehalve “dan bij het in ontvangst nemen van

de goederen! ,

Er Dehoeven dan geen orderformulieren en

geen geschreven 0f gedrukte hetalingsop-
rachtén meer te bestaan omdat het geauito-

matiseerde systeem zelf de voorraadonder-

Figuur L Inkoop zonder en met EDI
Inkoop zonder EDI Inkoop met EDI

1 impuls/initiatief tot inkopen 1 |m%1rlnsgtrl1été tiesfi rt](;ltalinllj(lop\?g:rraa y

a

agmmlstrane o% produﬁnepan
>2 aanvragen van_ offerten;

groduk info mqne direct in eigen

omputer (lnc. prijzen

> 3 hestellen; ,a#tomatisch hij voorraad-
onderschrijding

2 aanvragen van offerten
3 bestellen

4 8oedererrontvan?st gngl.

-> 4 goederenontyangst;. impuls voor
ehandeling  retouren q EJIV r%%lﬂ

etaling (prijzen” zijn bekend!)

5 factuurcontrole
6 factuurregistratie
7 factuurbetaling
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schri édmg constateert, zelf het elektronische
standaard orderbericht opstelt en verstuurt, na
scanning van de gecontroleerde ?oederen '7elf
de voorfaad bijboekt, het te befalen bedra
vaststelt en zelf de elektronische standaar
betalingsopdracht opstelt en naar de compu-
ter van~de bank verstuurt,

Dankzg de stringente en eendwdge afa})
ken tussen leverancier en afnemer an ens
het gehele factureringsproces vervallen:
computers hij afnemer en leverancier weten
immers precies wat de ene partij aan de an-
der verschuldigd is.

Voorbeeld 2: elektronisch verzekeren

Binnen de branche van intermediairverzeke-
raars wordt in toenemende mate toegewerkt
naar een situatie waarbij de verzekeringstus-
senpersoon de standaardcorrespon entie
Fsc ademe dmgen polismutaties, en derge-
ike) middels EDI" naar de verzekenn smaat-
sch ppI| Stuurt, waar een expertsystéem de
binnenkomende elektronische’ berichten  be-
oordeelt op juistheid, volledigheid en autori-
satie alvorens (e transacties In de applicaties
worden  verwerkt.

EDI IS h|er een strategisch middel om door
sa vaar |ghe|d en kostenreductie beter te
unnen concurreren met de ‘direct writer-
maatschappijen.

Voorheeld 3. automatische journaalposten

Een derde en laatste voarbeeld betreft de ge 6;
automa\|seerde financiéle administr (ﬂ an
een willekeuri e or an|sat|e die micaels het
ebruik van EDI volled |ge gto -date is. Hierpij
n twee gea tomat|se rde koppelingen (in-
te aces v elang:

[ﬁg [g%n tu?sen de ag l?ednjfssys

edrjrssystemen an a nemers en

toeeveranuers waarbu m| dels EDI gege-
vens worden uit eW|sd<;

- koppelingen tussen de eigen hedrifssys-
temen_ef de eigen financi€le agministratie
waarhij rJn de financiéle administratie automa-
tisch met journaalposten wordt gevoed.
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Dit heeft tot gevolg dat de f|nanC|e|e toepas-
smg odp end” hart van de .ond ernemmg
ot dat t| 8 ¥m tomen en |nanC|ee pi
kan S|gnaeren of dat fijdig op nieuwe kansen

en (fmanuele& mogelukheden attendeert, .
EDI "kan hier oor N belangrike mate bijdra-
gen aan een effectief qebrwk van techmeken
Is. Activity Based Cos mg, Key Performance
Ind|cators en dergelijke.

3 Watis EDI?
3.1 Ingrediénten van EDI

De voorbeelden uit de voorgaande paragraaf

lllustreren dat de vruchten Vvan EDI"pas kun-

nen worden geplukt na een intensieve voor-
bere|d|rr1r%; die”vooral bestaat uit

aken van eenduidige afspraken over

de uitvoering van bedriffsprocessen en

daarmee gepaard gaande " gegevensuitwis-

seI|n
- andaard|seren van definities en be-
% en |n de uit te wisselen gegevens;
- é)&P gn van intemne en éxtérne geau-
tomatiseerde  systemen.

3.2 EDI gedefinieerd

Een gangbare definitie vap EDI' luict;
eautomatiseerde, elektronische uit-

W|sse mgh van gestructureerde en genormeer-
de benc ten tlssen computers van verschil-
Ien e organisafies.

Deze def|n|t|e duict 0[9 de volgende belangrij-
ke kenmerken van E

het ebrmk van standaardbenchten met een

vaste Ind ech; en vaste ete enis,_hefgeen
interpretatie oblemen voorkomt. 70 1S het
buvoorbee als evolg van het gebruik van
het gestandaardiseerde  elektronische be-
stelbgricht niet meer nodig om op de hoog-
etez én van tal van verSchillende soortén
pestelformulieren met een vrijwel identieke
hetekenis;
- snelle communicatie ongeacht de geografi-

sche afstand vanwege het gebruik van ge-
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automatiseerde, elektronische UIt\NISSG|In%

- sterke reductie’ van invoerfouten, omdat Na
de primaire vastlegging alle communicatie
geautomatiseerd Verloopt. Het overtypen

van [%;egevens een belan rijke bron™ van

fouten, s door ED| verledén tijd. Doordat
de kwalitelt van de ge evensunW|sse|n
toeneemt zal in veel gevallen ook de kwall-
teit van het gehele “oedrijfsproces toene-
men;

- continue, communicatiemogeli heden com
uters zijn niet aan vaste werktijden gebon-
en. E -berichten kunnen op elk Tijdstip

verzonden, ontvangen en verwerkt worden.
Hiercloor ku neB edrl(sm|ddee efficién
ter watmt 00K buiten Kantooruren) wor en
Ingeze

- Infensieve samenwerkm% tussen orgamsa
ties d|e migd ommuniceren, als
gevo van (het |nten3|eve traject van) stan
aardisatie en als gevolg van het feit
de relatie ho e Investeringen slechts
kunnen worden teruggewonnen wanneer
EDI goed wordt uitgebaa

3.3 EDI en expertsystemen

Informatieuitwisseling bestaat in hoofdlijnen uit

twee onderdelen, té weten:

gegevenstransport om egevens van de
ené naar de andere loca |e te brengen;

- 8egevensverwer Ing om de g geve S Van
e Verzender zodanig om te z&tten dat deze
door de ontvant%er eenduid |g E%reg

worden en gebruikt worden voor h
waarvoor zebestemd zijn.

In de praktnk wordt EDI vaak toegepast in com-
binatie me expertsystemen (zie "het tvveede
voorbeeld in paragraaf 2). In dergelike situa-
ties verzorgt EDI Tet transport van de %

vens en vindt de gegevensverwerking a ts
door expertsystemen.” Naarmate er sprake IS
van een hogere mate van standaardisatie zn]
er minder Krachtige (of in het geheel geen)
expertsystemen rodig.
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4 Waarom EDI nu?

De huidige, belan(%< telling voor EDI |s te ver-
klaren vanuit ontwikkelingen in de markt (‘pull-
effect) alsmede vanuit ontW|kkeI|ngen n de

informatie-technologie  (‘push’-effect).
4.1 Ontwikkelingen in de markt

In de markt zijn de volgende trends waarneem-

baar (zie Van der Vlist).
fellere concurrentie” tussen bedrijven;

- vorming van allianties (veelal tezamen met
conce ratie op kernactiviteiten):

: %htensbor%m[%; ébetere rodlukten door
ver eterin roduktie rocesrg

- kortere le enscyclus an produkten en dien-
sten (prod u ktinnovatie);

- Internationalisatie en gko?ahsaUe

- flexibyiiteit: snelle ontwikkelingen noodzaken
een hoog aanpassmgsvermogen

Deze trends vragen om een meer jntensieve
Informagieuitwisseling tussen organisafies.
Door deze trends nemen gea tomat|seerde
|nformat|es stemen, In, h%t bn]zon er |nteror
nisationele systemen in toe. EDI vo mt
een belangrike  bouwsteen voor dergelijke
systemen.

4.2 Ontwikkelingen in de technologie

De ontW|kkeI|ngen in de informatje-technolo-

%|e kunnen voor EDI worden onderscheiden
drie groepen:
stan aard|sat|e van de talen waarin elek-
tronische berichten worden opgesteld. Hier-
van wordt EDIFACT, dat onder de viag van
de Verenigde Naties wordt ontwikkeld, het
meest foegepast. EDIFACT is een wereld-
éd geaccepteerde EDI-taal, waarin jnmid-
dgls enkele tientallen  standaardberichten
Zin ge e|n|eerd ondersteund door . een
omvangn woordenboek en codelisten
voor de daarin beschreven begrippen (zie

- besch|l<baarhe|d van  software-pakketten
voor EDI. Er zin ruimschoots software-pak-
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ketten voorhanden om EDI-berichten samen
te_stellen vanuit de database van een be-

driff, deze berichten vervolgens te verstu-

ren over een netvverk en hi ontvangst weer

terugD te vertalen naar begrippen™die de
abase van de ontvangende organ|sat|e

hanteert, zodat de inhoud van hef” EDI-he-

richt In deze laatste database kan worden

ondergebracht Ig2|e Boortman):

- de beschikbaar
\t/verken voor het transport van EDI-berich-
en.

5 Aandachtspunten bij de betrouwbaarheid
en controleerbaarheid van EDI

In bovenstaande paragrafen ziin het belang
en de mogelj kheden van EDI geduid.

In deze ara raaf Wor en aandachtspunten
beh ande d|e specifiek voor EDI gelden en
die van belang zijn bij het beoordelén van de
betrouwbaarhéid “en “controleerbaarheid van
EDI-omgevingen.

De aandac t]tépunten in deze roara raaf zn]
onderverdeeld naar een vierta %onee
te weten aandachtspunten die verba
den met:

de |dent|te|t van een organlsatle

de Inricht %van een organisatie:
* (e techms

nisat

- (e ED1 -talen en -ontwikkelmethoden.

5.1 Identiteit van een organisatie

Toepassing van EDI door een organisatie kan
zich voor “de buitenwereld op twee manieren
manifesteren:
- procesverandering:
hier van samenwerken mef derden:
- produktverandering: verandenns; in'de aard

van  de, produkten” (of diensten) die de or-

ganisatie levert.

Beide soorten verandering wijzigen. de identi-

teit van een organisatie in belangrike mate.
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eid van elektronische net- just-in-time ~beleve

d hou-

che Infrastructtiur van een orga-

verandering in de ma-

Procesverandenn(_:l
EDI biedt organisaties de mogelukhe|d om 0
een andere manier met elkaar'te ‘gaan samen-
werken. Dit kan leiden tot een herinrichting van
de gezamenluke bedriffsprocessen, . waarbij
YOOI “Sommige processén” de uitvoering zich
kan verplaafSen van de ene orgamsane naar
de andere (of naar een derde). Dit is_bijvoor-
beeld het geval b} toepassing van, EDI" voor
ing (JIT) Waarbij het pro-
ces van voorragdvorming in feite vordt over-
?eheveld van afnemer raar leverancier.
n de prakti treedt door aans door toepas-
squvan EDl een hechtere vorm van samen-
rking tussen organisaties op die leidt tot een
toenemende. wederz r%dse afhankelikheid. De
voordelen die deze nieuwe vorm van samen-
werking. biedt dienen de hoogte van de beno-
digde “investeringen te rechtvaardigen. Het
voor2|en van de verschuivingen in de kosten
en baten die dit voor ek van de betrokken
Partuen met ZICh meebrengt blikt zeer moel-
k. Hierdoor. komt EDI dan ook vooral voor
tussen bedrijven die door de jaren heen een
goede vertrouwensrelaﬂe met "elkaar hebhen

epo

Opn? e n5|cos ten gevoltlye van de toenemen-

de wederzijdse afhiankelijkheid ook In &und|

sche zin te beperken kan de EDI-overeenkomst

mterchan e agreement) uitkomst bieden. In
de qg ke overeenkomst leggen de ver-

schHen e

aru/en de sBe reg " vast voor
hun EDI-samenwerking. EDIFORUM,

de Neder-
landse organisatie, voor stimulering’ en coord-
natie van EDI-activiteiten, heeft eert Nederland-
se standaardversna van een dergeluke
overeen komst 0 g esteld.
De meer |nten3| & vorm van samenwerkm
aat paar met een verstrengeling van
etro eautomatiseerde systemen in de
verschil Tzn e o[ganisaties: ?e grenzen van een
EDI-applicatie liggen derhalve iet binnen één
enkele * organisatie.
Het fenomeen aud|t|ng around the co rPuter
IS In het geval van deze zogenagamde interor-
ganisationele systemen een moellijk te hante-
fen_principe gezien de omvang van het ge-
bied waar men ‘omheen’ moet.
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De vraag dient zich dan ook aan of de inten-
sieve samenwerking tussen de middels ED
communicerende organisaties (veelal betiteld
met termen als stra |g|sche aI|ant|e value
added partnership co-makership’) zich
d|ent te vertalen in samenwerkmg van d EDP-
auditors van) de betrokken intérne of externe
accountants.

Produktverandering

Daar waar op de meer traditionele manier van
bedriffsvoering. de produkten en de bijbeho-
rende informatie relatief onafhankel Ak van el-
kaar fussen betrokken Partuen worden Uitge-
wisseld, zien we bj EDI deze peide stromen
d|chter naast elkaar lopen (zie bijvoorbeeld het
ink oop(ﬁ)roces uit voor eeI 1 waar zonder EDI
eerst oederen word en estuurd en ver-
volgens d actuur terwijl met EDI de goede-
renontvangst in feite het SI naaI vormt om tot
eta|n over te ?aan ?or bestaat meer
enn|s ver P Ff aats en kwalten van het pro-
dut|n et af te leggen Iogrsneke traject, Waar
door etere serwce aan amemers kan worden
verleend. erge ke toegevoegde waarde is
van, root 2|en de In" paragraaf 4.1
gesignaleer e ten

De primaire Processen binnen een organisa-
tie zijn bg ED| daardoor ahankelljker van %e
automatiseerde r? evensverwerking. De con
tinuiteit van de | fo atlevoor2|en|n knjgt een
toenemend belang voor. de organisatl
beoordeling van de continuiteit van alle scha
kels in de”EDI-toepassing dient_daarom een
belangrijke rol te krijgen in een EDP-audit.

5.2 Inrichting van een organisatie
N|euwe vormen van administratieve organisa-

EDI leidt niet alleen tot veranderingen, in. de
manier van samenwerken tussen organisaties,
maar ook tof procesveranderingen binnen eik
van de organisaties arzonderfjk. Dit brengt
nieuwe vormen van administratieve organisa-
tie met zich mee (zie de eerste twee voorbeel-
den in paragraaf 2), waarbij steeds meer ad-
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ministratieve activiteiten zich aan menselijke
ogen en handen_onttrekken,

aast  effectviteits- en _efficiency-voordelen
brengt dit ook extra.risico’s met zich mee.
EDI 7S als gevolg hiervan_ juridisch en fiscaal
nog niet voIIed|g uitgekristalliseerd: de wet-
%ever en de ISCUS he ben het fenomeen ED|
0g in.studie maar bieden op dit moment wel
mogelukheden om met EDI te beginnen.

Nieuwe concepten voor de inrichting van agd-
ministratieve processen zullen pas te zijner tijd
hun weerslag vinden in de leer van de admini-
straneve organ|sat|e Dit bemoeilijkt de beoor

ne% van de opzet van de bestuur er infor-
mat| erzorg

8 |n een EDI-omgeving, maar
maakt het Zonder meer tot een undagmg

Geen tussenkomst van menselik handelen
In meer traditionele computertoepassingen
wordt de feitelike gegevensverwerking déels
door de compiter “UitGevoerd en deels dgor
de gebruker die de, computer be lent. Om
deze reden kennen bijvoorbeeld vee program-
ma’s weinig of geen waarsc an| kheidscontro-
les: deze Worden door de gebruiker achter het
scherm uitgevoerd.

B:J EDI-comimunicatie staat de menselqk
bruiker in belan { ke mate buiten spe
door trenge e| van getrouw aarheid
contro eerbaarheld es dienen te Worden
aan de geautomanseer e systemen.

Vooral in"EDI-omgevingen Waarbu gebruik gl e-
maak! wordt van r%;eavanceer e ex erts%se
men kﬁn beoordeling van de betrouwbaarheid
moeilijk zin.

Waar-

5.3 Technische infrastructuur

Ook ten aanzien van de techniek bestaan er
specifieke aandachtspunten voor het beoor-
delen van de betrouwbaarheid en controleer-
baarheid van EDI- omg%evmgen Ter inleiding
wordt eerst een EDJoepassing vanuit een
technisch perspectief beschreven.

Fen EDI-bericht ontstaat bij e zendende par-
i doordat een intern bericht middels conver-
sle- of vertaal-software wordt omgezet in de
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EDI-taal. Na verzending door het netwerk
(waarbi| elke orﬁamsane gebruik maakt van
communicatie-software) wordt het EDI-bericht
bij ontvangst terugyveftaald naar een intern
bericht voor de applicatie die het bericht moet
verwerken (zie figuur 2).

Figuur 2. Betrokken or?amsanes en applica-

ties In een EDI-toepassin

Specifieke componenten in deze . structuur
vormen het netwerk, de communicatje-soft-
ware en de vertaal-software (convertor).

Netwerk
EIektromsche berichten kunnen in principe op
versch|IIende manieren getransparteerd wor-
n de praktik komt het gebruik van Value
Added Networks ﬁVANs) veel voor. Er bestaan
inmiddels koppelingen tussen verschillendle
VANs waardoor een organisatie steeds min-
% g\r/]vongen wordt op meerdere VAN'S aan

It

De betrouwbaarhe|d van PTT Post is bekend.
Over de betrouwbaarhe|d van Value Added
Networks, met name als berichten door ver-
sch|||ende onderling gekoppelde netwerken
\l/(vgrnden geoodst |s rélatie veeI minder be-
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EDI software
primaire funct|e van EDI-software is om
ge evens vol gens intern formaat te converte-
N naar uitgdande EDI berichten, en om bin-
nenkomend& EDI berichten te verfalen naar
gegevens die door de eigen applicatie ver-
Wwerkt kunnen worden, Deze primaire functie
vormt het hart van EDI software, zoals afge-
beeld in figuur 3,

Om het hart heen liggen
diverse ondersteunénde
functies, met name func-
ties voor het verzorc%en
van de applicatie-inter-
face, de externe commu-
nicatie en voor de bestu-
fing.
Exteme communicatie-
functies dienen voor ver-
zending naar. en ont-
vangst'van berichten van
andere organisaties, bn—
voorbeeld “over een net-
werk of directe verb|n-
ding. Bestunn sfun t|es
znn nod et gehele
1 proces an conver3|e en
communicatie te reﬁ e-
len |nc|u3|e outafhandellnrq en raé)é)orten q
In Nederland zijn momenteer circa 65 versch
Iende software-produkten voor EDI op de
markt
Belan ijke aspecten van |nterne controle in
deze %rodukte betreffen onder meer:
- vertaal unctionaliteit:  EDI-pakketten  ver-
schillen onderling sterk in - functionaliteit

Figuur 3: Fioofdfuncties EDI-software

besturing,
ra ortenn
eveiligin
a}Pghcatle , communi-
rface conversie catie
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waardoor ze in een EDP-audit meer of min-
der aandacht vereisen:

- Wizighaarheid: e programmatuur van som-

mige pakketten kan door de koper worden

gewijzigd doordat de broncode wordt meg-

geleverd;

Autorisatie: slechts een beperkt aantal pak-

ketten biedt” autorisatiemogeljkheden voor
het WIjZI%
ver5|e abellen);

- algemene eisen aan standaardsoftware zo-
als logging,

aydit trail, back-up en recovery.
een aanta

liks - mogelijkheden.

Overjgens d|ent in een audit van een EDI-toe-

aSS|
en ddn

SO

Immers,

specifiek aandacht besteed
e convers| tahellen waarvan EDI-
rodukten zich coorgaans bedienen.
én letter verschil in een enkele code

ftware

kan een verschil van dag en nacht utmaken
(figuur 4).

M06 = universal time minus 6 hours
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en van vaste gegevens (zoals con-

‘nakketten”biedt hiervoor nauwe-

te wor-

Gedistribueerde geautomatiseerde controles
| EDI spelen meerdere applicaties een rol
bron en bestemmingsapplicatie (in veel

eva len bestaande ut sSoftware-programma’s

n een database mana ement-systeem), en

de e|de convertors an niet mtegreer

met de communicatie-software. De versc Il-

lende 9eautomat|seerde controles bevinden

zich verspreid over de betrokken applicaties.

Het toezien op de volledigheid en juistheid van
een stelsel van geautomatiseerde. controles in
een EDl-toepassing is een moeilike klus. Ut
oo punt van beheersbaarhevti en” onderhoud-
van de programmatuur dienen con-

trofaes %| voorkeur sle nts g]gn keer In J% tota-
le toe assm te z%n opgenomen Uit pogpunt
van betrouwbaarheid kan een herhaling van
con roles echter geen kwaad. Er is behoefte
H | het ontwerp van EDI toepassmgen meer
%ede allleerd vast te leggen Wwelke Controles

orden uitgevoerd, en W ar dit gebeurt.

Exp||C|ete vermeldmg van gevenskwalltelt
Omdat het bij EDI voor de “berichtontvangen-
de or an|sat|e van belang js te weten welke
controles de afzender op”de inhoud van het
benc%ht hheeftttoe epgst tdnngt de vraag Ell():lh
of bij het standaardisatieproces waarin
%%nchten worden gedeﬂmge het kwalitatle-
Ve aspect van de over edragen In ?rmane (in
welke' mate Is de informatie |st VO ed| -
autonseerd etcetera) n|et p|C|eter |nt te
worden mee enomen I de "praktjk wordt In
sommnT;e gevaIIen \)voorbeed al aan]g ?e-
ven d de"juistheid van een %aad entifi-
cerend nummer IS geverifieerd bij de instantie
die_ dergelijke nummers uitgeeft, "(Deze verifi-
catles enén zich overigens uitstekend voor

5.4 EDI-talen en -methoden

54.1 EDI-talen
B EDI wordt gebruik gemaakt van gestan-
daardiseerde berichten “In een standaardtaal
z0als EDIFACT.
EDIFACT voldoet aan een aantal specifieke
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eisen ﬁme Van Dik).

Hoewel EDIFACT voor de Nederlandse Situa-
fie op..dit moment in het algemeen de beste
keus_lijkt voor EDI brengt he %ebrwk van EDI-
FACT een aantal risicoS met zich mee.

Stabiliteit EDIFACT

EDIFACT is nog niet geheel stabjel: EDIFACT
S een taal in“ontwikkeling en daarmee een
stan aard die af en toe dan verandering on-

saties
ten aanpassen aan de véranderende taal.

Functionaliteit EDIFACT
EDIFACT ondersteunt (nog) geen beeldinfor-
matie, maar uitsluitend tekst: alle courante EDI-
talen richten zich _op gestandaardiseerde
tekstuele benchten Er is eChter een standaard
|n ontwik emg (Product Data Interchange
ortvve e ook de unvnsse In van ont-
te en|n en en egeg ke mo eu maakt
Bo en |en | er hinnen EDIFAC geen
mogelijkheid voor zuiver |nteract|eve commu-
nicatie. de huidige EDIFACT- standaard aat
Ut van een post ussensyg,teem waarbi 8 K-
ketten van enchten In "0e postbus van de
eadresseerde worden ezet De afzender
it zonder verdere afspraken onzeker om-
trent het moment waarop de geadresseerde

deze postbus leeg haalt.

Standaardberichten
De eerste standaard EDI-perichten z?als de
elektronische factuur, werden ontwikkeld naar
analogie van bestaande,_ formulieren, Hiercloor
ontstonden berichten die de SRemﬁeke mo-
%e g heden van de nieuwe techniek niet opti-
benutten. De ‘tweede generatie’ EDI-be-
richten zijn ontW|kkeId 0p hasis van een
evensmode van het betreffende toepas-
|n s ebied waardoor de versch|||ende EDI-
Chiten voor dat geb|ed beter op elkaar zijn
estem de “derde generatie' EDI b -
nc ten wordt n|et alleen een ge evensmo e
pgesteld maar ook een roc ode| of be-
nc tenscenario dat aangee onder welke con-
dities elk van de onderscheiden standaard-
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erhewﬁ is. Concreet betekent dit dat organi-
un EDI-toepassingen periodiek moe-

berichten wordt verzonden. Het zal duidelijk
zpn dat deze |aatste WerInMéze het best aan-
uit bi onderhggende concepten van de tra-
ditionele beschrivingen van een administra-
tieve organisatie; het gaat njet alleen om het
ontwerp van de inhoud™van oe berichten maar
00k om het ontwerp van procedures voor het
Eebrwk en de routering van de benchten

[ bestaan no% vrijwe %een beproefde me-
thoden en tech |eken Voor het ontwikkelen van
‘derde  generatie™berichten.

54.2 Methoden en technieken

Methoden voor de ontwikkeling van informa-

tiesystemen kunnen worden b&schreven naar

vuf aspecten (zie Wijers), te weten;
de "denkwijze: de achterh gende Weltan-
schauungvan_een metho

- de mode eennnl%ze de gehanteerde technie-
ken en hun inhoud en Ke samenhang;

- de werkwijze: de richtlijnen voor het gebrwk
van de techn|e en;

- de beheerswijze: het besturen van het ge-
hele S steemontW|kkehngstraject

- de ondersteuningswijze:~ de’ beschikbare
ondersteunende middelen zoals Case-ools.

Derqeluke methoden voor de ontwikkeling van
oepassingen dienen met name invullin
te geven aan het specifieke karakter van
befieerswijze en modelleerwijze.

Beheerswijze

Omdat er éeen EDI-toe assmg Ber definitie
meer dan één partij betrokken | etekent dit
dat het r%ec mana ement van proH(ec
ten gemiddeld een %ere com eX|te|t ent
dan van an ere autom t|senngs rojecten; er
IS bij een EDI-project veelal sprake van meer-
dere kapiteins op“een schip die elk een eigen
koers In gedachten kunnenh hebben.

Modelleerwnze
Er is behoefte aan technieken voor het syste-
matisch in kaart brengen van de afbeelding
van een (deel van d e? Interne éiataba e naar
onderdelen van een ‘standaar encht
alsmede voor de beschrijving van de dyna-
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miek in de berichtenuitwisseling,

Het ontbreken van Eraknsch briiikbare metho-
den voor het ontwikkelen van EDI-toepassin-
gen verhoogt de risico’s voor het ontwikkelen
van EDI-togpassingen.

6 Conclusie

EDI heeft invioed op de manier waarop orga-
nisaties met elkaar zaken doen. EDI biedt ver-
rassende mo eh{kheden om de effectivitelt,
efficiéntie en rouwbaarheld van de totale
organisatie en in het hijzond er van de adm|n|-
straieve or an|sat|e aan2|en Ik te verbeteren.
Veelal wordt beweerd dat E | niets nieuwers
onder de zon brengt dan oude wijn in nieywe
zakken. In zekere Zin is dit waar, maar het laat
onverlet dat de zakken nieuw z%n en ze der-
halve speciale aandacht verdienen om de
kwaliteit' van de wijn te waarborgen,

De (geautomatiseerde) bestuurlijke informatie-
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verzorging speelt | |n EDI-omgevingen een nieu-
We, meer elangrijke en soms ook meer kwets-
bare rol. Dit vereist aandacht van algemeen
en financieel directeuren, controllers, accoun-
tants, EDP-auditors en angleren die verantwoor-
deI|the|d dragen voor de administratieve or-
ganisatie.
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