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Verslaggeving
Arbeidsverhoudingen

De pluriforme rol van
financiéle informatie

Collectief arbeidsvoorwaardenoverleg als casus

Drs. H.F.D. Hassink

1 Algemene inleiding
L1 Inleiding

Er is weinig bekend over de rol van financiéle
informatie n callectieve onderhandelingen tus-
sen ondernemingen en vakbonden,1 Hoewel
wordt aangenomen dat financiéle informatie
een rol speelt in de relatie tussen onderne-
mingsleiding en vakbonden, wordt hieraan
weinlg aandacht besteed, Dit doet echter geen
recht aan de rol van vakbonden_als (verorider-
stelde) gebruikers van f|nanC|e|e informatie,
De reCente Mg van zaken rond Philips, Daf,
Fokker en ilustreert dat vakbonden te
maken krjgen met complexe problemen Waar-
bij financiéle informatie en bean nIJ ke ol
speelt. Het is dan 00K ondul e|k W aom de
vaderlandse |teratuur nauwe rJns 00g

voor de rol van |nanC|eIe inf or
sunvormm? van vakbonden.
Ie literatuu besteedt mondjesmaat en op. ad
hoe wi ze a nd a Laan eze roblem?nek
hetgee eel eI| kan word verkaard
door de énomers ase waarin dit deelgebied
van de verslaggeving zich nog bevindt

Het doel van dit artikel is meerledig. Op de
eerste plaats beschnft het de Iur fforme. rol
van financiele inf orm t|e |n de relatie van on-
dernemingen met belanghebhenden. Meer in
het buzonder wordt met dit artikel beoe%d aan
te tonen dat de rol van financiéle informiatie In
dergelike relaties breder is dan de traditione-
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atie In de be-
De Internationa-

le beslunvorm|ngsgenchte rol. Wat dit aan?aat
ziin de opmerkingen in d|t artikel niet a een
van toep assmq( f) de relatie tussen ond erne-
mmgen en vakbonden maar 00K OIP andere
relaties waarin_belanghebbenden ee informa-
tie-achterstand hebben_ten opzichte van de
ondernemingsleiding.2 Tot slot'is doel van dit
artikel een bijdrage e leveren aan de heschri-
ving van de rol van financiéle |nformat|e in de
vooralsnog onderbelichte relat|e van e]?
dernem|n83|e|d|ng met vakbonden. Derhalve
IS er voor gekozén de. rol van financiéle infor-
matie te béschrijven binnen het raamwerk van
collectief - arbeidsvoorwaardenoverleg.

Paragraaf 2 geeft een overzicht van de rol van
finanCiéle informatie In de beslwtvormm van
vakbonden in de Nederland se vers| aggevm
iteratuur en beschnhft de Informatiebeho€ te
van vakbondsonder andeIaren vanuit - vak-
bondsperspectief. In Iﬁ)ara graaf wordt een
over2| ht gegeven van de" ro van financiéle
n ormat|e In gndernemingen en hun om eV|n
Para?raa 4 pestaat Uit ‘een samenvatiing
conclusies. Dit artikel ejndigt. met opmerkm-
en ten aanzien van toekomstig onderzoek in
aragraaf 5.

1.2 Afbakening en uitgangspunten
De markt voor informatievoorziening is tame-

Drs. H.F.D. Hassink, registeraccountant, is als univer-
sitair docent externe benchtgevm% verbonden aan de
Rijksuniversiteit Limburg en verricht thans promotie-
onderzoek naar de relaties tussen financiéle informa-
tie en arbeidsverhoudingen.
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fk ondoor2|cht||g Klaassen en Bak (1993, p.
2 ée%%en over de vraag- en aanbodzijde van
Z

Er is geen marktmechanisme dat evenwicht
tot stand brengt er zin wel tegengestelde
belangen. Het Teit dat de aanbo J e wordt
gevormd door min of meer ze stan |ﬁe org a
n|?at|es leidt, tot terughoud en

In ormat|evoor2|en|ng .00 aan de vraa zu
de s behoefte aan” beperking; te veel Infor-
matie vertroebelt het inzicht "en vooral voor
bunenstaan ers is het moeilijk beIangn#k
onbel ang #; te onderscheiden’in een overmaat
aan Informatievoorziening.

In dit artikel is de aandacht gericht op vak-

bonden als vragers naar financiéle informatie
In het kader van collectief arbeidsvoorwaar-
denoverleg.

Financjéle informatie wordt voor het doel van
dit artikel omschreven als informatie met een
financieel karakter, betreffende een concermn,
ondememing, divisie, fabriek, afdeling of pro-
duktielin. Deze informatie kan zowel prospec-
tief als' retrospectief van aard z én Financiéle
Informatie kan verder worden gesplitst in pu-
blieke en private informatie. Pyblieke financiéle
informatie"is algemeen beschikbaar en betreft
ondermeer informatie afkomstig uit jaarversla-
en, tussentidse rapportages, emls?|epros
ectussen en interviews In de f|nanC|ee pers.
nvate informatie betreft |nformat|e over de fi-

nanC|ee restat|e van een IVISIe of fabnek
en_inf orm |e aangaand e u etten of Inves-
teringen, die pas [ater, erd o in het
geheel n|et openbaar aat

Deze hi Hdra e fricht zich o de rol van finan-
ciéle informatie in een beBerkt edeelte van
de totale beslwtvormm door vakbongen, na-
melijk bes unvormmgh voortvloe|ende uit onder
handehngen die zich afspelen tussen de on-
ernem| gsleiding en vakbonden. Dit kunnen
periodiek e CAO-onderhandelingen  betreffen
maar bijvoorbeeld ook onderhandelingen in
het kader van voorgenomen fusies, inkrimpin-
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gen, ontsla%en automaﬂsenng en verplaatsin-
gen van fabrieken.%

2 Vakbonden en financiéle informatie

2.1 Vakbonden en financigle |nformatie in de
Nederlandse  verslaggevingsliteratuur

De rol van financiéle |n%mat|e in het beslun
vormm sproces van vakbonden Is een onder-
werp | de verslag evmqshteratuur dat met
name in de Veremq e Staten en het Verem%
Koninkrijk aan ach ek re en, voora a
de Twee e Werel ooro Ech er 00K |n e
vaderlandse literatuur versatg evings
bied Is incidenteel aandacht besteed a n de
rol van vakbonden als vragers en gebruikers
van f|nanC|eIe |nformat|e7 e Raad voor de
aarvers aggeving . merkt over het belang van
anuele INformatie voor vakbondsondérhan-
delaren op:

‘Werknemers en de_ hen vertegenwoordlgen-
de instanties zijn geinteresseerd in. informatie
over de soI|d|te|t en winstgevendheid van hun
werkgevers Zl) zijn ook geinteresseerd in In-
formatie die hen in staat stelt zich een oordeel
ga vormen omtrent het vermogen van de on-
erneming tot het betalen van loon en oude-
gsunkenngen alsmede het verschaffen van
erkgelegenheid.

Hoewel | |n de Nederlandse literatuur veelal stil-
ZWI (n;en wordt aangenomen dat vakbonden
|na clele informatie’ vragen en gebruiken
wordt nagenoeg nergens expliciet anqege
ven welke financiéle in ormat|e Zll als b

fjk beschouwen en waarom.9 rnaast IS het
onduidelijk - welke bewee?redenen onderne-
mingen hebben &l dan niet financiéle informa-
tie aan vakbonden te verstrekken.

Het volgende gedeelte belicht de behoefte aan
{manmee informatie vanuit vakbondsperspec-
le
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2.2 De informatiebehoefte van vakbonden

Hoewel Nabbe (1974) zich jn eerste instantie
richt op de informatiehehoefte van leden van
de ondernemingsraad, wordt op deze plaats,
bv gebrek aan onderzoeksresultaten, voorzich-

gesteld dat deze nformatiebehoefte een
zekere mate van congruentje vertoont met de
Informatiebehoefte van vakbandsondernande-
laren.D Nabbe (1974, p. 294) onderscheidt
informatiebehoefte met betrekking tot (1) het
materiéle aspect, (2) het werkgelegenheids-
aspect en (3) het aspect van hel werkkiimaat.

Ad 1 Het materiéle aspect
I het kader van het materiéle aspect is voI
ﬁens Nabbe de Jaarrekentng mef aanvullin
et geschikte informatiemedium. Hij voeg
daaraan toe dat de Wet qp de Jaarrekenm
van Ondernemingen ook |n dit verband van
root belang is.1'Ten aanzien van de frequen-
le _van de" standaard informatievoorziening
pleit Nabbe voor driemaandelikse verslaggé-
ving. De aard van deze gegevens dient”liet
alléen retrospectief maar “ook prospectief te
gén om_een beeld te kunnen vormen omtrent
conttnunett van de on ernemmg oorts
toont a be zich voorstander van onmidc
Ip]e versla evml? In geval van omvan ke
vestenn S|es en bedrifsslurti
Yva\r | met name het effect van derge t'tf
esluiten op het vermogen en de winstgeve
det te;en aspect van de informatievoorziening
lent te. zin.
FmanC|e|eJ |n formatie dient in het kader van
maﬁene 3 aspect met name om de solva-
b|||te|t itelt en resultaat van de onderne-
ming vast te stellen, |n het bijzonder gaat de
aandacht ut naar mformatte omtrent de be-
zettingspercentages van de produktiecapaci-
teit, omzet per Werknemer, arbeidsprodukfivi-
teit en arbeldskosten. Deze laatste post dient
te worden gesplitst in salanssen wettelijke
verplichte souae lasten, verﬁ ichte pensioen-
premies, en vrijwillige p en5|oe bij dra?en Even-
eens dient eendmdtge m formatie e worden
verschaft inzake de Verd em? van de wmst
Voor wat betreft de toekomstgerichte informa-
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tie pleit Nabbe voor het verstrekken van he-
|grotmg met toelic ttn%1 alsmede een meerja-

lan waarin ondermeer aandacht dient ‘te
Wor en hesteed aan het verwachte effect van
(voorgenomen) investeringen op de winstge-
vendheid van de ondernéming.

Ad 2 Het werk eIequnhetdsaspect
Volgens Nabbe% 299) Is een bevredi-
gend rendement op het geinvesteerde vermo-
en.op langere termijn van belang voor hang-
aving en eventuele utbouw van de
Werk elegenheid. Naast informatie betreffen-
& Uflgangspunten van personeelsbeleid
dtent In dif’kader aandacht te worden besteed
aan het investeringsbeleid van de onderne-
ming.

Ad 3 Het aspect van het Werkkltmaat
Teneinde de |ns anningen van de onderne-
mingsleidin et kader van het verbeteren
van et wer ktmaat In casu arbeidsyoorwaar-
den, werkomstandigheden en onderlinge ver-
houdingen te kunnen beoordelen, Is gestan-
daardtseerde in ormatte onontbeerluk abbe
en t |n dit verb 'rtn aan Informatie betreffen
ersonee sver 00p, produktivitert, aan-
taI klac ten en conflicten.
oewe n|et emeet ﬁenoemd vormt mede
genschap Waarschijnlijk  een beIanﬂn}
on erdeel van het werkkhmaat Hterf |

nanC|ee |nformat|e een essentiéle 1o
ensc ap zonder (financiéle) mformatte |s
gaar terwill de aard van ‘deze Informa-
tte worat e aald door het onderwerp. Alge-
meen kan e hter worden esteld dat, tenéin-
de me ezegﬁensc ap op e fectieve sze
gestalte te kunnen geven, werknemers en hun
vertegenwoordtgers over dezelide Informatie
moetén beschikken als de ondernemm slel-
eeft een samenvatting van de
mtormattebeho fte van vakbondson erhande
laren, gebaseerd op de hijdrage van Nabbe.
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Tabel 1 Samenvatting van de behoefte aan
financiéle informatie “van vakbonden, geba-
seerd op de bijdrage van Nabbe

d
werkklimaat verbeteren

D|t aIIes kan |e|den tot de conclusie dat vak-
on en financiéle In ormat|e vragen en gebryl-
ken ten behoeve van het nemén van Deslis-
singen en dat ondernemingen deze informatie
ver trekken om vakbonden In de gelegenheid
|e stellen eze beslissingen ook daatiwerke-
k te nemen. Voor een goed begrip van de ra
van financiéle informatie’is het van belang dat
verschaffers, gebruikers en accountants™zich
ttl)eewust ziin van de functie van deze informa-
In de volgende paragraaf zal worden wteen-
gezet dat'vanuit theor t|sch oo%funt |nanC|e e
informatie ook andere functies Kan hebben dan
deze besluitvormingsgerichte.

3 Derolvan financiéle informatie in
ondernemingen en hun omgeving:
collectieve onderhandelingen als casus

3.1 Inleiding

de traditionele

Zoals reeds aangestipt heelg
e verslaggeving

literatuur op het gebied van
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nauweléks aandacht voor het systeem van ar-
beidsverhoudingen noch. voor het proces, van
collectieve onderhandelingen. Aanknopings-
unten_ voor antwoord op “de vraag welke ol
nanmele Informatie in collectieve™ onderhan-
delingen speelt kunnen dan ook slechts In
[qennge mate worden gevonden  binnen de |-
eratyur op het gebied Van de pr|ma|rjur|d|sch
eonenteerde externe versfaggevmg Daar-
naast en In sterkere mate, biedt dé intere
versla?%evmgshteratuur die traditioneel min-
ISch™ IS georieénteerd maar daarente
en meer 00 eet VOOQr ﬁ)sgc ologische en
C|a|e aspec en, mog e|k eden de veelzijdi-
ge rol erb functie van |nanC|eIe in ormat|e n
aart te_brengen.
Eerst zaI de Visie van regelgevende Instanties
ebied van exte ne vers| aggevmg P
f|nanC|e |nformat|e woyden gegeven. Véno
8ens wordt de rol van f|nanC|eI Informatie In
e verslaggevmgshteratuur nader bekeken,
waarbi rmeer gebrulk wordt gemaakt van
de I|tera fuur op het geb|ed van de’ inteme ver-
slaggeving.

3.2 Regelgevende instanties

Deze instanties re%uleren ondermeer de open-
baarmaking en inhoud van financiéle rappor-
tages vanun de. besluitvormingsgerichte be-
nadering waarbij financiéle informatie als een
neutrale inyoer Voor besluitvorming worgt be-
schouwd Over het algemeen richiten zjj zich

het vergroten van (e bruikbaarheid van fi-
nanuele informatie. Om dit doel te bereiken
worden standaarden of richtljnen opgesteld
teneinde de praktik van de verslaggeving te
beinvioeden Vvoor wat betreft de publieké fi-
nanciéle Informatie.

De Amerikaanse FASB geeft de volgende doel-
stelling . van verslag evmg

Financial reporting™Should provide information
that is useful to present and potential inves-
tors and_creditors and other users in making
g?gr?snaljzmvestment credit and similar deci-
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De Britse ASB zegt over de bruikbaarheid van
informatie in eenaantal jaren geleden uitge-
brachte exposure _araft

.10 be useful, Information must be relevant
to the decision-making needs of users. Infor-
mation has the quality"of relevance when it in-
fluences the economile decisions of users b
helping them evaluate past, present or futur
events or by confirming, or correcting their past
evaluations. 8

Het doel van financiéle informatie volgens . de
INederlandse Raad voor de Jaarverslaggeving

S,

.om informatie te verschaffen over de finan-
ciéle posme resultaten en wijzigingen in de
financiéle 05|t|e van een onderneming, . die
VOOr een %rote reeks van gebruikers nutt|g IS
vVoor het emen van ecoriomische beslissin-
gen. ‘4

Volgens, deze instanties is het doel van finan-
ciele informatie het fungeren als invoer voor
beslwtvormm In tegenstellmg tof deze ‘be-
swtvormmgsgenc te ena ermg in enge zm
benadert O™ infernationale |terauur o&)
geb |e van de (jnterne) verslaggeving de r

anciéle informatie In degrllige” werke-
W(haI m(fh(!erleeng]lﬁl S

3.3 .Rol van financiéle informatie in de verslag-
gevingsliteratuur

Deze par %raa geeft een overzicht van b||
dragen welke aandacht besteden aan de veel-
zu}d e rol van financiéle informatie in onder-
nemingen en hun omgeving.

Financiéle informatie als invoer voor besluit-

vorming
Analoo aan de reeds beaProken re elﬂfven-
de |ns ant|es richtten de vioegere publikaies
zich op de klassieke besIU|tvorm| stheoneB
De |nformat|e economische benadering be-
schouwt financiéle Informatie als een cono
mische goed en investeringen jn financiéle
Informatié zouden moeten plaatsvinden tot het

punt waar de verwachte marginale kosten ge-
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Uk Ziin aan de verwachte marq(nale baten.b
Itg aan e van deze rationele keuze theorie’
wor en de verwac te baten beoor eeld in het
licht van de moéq u| het \ge acties,

restatles en bésluitvorming van v <bonden

ver beteren.7 Deze normat|eve benadering
van de rol van financiéle informatie in de bé-
sluitvorming van, vakbonden richt, zich op de
eisen waar” de financiéle informatie aan moet
voldoen opdat de besluitvorming van vakbon-
den kan worden verbeterd. 8

Financiéle informatie en de benadering van

Burchell et al.

Burchell et a. (1980} onderscheiden vier rol-
Ien van financiéle in ormat|e Evenals de be-
swtvormm%sgenc te ro worden deze vier rol-
len bepaald door het bestaan en de invioed
van factor onzekerheid. Amemic 119892
mterpreteert deze vierdeling als verschillend
tactieken om financiéle informatie aan te wen-
den in_collectieve onderhandelingen.

Tabel 2 1s gebaseerd op de door’ Burchell et
a, (1980) nderscheiden functies van finan-
ciéle informatie.

Tabel 2: De rol van financiéle informatie in een
((){1928etl§)ere wereld gebaseerd op Burchell et a.

oooooooooooooooo

Er is sprake van de Antwoord rol van finan-
ciéle Iinformatie in situaties waar uitkomsten
van. het gebruk van financiéle informatie re-
delwk voorspelbaar zijn en een consensus
bestaat ten aanzien van de doelen van de
onderhandelaren. B|hvoorbeeld In het geval van
collectieve onderhandelingen unne de on-
dernemingsleiding en de vak ond en as %e
zamenlijk UitgangSpunt nemen dat de loon

ging in" een “bepaald jaar gelijk dient te zun
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aan de stijging van de arbeidsproduktiviteit,
gemeten als procentuele verandering van de
Omzet per werknemer. Beide partijen) zin het
eens dat deze berekenrng de loonstijging be-
paalt (consensus over doelstelling).” I dat
geva geeft de financiéle informatié"antwoord

de vraag wat de omvang van de loonsti-

%ng zal zin.
e Leer rol kan financiéle informatie wor-
den aangewend In situaties gekenmerkt door
durdeluke consensus en ondUidelijke relaties.
Frnancree |nformat|e kan dan urdeh%kherd
scheppen over dingen in elkaar zitten'
Een V0o rbeeld hrervan IS"het gebruik door de
ond ernemrngs er Ing en vakbonden van %e
voer herdsana ses en ‘what-if' modellen
e evo en van verschrllende Ioonst Ingen
ec ncurrentre ositie, zoas ostég |S”na
t aan. Langs deze weg kan finan e]e In-
or atre er to brdragen at meer inzicnt ont-
sta n de werke gkherd van de onderneming

aar om evrn
n |en er n sprake is van overeenstemmrn%
over doelS eI Ingen maar als de uitkomsten val
het gehruik van financiéle informatie voorspel-
baa” zin kan deze financiéle nformatie Wor
den aangewend in de Promotie rol. In deze
srtuatre( nnen zowe de ondernemrng leidin
als vakbonden |nancre|e Informatie gebruiker
om er en stan gunten te verdedig n en el-
? doelen na te streven.

ndien er geen consensus bestaat ten aanzien
van de doelstellingen en er voorts sprake s
van onzekerheid Over de uitkomsten van de
beslisprocessen waarin financigle informatie
wordt gebruikt, kan financiéle informatie een
Rationaliseer 1ol spelen. In dlit geval wordt fi-
nanciéle jnformatie aangewend™ feneinde be-
sluiten te legitimeren en e verdedigen in plaats
van deze te evalueren In dit kader wiizen Coo-
er et a g 181) o het felt dat kosten-
aten anavses veelal achteraf worden gebruikt
om es uiten of acties te rechtvaardr en. en
nret als |nvoer voor ratronele es|uity rmrng
n dat ]qeva gaat hes urtvormrng voora aan
de expliciete “identificatie van Goelstellingen
en IS er sprake van ‘retrospective goal
discovery',
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De ideologische rol van financiéle informatie
Verschilleride auteurs verwerpen expliciet de
door_regelgevende instanties . en anderen 8e
predikte™ “besluitvormingsgerichte . benadle-
ring.d I plaats daarvan ichten zij zich op de
rol “van financiéle jnformatie binnen het raam-
werk van de sociale dominantie of klassen-
strdd In dit kader merken Ogden en Bougen
81 85) het volgende op over collectieve on-
erhandelingen” en de rol van financiéle infor-
matie daarin:

It IS important to point out that we reject the
notron that the bargaining situation can sim-
g be re uced 0 a tr)rocess of resource allo-
cation anal ﬁed within a rational economic
decision m framework'...en...'to. present
accountrn n ormatron as neutral, indepen-
dent Inpu |nto for example, such’ processes
as wa e ne ?ratrons can be both naive and
positively misleading. 4

De Radlicale visie op arberdsverhoudrngen (zre
noot 3% veronderst 3et dat de be% en van de
ondernemingsleiding en de vakbonden ‘radi-
caal en s stematrsch botsen. Binnen deze
Radicale Conceptualisering. wordt. veronder-
steld dat financiele rnforma e een rdeolo Isch
karakter heeft met als doe te%erkert é e |n
formeren_en te manjpuleren.2 |nancr le. infor-
matie Is in deze optiek een ideologisch instru-
ment met als doe| de bestaande ongelijkheden
In stand te houden. In collectieve™onderhan-
delingen kan de ondernemingsleiding finan-
ciéle Informatie. aanwenden om haar €igenhe-
lang te beharti en ten koste van de “positie
van vakbonden:23 In dit verband zeg%en zrh
.we wish to draw attention to the [

tion of frnancral information as an ideo ogrcal
mechanrsm or prop Ggatrng and rern orcing
managerial, values and purposes.

FinanCiéle informatie als taal van organrsatres
Financiéle mforma tie kan worden %ezren als
taal die binnen ondermemingen en instellingen
wordt gebruikt teneinde ge Cultuur van de or
ganisatie te creeren te bevestigen en te be-
schermen. Zo vervul taal als cul yurdrager een
durdeh{ke functie binnen de krijgsmacht en
studenten corpora bijvoorbeeld om een gevoel
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van saamhorigheid te kweken. Cooper et d.
. P 183) merken over deze roi van finan-

Ciéle informati re o,o

Accountrnr% facilltates the negotiation of a

shared redlity by grovrdrng the vanous actors

with a common” language” and framework  for

such negotiations.’

Net als. iedere andere taal kan de onderne-
mingsleiding in onderhandelingen met vakhon-
den"de financiéle informatje taal gebruiken om
standpunten te verduidelijken maar evengoed
om sr uaties te verhullen, problemen te omzel-
Ien of ze met vagze argumenten_af te doen.
Morris ( 4 . Amernic en Craig,
2, P 6321 ze t hierover.
".sharing a la ?uage provides the subtlest
and most powerful of all tools for controlling
the behaviour of..other persons.'d

Financiéle rnforma fie als tactisch wapen
Craft (1981) laat zien dat financiéle informatie
in collectieve onderhandelingen een tactische
rol vervult en veronderstelt“dat de onderne-
mingsleiding financiéle informatie in collectje-
Ve %nderha delingen openbaar maakt tepein
de haar onderha dell rngsg ositie ten opzic te
van de vakbonden te verpeteren. Dit kan
schieden door hoeveelheid en brurkbaarh rd
van de openbaar te maken rnancrele Informa-
tie te Iaten variéren Andgrzr jds kunnen ook
vakbonden tactische voordelen behalen door
aI dan_niet over te gaan tot verstrekking van
financiéle Informatie “ten aanzien van hin el-
9en posities, bnvoorbeeld betreffende de om-
ang van de stakingskassen.s

De ondernemrngslerdrn? kan financiéle |n or-
matie aanwend nvioed uit te oefenen
op de besluitvorming van vakbonden tenein-
de de eigen doelstellingen te beretken. Men
name in ‘situaties waar~de beloning van de
ondememingsleiding is gerelateerd™ aan de
restatie van de ondernéming kan dit zover
Baan dat zelfs kan worden “gesproken van
managing the information syStem'.Z/ Binnen
het raamwerk van coflectievé onglerhandelin-
gen kan de ondernemingsleiding financiéle in-
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formatie manipuleren, zowel voor wat betreft
het moment van openbaarmaking als wat be-
treft de inhoud.8 Dit geldt met name voor niet-
gecontroleerde private informatie.

Frnancrele rnformatre als bevestiging van ra-
tioneel ge ral?
Een el uitgangspunt in de besluitvor-
mrnﬁ In de"WesterSe no-nonsense maatschap-
pien is het concept van rationeel keuzege-
drag.® In collectieve onderhandelingen
betekent het verzamelen, aanbieden en aan-
wenden van financiele_informatie een bevestr
ﬁrng van dit_gedrag. Over de rol van inf orma
e Zeggen Fe dman en March 81981 P 7%
usr n ormatron asking for Info matro
ustr rn? ecrsrons n terms of Informa-
tron ave” all’ come to be significant ways .In
which we symbolize that the process is fegiti-
mate. that We are good decision makers, and
that our organizations are well managed.

In het kader van het CAO overlegn 1991 r%(eett
werkgeversonderhandelaar . voor
driff a. JHJ. Crijns impliciet het be ang aan
van rtroneeI keuzegedrag _en de rol van fi-
nancree Informatie daarin. en aanzien van de
ond er ouwrnq van zin stand punt zegt hij dat:
et ee Clfter %edoe wat kr en kaal overkomt
en de nadr gt op de werknemers als
kostenposgtj terwill ze'juist de kurk van de ban-
ken z
Met dleze opmerkrng rechtvaardrgt anns het
gebrurk van financiéle informati€ en " onder-
treept hi het uitgangspunt van ratjonele be-
surtvormrng in e context van collectief ar-
beidsvoorwaardenoverleg.

Financiele informatie als beheersingsmecha-

Isme
Frnancrele |nformat|e kan het edra de mo-
tivatie en de toewijding van vakbon en stimu-
leren en beslissingen beinvioeden doordat
economische versc ulnselen zichtbaar worden
emaakt keuzemogelijkheden in kaart worden
Pe racht en in gewenste banen worden ge-
|d3. Het aanwenden van budgetinformatie
om het gedrag van werknemers en vakbon-
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den te beinvioeden is hiervan een voorbeeld.

Financiéle informatie als verschaffer van legi-

timitelt
Financiéle informatie, als geheel van waarden,
symholen, riten, mythen en magie kan de ver-
schatter een ch| nbare legitimiteit geven
door deze fina C|ee |n ormate aan te wen-
den als excyus om, besluiten (economische
acties) te rechtvaardigen.2 Bougen en Ogden
81981 steIIen dat financiéle nformatie “Voor
iverse doel en kan worden %ebrwkt ten/v|I het
verschaf en of achterhouden van deze man
Cléle |nformat|e de legitimiteit van de beslis-
smg langrijke Mmate kan beinvioeden.
ottsch bewijsmateriaal eeft aan dat
vak onden oorqaans pas akkoord gaan met
edwong en ontslagen als dwde lk Is dat fi-
anC|e|e Informatie daar aanIetdlng
In een ander verband ejst de directie van de
LM een loonoffer van de werknemers tenein-
de de concurrentiepositie te verbeteren. Hier-
over wordt het volgende opgemerkt:

De bonden die het KLM- Iﬁ)ersoneel vertegen-
woordigen, zijn voorlopig niet bereid verder te
praten met de directie over kostenbesparin-
gen. Zij willen eerst een onderzoek instellen
Naar dé vermogenspositie van de KLM. Pas
als daaruit blijkt'dat de ambitieuze plannen van
de KLM alleen met loonoffers kunnen worden
get|n3alnC|erd, kan het gesprek worden voorge-

Informatie omtrent de vermo% nsposme van
de KLM vormt blikbaar voor akbon en een
1LFnttem argument om het voorqeste |de loon-

r in beraad te nemen. Voor accountants
kunnen een belangrijke rol spe en in dit P
Ces van legitimenng.” Doordat een accountant
wordt mgeschakeld neemt de betrouwbaarheid
van financiéle informatie toe en wordt de rele-
vant|e voor besluitvorming bevestigd.

é\< é:tueleetlnformatte als "beinvioeder van de
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toe geeft.3

Behalve dat financiéle informatie kan worden
aangewend om de werkellékhetd te beschrij g
ven,"kan deze eveneens de werkelijkheid

stalte gegeven.d Een ondememing die gen
relatief "hoge winst publiceert en een gunstige
financiéle positie heeft, kan worden geconfron-
teerd met Toge looneisen van vakbondszjde,
hetgeen leiat’tot een verslechtering van de fj-
nanciéle positie van de ondernemmg n di
geval beschrifft en beinvioedt financiéle infor-
martée de financiéle positie van de onderne-

Fmanmele |nformat|e als magie

ge} IS het antwoord op Onzekerheden en
verschijnselen waar een rat|oneIe verklarin
Voor an worden ]q geven. Magie verklaa
Waa é)m verschi lJnse en plaatsvm en en waar-
en verkeerd gaan.d
0 werd door de Germanen het verschijnsel
onweer toegeschreven aan de. god Donar tot-
dat een natuurkundige verkannlg werd ge e
ven. In het kader van het best Iden van
onweer (lees: Orﬁ) 0ssen van ond ernemtn%spro
blemen) w grde aan tovenaars (lees: onder-
nemingsleiding en _ accountants) magische
krachten Iees kennis van financléle informa-
tte? toe eschreven Dit had ondermeer tot ge-
V0 jj bijna werden verafgqood door Aun
me eGer anen (lees: individuele werkne-
mers en vakbondsonderhandelaren) die niet
over deze wonderbaarlijke krachten (lees: ken-

nis van financiéle informatie) beschikten.
Da“‘%'{ hun_magjsche krachten (lees: kennis
van

Inanciéle | formatie konden deze tove-
naar Sees ?(n ermemingsleiding en accoun-
tants? amelijk verklaren waaron” Donar sprak
(lees. er spra e is,van ondernemingsprable-
men) en wat (0 $tW|e) moest Worden geoﬁerd
om Donar tevreden te stemmen (lees; welke
oplossingen er zjn voor de problemen van de
onderneming). Dit gebeurde zonder dat de
overige Ger anen 7ich afvroegen of de tove

naars wel echt over magische krachten be-
schi ten ees enn|s va ttnanuele mforma

fie hepben) en of deze offeringen ees
ij voorbeel edwon en ontsla en)n Donar wel
tevreden zouden steI en (lees: lerdoor de
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problemen van de onderneming zullen worden
opgelost).3/3

Vanzelfsprekend is de vraag aan de orde of
de onwetendheid van indjviduele werknemers
en vakbondsonderhandelaren mag worden
vergeleken met de onwetendhe|d van deze
Germanen. Het antwoor S natuurlqk nee. Dit
neemt echter niet weg dat f |nanC| e inf orma-
tie In de periode rond”de Industriéle Revolutie
(in Nederland ongeveer rond 1870) wellicht
deze rol heeft gespeeld. Met het verhogen van
het agemene op e|d|n sn|veau In Nederland
S dez 9|sche rol v n |nanC|e|e informatie
veel minder sterk geworden. Hetgeen overl-
ens (eenszins |mp||ceert dat.anno 1994 in
epaalde sityaties financiéle informatie niet
meer deze rol zou kunnen aannemen.

4 Samenvatting en conclusies

4.1 Samenvatting

Dit art|ke| beschnft de pluriforme rol van
nanmee Informati 3 In collectieve on %r 3
ingen tussen ondernemingen en va
De"egrste hijdragen over dit onderwerp ncht
ten zich op de rdl van financiéle informatie_ in
de besluitvorming van gebruikers. Financiéle
Informatie werd 8e2|en S een econom|sc e
oed in enge zjn' dat moet worden aan%e
aakt en verstrekt als de verwachte margina
le baten de verwachte marginale kosten Over-
sch n den. De vol f(:11en e stap Was de expliciete
on erkenn|n het feit dat financiéle infor-
matie niet n utraaI IS en kan fungeren als tac-
tisch, wapen om de besluitvorming van ande-
ren in gewenste banen te leiden. Het derde
stadium wordt gekenmerkt door et uitgangs-
Runt dat financiéle informatie relaties ‘ongler-
oudt met economische, politieke en somale
verschijnselen binnen ondememingen en de
samenleving waarin ze actief zijn. Deze litera-
tuur onder ent expliciet dat besluityorming’ in
et agemeen en d|e van vakbonden In”het
|zon er economische, politieke, sociologi-
sc e en psychologische aspecten heeft en dat
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sprake is van ‘nafure tegenstrijdige belangen’
tussen ondernemingen &n vakbonden. Voorts
maakt deze literatduy duidelijk dat, vanwege
de pluriforme verschgnmg aan visies, houdin-
gen en uitgangspunten, de rol van financiele
informatie m ondernemingen en un omgevin
veel meer facetten kent,”veel rijker is dan de
traditionele, ~ besluitvormin sg8enchte ol In
dit verband zegt B ougen% )over
de rol van financiele Informatie:

accounnng came to be viewed increasingly
as a highly Qifferentiated craft serving a varie-

of ro es in a variety of contexts. No_tonger

as it tenable to ‘assume accounting “to
have...'some essential role or function’.

Dit leid tot de verwachting dat hoewel kan wor-
den verondersteld dat elke vakbondsonder-
handelaar de kwaliteit, van zijn besluiten za|
willen verbeteren er niettemin d|verse ond er
handehngstechmsche pragmatische, Ps
logische, |deolo%|sche en po||t|eke e enen
Jn waarom In epaa de onderhandelingssi-
tUaties toch geen financiéle |nformat|e zal
worden gevraagd.4)

4.2 Conclusies

De rollen van |nanC| 8le informatie die hier zi é
besproken sunen elkaar n|et urt maar vullén
elkaar gedeelte n aan, kunnen elkaar over-
appen. of ekaa chijnbaar) tegens rexen.
Financiéle in ormat|e |£ op een kamel eon die
de e| enschap heet ich aan te assen aan
gl gevm Dit aanpassen epaard
? an mét kosmetische Wijzigingen ma I tege-
kertijd kan het doeI van financiéle informatie
wor 5 rTgewn lg |nanC|e|e Informatie pe-
Informeren kan in een vijandige

omgevm voor defensieve of offepsieve doe-
len wor en aangewend Afhankelijk van het
gezm htspunt, de“omgeving en de aard van de
latie kunnen ondernemingsleiding en vak-
bonden rollen of fupcties aan financiéle infor-
matie toekennen die moeten worden onder-
kend tenemde |n2|cht te kri é en |n keuzen die
door ondernemingsleid mg vakbonden wor-
den gemaakt met betrekking tot financiéle in-
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formatie.

Financiéle informatje heeft de potentie in col-
lectieve onderhandelingen een' diverse, com-
lexe en veelzijdige rol te spelen. Enerzijds
an financiéle informatie het verloop en de uit-
komsten van onderhandelingen Dbeinvioeden
en anderzijds kan financigle informatie zelf
worden beinvioed door collectieve onderhan-
delingen.4 Het gevolg hiervan is dat de be-
sluitvorming rond vradg en aanbod, van finan-
Ciéle informatie in het onderhandelmgsg,r,oces
eveneens complex is. Partijen kunnefi bijvoor-
beeld selectief zijn in het "gebruik van finan-
Ciéle mfor%;me maar dit hoeft niet te |g16{)l|ce-
ren dat vakbonden en ondermemingen dat ook
Ziin ten aanzien van_respectievelijk de vraag
en het aanbod van financiéle informatie.

5 Totbesluit

Dit artikel is een OPIH? de rol van financiéle
Informatie In de relafie Tussen ondernemingen
en vakbonden te belichten. Als zodanig kan
het een hijdrage leveren aan verdere explora-
fie van de rol“van financiéle informatie zowel
In collectief arbe|dsvoorwaardenoverle? als In
andere onderhandelingssituaties. Vas gesteld
kan wordlen dat verdere analyse van dé rollen
en functies van financiéle informatie in de con-
text van collectieve onderhandelingen wense-
lik is. Met name is het interessant™na te gaan
welke ar%umenten vakbonden en ondernemin-
en kunien hebben om financiéle jnformati

dan niet te vragen en te verstrekken, Mid-
dels empirisch georiénteerd onderzoek kan
niet alleen meer Inzicht worden verworven op
het antwoord op deze en anclere vragen voor
wat betreft de ol van financiéle informatie in
collectieve gnderhandelm en In.. Nederland,
tevens kan dergelik onderzoek bijaragen aan
de internationale literatuur op dit ‘gebied.
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Noten

1 Met dank aan collegae voor hun suggesties. Slechts de
auteur is verantwoordelik voor de inhoud van dit artikel.

2 Voorbeelden hiervan zijn relaties tussen ondernemings-
leiding enerzijds en aandeelhouders, ondernemingsraad
en bankier anderzijds en in een bestuurlijke context bij-
voorbeeld tussen ministers en parlement en college van
B&W en gemeenteraadsleden.

3 De relatie tussen de ondernemingsleiding en vakbonden
kan op diverse wijzen worden geconceptualiseerd. Binnen
de internationale Verslaggevingsliteratuur wordt onder-
scheid gemaakt tussen de Eenheidsvisie, Pluralistische
visie en Radicale visie (zie ondermeer Bougen en Ogden,
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1981, p, 24; Ogden en Bou?en, 1985, p, 216; Owen en
Lloyd, 1985, p. 339; Gray et al., 1987, 3p 187, Amernic,
%89% p. %ng; Chalos etal., 1991, p. 434; Amernic en Craig,
Dit oncﬁ)ersc eid is van belang met het oog op de identifica-
tie van de rol van financiéle informatie in collectieve onder-
handelingen alsmede relevant in het kader van de inventa-
risatie van vraag en aanbod factoren éme 0ok Amernic,
1985, p. 148: Ogden en Bougen, 1985, p. 211). Teneinde
een zq.vollledlg mogelijk overzicht te krijgen van de rol van
financiéle informatie in collectieve onderhandelingen zal
deze worden geanalyseerd binnen de ‘ruimste" conceptua-
lisering van het systeem van arbeldsverhoudln?en., Derhal-
ve wordt in dit artikel uitgegaan van de Radicale visie die
de meest omvattende is en ooR heeft voor het ‘politiek-
|deo||og|sche karakter' van collectief arbeidsvoorwaarden-
overeg. o

4 De in dit artikel aan?ehaalde studies zijn met name
gebaseerd op het systeem van arbeidsverhoudingen en
collectieve onderhandelingen in de Verenigde Staten en
het Verenigd Koninkrijk. Gezien de grote overeenkomsten
op dit gebied tussen deze landen en Nederland zijn de
resultaten van deze studies hoogst relevant, Deze landen
worden gekenmerkt door een markteconomie en daarnaast
vertoont et ?ebrwk, de functie en de regeIgLevmg ten
aanzien van financiéle informatie sterke gelikenis met de
situatie te onzent. Overeenkomstig de situatie in Nederland
worden collectieve onderhandehn?en in deze landen
gekenmerkt door een relatief grofe onderhandelingsvrijheid
voor de ondernemingsleiding en vakbonden en vervult de
overheid (min of meer) de rol van toeschouwer. Wel dient
hierbij te worden aangetekend dat in Nederland de arena
van het collectief arbeidsvoorwaardenoverleg in belangry-
ke mate is geinstitutionaliseerd. Men denke in dit verban
aan het verschijnsel ondermnemingsraad alsmede aan de
St|cht|ng van de Arbeid en Sociaal-Economische Raad.
Voorts bestaat de mogelijkheid dat op Iandelll(k niveau door
sociale partners een zogenaamd Centraal Akkoord kan
worden afg?esloten waarin afspraken worden vastgelegd
voor alle of een groot gedeelte van de werknemers in
Nederland. Desalniettemin vinden ook in dit geval door-
gaans onderhandelingen plaats tussen vertegenwoordigers
van werkgevers en werknemers op bedrijfstak- of onderne-
mingsniveau, hetzij voor een nadere uitwerking van de in
het Centraal Akkoord op hoofdlijnen gemaakte afspraken
danwel over andere onderwerpen.

5 In dit artikel wordt verondersteld dat zowel werkgevers
als vakbondsonderhandelaren naar nutsmaximalisatie
streven. In het geval van de ondernemingsleiding impli-
ceert dit maximalisatie van de winst van de onderneming
en in het geval van vakbondsonderhandelaren maximale
verbetering van de arbeidsvoorwaarden (waaronder loon)
van de leden. Strikt genomen betekent winstmaximalisatie
door de manager dat”hij streeft naar maximalisatie van de
contante waarde van zin toekomstig, verwacht persoonlijk
inkomen. Afhankelik van de beloningsstructuur kan dit
gehlk ziin aan maximalisatie van de Contante waarde van
e oekomstl?e kasstromen en winst van de onderneming.
Dit hoeft echter niet. Om reden van eenvoud wordt in dit’
artikel verondersteld dat de contractstructuur dusdam% is
dat de ondernemingsleiding tot doel heeft maximalisatie
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van de contante waarde van zijn tqekomstlﬁt verwacht
Pers_oonluk inkomen hetgeen tegelukertu{d eldt tot maxima-
isatie van de contante waarde van de toekomstige winsten
van de onderneming. Voor een bespreking van de doelstel-
lingen van vakbonden zie ook Cooper en Essex (1977&,
Ogden en Bou%en 19857), Owen en Lloyd (1985, pp. 338-
339) en Gray et al. (1987, p. 1853. ,
615/82r ove2r72f|3(jhten zie Palmer (1977, p. 7) en Lewis et al.
(7 Zie biljvoorbeeld: Nabbe (1974), Bouma en Feenstra
1975), Kok (1975), Verhallen (red., 1980), Schreuder
1981), Beekman (1987, p. 1), Burgert et al. %990, p. 5),
laassen en Bak (1993, p. 24) en Hassink (1993).
8 Richtlijinen voor de Jaarverslaggeving (1992, p. S2-03).
9 Uitzondering is Nabbe (1974)’.
10 Nabbe was in 1974 een staimedewerker van het Neder-
lands Katholiek Vakverbond (NKV). .
11 Wellicht ten overvioede: de Wet op de Jaarrekening van
g\;\l/dernemmgen (1970) is een voorloper van Titel 9 Boek 2

12 Zie FASB, Statement of Concepts No.l: Objectives of
Financial Regortmg by Business Enterprises.

13 ASB (1991, Aop. 99-103). , -

14 Raad voor de Jaarverslag%evmg, Richtlijnen voor de
Jaarverslaggeving, 1992, S3-01.

15 Zie bijvoorbeeld Sterling (1972), Cooper en Essex
&1977), Palmer (1977[)) en Pope en Peel (1981).

6 Zie bijvoorbeeld Demski (1980) en Feenstra 51985).

17 Zie bijvoorbeeld Cooper en Essex (1977, p. 202) en
Amernic en Craig (1992, p. 64). Voor de rationele keuze-
theorie zie ondermeer Sterling (1972, p. 199) en Swieringa
en Weick (1987, p. 295). .

18 Volgens Burchell et al. (1980) wordt de relatie tussen
financiele informatie en besluitvorming binnen een ratio-
neel besluitvormingsraamwerk weliswaar verondersteld
maar deze relatie I1s zelden kritisch onderzocht.

19 Zie ook Swieringa en Weick (1987, p. 294).

20 Zie vaoorbeel Tinker (1980; voor een discussie zie
Cooper, 1980 met name p. 163), Bougen en Ogden (1981)
en Ogden en Bougen (1 85(]. Vertegenwoordigers van de
'besluitvormings-georiénteerde benadering' zijn ondermeer
Cl%%pler en Essex (1977), Palmer (1977) en Pope en Peel

51 Ogden en Bougen (1985, p. 219 en p. 231).
22 Zie bijvoorbeeld Ogden en Bou?en &985, p. 218).
23 Zie ook Bougen en Ogden (1981, p. 26).

24 Ogden en Bougen (1985, ﬁ 220).
25 Zie ook Swieringa en Weic (119 7, p. 295).

26 %lg ook Maunders en Foley (1984) en Ogden en Bougen

7 Deze term is afkomstig van Bimberg et al. (1983, p.
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28 Zie bijvoorbeeld Liberty en Zimmerman (1986), Yamaji
998.6) en Bruns en Merchant (1990).

9 Zie ook Feidman en March (1981. p. 177).

30 Plet Financieele Dagblad S527-03-1 91).

3L Zie Swieringa en Weick (1984, p. 296)(..

32 Zie ook Cooper et al. (1981, p. 184), Tinker et al. (1982),
Richardson (1937, p. 341). ) N

33 Zie bijvoorbeeld de gang van zaken bij Daf en Philips
(voorjaar” 1993).
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34 Het Financieele Dagblad 211-03-1993%
3159§ée bijvoorbeeld Birnberg

1983, p. 112) en Hines

6 De magische rol van financiéle informatie is gebaseerd
op_het vroegere werk van Cleverly 51973) en Gambling
5974) in: CooBer etal. 1981, p. 183).

7 De auteur

der Germanen, J.J.
name pp. 102-115.
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eeft de vnghe|d enomen de geschiedenis
rond Donar zo te m_terPre

het doel van dit artikel.
van de interessante rol van de %o
de Germanen zie bijvoorbeeld R.

eren dat deze bruikbaar is voor
Voor een é;etrouwe uiteenzetting
Donar in het leven van
Derolez, De Godsdienst
omen en Zonen, Roermond, 1959, met

38 Als de accountant hedentendage al op een voetstuk
staat is dit waarschijnlijk aan het veranderen, ondermeer als
gevolg van een algemene verhoging van het opleidings-
niveal en voor accountants negatieve berichten in de media
gmen.denke aan claims ingediend tegen accountantsﬂ.
39 Hieraan dient te worden toegevoegd dat deze roflen van
financiéle informatie niet per definitie” verschillnd moeten
zin maar dat de door betrokkenen ‘ervaren' rollen ook
kunnen wijzigen indien het perspectief wijzigt van waaruit
de rol van financiéle informatief wordt bezien.

40 Zie ook Clarke et al. (1990, p. 185).

41 Zie ook Amernic en Craig (1992, p. 64).

131



