ACCOUNTANTSCONTROLE

Een rechte rug bij tegenwind

Een onderzoek naar de ethische besluitvorming van accountants

Jaap Swijnenburg

SAMENVATTING Vanuit verschillende invalshoeken kan worden beargumenteerd dat de
verslechterde economische situatie een behoorlijke betekenis heeft voor accountants. Zo zijn
het functioneren van accountants en de kwaliteit van accountantswerkzaamheden onder een
vergrootglas komen te liggen. Daarnaast is sprake van een toenemende druk op controle-
budgetten, als gevolg van omzetdalingen. In dit artikel is onderzocht welke variabelen van
invioed zijn op de ethische besluitvorming van accountants, waarbij rekening is gehouden
met de verslechterde economische situatie.” Uit de resultaten blijkt dat de tone at the top en
de organisatieomvang de ethische besluitvorming positief beinvioeden. Ook blijkt dat het
persoonlijkheidskenmerk plichtsgetrouwheid een positief verband heeft met de ethische be-
sluitvorming.

RELEVANTIE VOOR DE PRAKTIJK De resultaten van dit onderzoek laten zien dat een
robuust ethisch klimaat binnen een accountantsorganisatie van groot belang is. Ethisch
leiderschap en voorbeeldgedrag van leidinggevenden maken hier tevens onderdeel van uit,
Deze resultaten liggen in lijn met de conclusies van de verschenen rapporten van de Auto-
riteit Financiéle Markten (AFM) en van de commissie De Wit. Accountantsorganisaties en de
beroepsorganisatie staan gezamenlijk voor de uitdaging om de professioneel-kritische instel-
ling en de tone at the top te verbeteren.

1 Inleiding

Het functioneren van accountants voorafgaand aan en tij-
dens de economische crisis, heeft geleid tot kritische op-
merkingen vanuit verschillende kringen. Door de Autori-
teit Financiéle Markten (AFM) wordt de accountant onder
meer een onvoldoende professioneel-kritische instelling
verweten. De commissie De Wit maaket daarnaast kritische
kanttekeningen bij de rol van accountants als vertrou-
wensman van het maatschappelijk verkeer en de relevan-
tie van het werk van de accountants voorafgaand aan de
arisis. Dergelijke verwijten vragen om een reactie vanuit
de beroepsgroep, temeer omdat de integriteit van de ac-
countant en het vertrouwen van het maatschappelijk ver-
keer in de accountant twee bestaansvoorwaarden zijn voor
de accountantsfunctie (Wallage, 2005 en Schlenker, 2008).
Wanneer een accountant tekortschiet in de uitoefening
van zijn taak en daardoor het vertrouwen schaadt, schaadt
dat de accountantsfunctie als geheel. In de vorm van een
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plan van aanpak van de Nederlandse Beroepsorganisatie
van Accountants (NBA, 2010) is een reactie op de kritische
opmerkingen gekomen.

Naast het feit dat het functioneren van accountants onder
een vergrootglas is komen te liggen, heeft de economische
crisis ook een bedrijfseconomische en organisatorische
impact op accountantskantoren. Als gevolg van de econo-
mische crisis hebben accountantskantoren forse omzet-
en resultaatdalingen gerapporteerd. Door de kantoren
zijn maatregelen genomen om het tjj te keren. Zo zijn
- als gevolg van de toegenomen prijsconcurrentie - uurta-
rieven en controlebudgetten neerwaarts bijgesteld.” Deze
maatregelen hebben een toenemende druk op het budget
voor de accountantscontrole tot gevolg. Voortdurend is
sprake van een conflict tussen de kwaliteit van de werk-
zaamheden enerzijds en de controlekosten anderzijds
(Sweeney et al., 2010). Het verhogen van de kwaliteit van
de werkzaamheden leidt in het algemeen tot meer in-
spanningen, die leiden tot een grotere tijdsbesteding, wat
uiteindelijk leidt tot hogere controlekosten. Uit eerder on-
derzoek van Sweeney et al. (2010) is gebleken dat accoun-
tants, als gevolg van toenemende budgetdruk, geneigd
zijn tot het uitvoeren van handelingen die de kwaliteit
van de werkzaamheden bedreigen. Het beinvloeden van
steekproeftrekking en -selectie of het onjuist documente-
ren van controlebevindingen zijn hier voorbeelden van.
Omdat deze handelingen niet in overeenstemming zijn
met de regels en mogelijke negatieve gevolgen hebben
voor derden, worden ze volgens de onderzoekers be-
schouwd als onethisch.

Het voorgaande roept de vraag op hoe het is gesteld met
de integriteit van accountants, rekening houdend met de
verslechterde economische situatie. In tijden van omzet-
dalingen, prijsconcurrentie en een toegenomen aandacht
voor de kwaliteit van de accountantswerkzaamheden is
het beschreven conflict tussen de kwaliteit van de werk-
zaamheden en de controlekosten ten slotte meer dan
voorheen aanwezig. In eerder wetenschappelijk onderzoek
is aangetoond dat verschillende variabelen een rol spelen
in de ethische besluitvorming. In dit onderzoek wordt de
vraag beantwoord welke variabelen van invloed zijn op de
ethische besluitvorming van accountants, waarbij reke-
ning wordt gehouden met de verslechterde economische



situatie en meer in het bijzonder een toegenomen budget-

druk.

In paragraaf 2 wordt het theoretisch fundament rondom
ethische besluitvorming beschreven en wordt ingegaan op
de hypotheses en onderbouwing daarvan. Vervolgens be-
schrijft paragraaf 3 de methodologie en opzet van het on-
derzoek. Met behulp van een regressicanalyse zal worden
nagegaan welke variabelen van invloed zijn op de ethische
besluitvorming van accountants. De resultaten van het
onderzoek zijn beschreven in paragraaf 4. Het onderzoek
wordt in paragraaf 5 afgesloten met een beschouwing van
de resultaten en enkele aanbevelingen.

2 Theorie en hypotheses

21 Theoretisch kader

Accountants worden voortdurend gedwongen keuzes te
maken en ethische beslissingen te nemen (Trevino, 1986).
Dit zijn beslissingen die zowel volgens wettelijke als mo-
rele normen als acceptabel worden beschouwd door een
grotere gemeenschap (Jones, 1991). Onzekerheid over de
uitkomsten, gevolgen en verschillende belangen spelen
een rol in dit beslissingsproces, dat ook wel ethische be-
sluitvorming wordt genoemd. Verschillende onderzoekers
hebben conceptuele fundamenten rondom ethische be-
sluitvorming ontwikkeld. Het doel van deze modellen is
om kennis te verkrijgen van de variabelen die van invloed
zijn op de ethische besluitvorming van een individu. In
het kader van deze bijdrage wordt kort ingegaan op en-
kele facetten van het ethical decision making model van Rest
(1986). Dit model is veel gebruike in eerder onderzoek naar
ethische besluitvorming en vormt ook het wetenschappe-
lijk fundament van dit onderzoek.

Rest onderscheidt vier opeenvolgende stappen die een in-
dividu doorloopt in het proces van ethische besluitvor-
ming, te weten:

1. Recognize ethical issue: het identificeren van een ethisch
probleem en het besef van mogelijke acties en hun ge-
volgen voor de betrokken partijen;

2. Make ethical judgment: het beoordelen welke actie of
handelswijze moreel verantwoord is;

3. Establish ethical intent: het ontwikkelen en prioriteren
van de ethische intenties;

4. Engage in ethical behavior: het uitvoering geven aan de
ethische intenties.

Voor een weergave en beschouwing van het model van
Rest wordt verwezen naar Jones (1991) en daarnaast naar
Kalshoven en Valk (2011) en Van der Kolk (2011). Eerdere
onderzoeken naar de variabelen die de ethische besluitvor-
ming van een individu beinvloeden, richten zich vooral

op stap 2 en stap 3 van het model van Rest, aangezien
juist in deze stappen de morele oordeelsvorming en de
afweging door het individu centraal staan. In het over-
grote deel van eerder uitgevoerd onderzoek naar besluit-
vorming vindt operationalisatie van de ethische besluit-
vorming plaats door gebruikmaking van dilemma’s en
casusposities.

In het algemeen worden de variabelen die van invloed zijn
op de ethische besluitvorming onderscheiden in twee ca-
tegorieén. De eerste categorie bevat variabelen die samen-
hangen met het individu, de individuele variabelen. De
tweede categorie bestaat uit situationele variabelen. Deze
variabelen karakteriseren de situatie waarin de besluitvor-
ming plaatsvindt. Zowel individuele als situationele varia-
belen zijn onderwerp geweest van eerder empirisch onder-
zoek. In deze onderzoeken werd de invloed van de variabe-
len op de ethische besluitvorming onderzocht voor ver-
schillende doelgroepen (bijvoorbeeld studenten, managers
en accountants). Over het algemeen zijn meer consistente
resultaten gevonden voor de individuele variabelen dan
voor de situationele variabelen.

2.2 Hypotheses

In bijdragen van Ford en Richardson (1994), Loe et al.
(2000) en O’Fallon en Butterfield (2005) is een overzicht en
een beschouwing gegeven van de resultaten van eerder
uitgevoerde empirische onderzocken. Op basis van deze
overzichtsartikelen zijn vijf variabelen geselecteerd die in
dit onderzoek zijn getoetst, waarbij het uitgangspunt
voor de keuze van de variabelen is dat de variabelen rele-
vantie moeten hebben in de accountantscontext. De eerste
drie hypotheses (geslacht, leeftijd en persoonlijkheidsken-
merken) zijn te typeren als individuele variabelen. Tegen
de achtergrond van de bevindingen van de commissie De
Wit en de AFM zijn het ethisch klimaat en de organisatie-
omvang gekozen als situationele variabelen. Ter onder-
bouwing van de hypotheses zijn de individuele variabelen
en de situationele variabelen nader beschreven en ver-
klaard vanuit de wetenschappelijke literatuur. De voor dit
onderzoek relevante variabelen zullen worden onderzocht
op correlatie met de ethische besluitvorming van accoun-
tants.

Geslacht

De invloed van het geslacht op de ethische besluitvor-
ming is uitgebreid onderwerp van onderzoek geweest. In
diverse onderzoeken worden verschillen gerapporteerd
tussen de ethische besluitvorming van mannen en vrou-
wen. Ten aanzien van ethical intent en ethical judgment
is in verschillende onderzoeken aangetoond dat vrouwen
meer geneigd zijn ethisch te handelen dan mannen (o.a.
Cohen et al,, 1998 en Pierce en Sweeney, 2010). De theorie
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van geslachtssocialisatie is een gangbare verklaring voor
de gevonden verschillen (Beu et al., 2003 en Pierce en Swee-
ney, 2010). Vrouwen zijn volgens deze theorie meer ge-
neigd te gehoorzamen, terwijl mannen zich meer onaf-
hankelijk opstellen. Andere onderzoekers stellen dat vrou-
wen meer oog hebben voor anderen, zorgzamer zijn en
zich meer zorgen maken over het kwetsen van anderen in
vergelijking met mannen (Pierce en Sweeney, 2010). Het
bovenstaande leidt tot de volgende hypothese:

Hi: geslacht heeft een correlatie met de ethische besluitvor-
ming van accountants.

Leeftijd

In hun analyse van de verschenen empirische literatuur
op het gebied van ethische besluitvorming, rapporteren
zowel Ford en Richardson (1994) als O’Fallon en Butter-
field (2005) gemengde resultaten voor de variabele leeftijd.
In een aantal onderzoeken werden geen, of negatieve ver-
banden gevonden tussen leeftijd en ethische besluitvor-
ming. In andere onderzoeken is een positief verband aan-
getoond. Oudere deelnemers aan deze onderzoeken waren
meer geneigd ethisch te handelen dan jongere deelne-
mers. Onderzoeken binnen de accountantspopulatie laten
negatieve verbanden zien tussen leeftijd en ethische be-
sluitvorming van accountants (Clarke et al., 1996, Enyon
et al, 1997 en Sankaran en Bui, 2003). Een mogelijke ver-
klaring voor de gevonden relatie is dat jongere accoun-
tants relatief minder vaak met ethische vraagstukken zijn
geconfronteerd en daarom een meer idealistische opvat-
ting kunnen behouden. Hieruit volgt de tweede hypo-
these:

Ha: leeftijd heeft een correlatie met de ethische besluitvorming
van accountants.

Persoonlijkheidskenmerken

In de psychologie is veel onderzoek gedaan naar persoon-
lijkheidskenmerken. Een gangbare theorie op dit gebied is
het Five-Factor Model (De Hoogh et al., 2005). Volgens deze
theorie bestaat de structuur van persoonlijkheid uit vijf
basisfactoren, de Big Five factors of personality, te weten ex-
traversie, aanpassingsvermogen, plichtsgetrouwheid, emo-
tionele stabiliteit en openheid voor ervaringen. De vijf
factoren bevatten verschillende, onderling samenhan-
gende persoonlijkheidskenmerken.’ Voor een nadere dui-
ding van het Five-Factor Model en de plaats in de psycho-
logische literatuur wordt verwezen naar Saucier (1994),
Mount et al. (1998) en De Hoogh et al. (2005). Er is relatief
weinig onderzoek verricht naar de invloed van persoon-
lijkheidskenmerken op ethische besluitvorming (O’Fallon
en Butterfield, 2005). In dit onderzoek is nagegaan of de
persoonlijkheidskenmerken van invloed zijn op de ethi-

sche besluitvorming van accountants. Het onderzoek
heeft op dit gebied een verkennend karakter. Hieronder
worden de vijf persoonlijkheidskenmerken nader toege-

licht.

Extraverte personen zijn sociaal, assertief, energiek, be-
trokken en werken doorgaans graag in teamverband, in
vergelijking met introverte personen (Mount et al., 1998
en De Hoogh et al., 2005). In beroepen waarbij veel sprake
is van persoonlijke interactie, bijvoorbeeld met collega’s in
teamverband of met cliénten, is extraversie een belang-
rijke voorspeller van carrieresucces (Mount et al., 1998). In
eerder onderzoek van Sankaran en Bui (2003) is geconclu-
deerd dat competitieve, extraverte personen minder ge-
neigd zijn ethisch te handelen.

Evenals extraversie is ook aanpassingsvermogen of mee-
gaandheid een succesfactor in beroepen waarbij veel
sprake is van interactie met anderen (Mount et al., 1998).
Het accountantsberoep kenmerke zich door werken in
teamverband en veelvuldig klantcontact. In dit verband
kan aanpassingsvermogen ten opzichte van cliénten en
collega’s als een belangrijke vaardigheid voor accountants
worden beschouwd. Personen die meegaand zijn, zijn
warm, vriendelijk, codperatief en hebben oog voor de be-
langen van anderen (De Hoogh et al., 2005). Uit eerder
onderzock is gebleken dat leidinggevenden die hoog sco-
ren op de karaktertrek vriendelijkheid, als ethisch worden
beoordeeld door hun ondergeschikten (Kalshoven et al,
2010).

Volgens Mount et al. (1998) presteren werknemers die
zorgvuldig, betrouwbaar, volhardend en doelgericht zijn,
beter in vrijwel ieder beroep. Omgekeerd presteren werk-
nemers die onverschillig, onverantwoordelijk en impulsief
zijn, minder in vrijwel ieder beroep. Voor accountants is
zorgvuldigheid van essentieel belang. Het kenmerk is als
fundamenteel beginsel opgenomen in de beroepsregels
voor accountants, de Verordening Gedragscode (Koninklijk
NIVRA), waarmee iedere titeldrager het beginsel in acht
dient te nemen. Personen die hoog scoren op de kenmer-
ken plichtsgetrouwheid of zorgvuldigheid, zullen over het
algemeen als ethisch worden ervaren (Kalshoven et al,
2010).

Emotioneel stabiele personen hebben een gelijkmatig hu-
meur, zijn kalm en benaderen probleem- of stressvolle
situaties op een rustige manier (Mount et al., 1998). Hier-
tegenover reageren onrustige personen prikkelbaar of ge-
frustreerd op dergelijke gebeurtenissen. Dit laatste wordt
in de literatuur ook wel neuroticisme genoemd. Onder
meer angst, onzekerheid en impulsiviteit zijn kenmerken
die bij neuroticisme horen (De Hoogh et al., 2005). In eer-



der onderzoek zijn geen stabiele verbanden gevonden tus-
sen neuroticisme en ethische besluitvorming.

Een persoon die openstaat voor ervaringen, is nieuwsgie-
rig, avontuurlijk, creatief en heeft meer belangstelling
voor ongewone zaken (Mount et al., 1998). Meer behou-
dende personen zijn eerder nuchter, conventioneel en zul-
len zich eerder richten op het in stand houden van het
bestaande. In eerder onderzoek naar de invloed van open-
heid voor ervaringen zijn geen significante resultaten ge-
vonden.

In samenhang bezien, kan worden verondersteld dat per-
soonlijkheidskenmerken invloed hebben op ethische be-
sluitvorming. De mate waarin de verschillende kenmer-
ken invloed uitoefenen is - bezien vanuit eerder onder-
zock - wisselend. Het bovenstaande leidt tot de volgende

hypothese:

H3: variabelen volgend uit de persoonlijkheidskenmerken, in-
clusief extraversie (H3a), aanpassingsvermogen (H3b),
plichtsgetrouwheid (H3c), emotionele stabiliteit (Hzd) en
openheid voor ervaringen (H3ze), hebben een correlatie met de
ethische besluitvorming van accountants.

Ethisch klimaat

Als onderdeel van het maatschappelijk verkeer zijn orga-
nisaties verantwoordelijk voor het (ethisch) gedrag van de
werknemers (Victor en Cullen, 1998). Uit eerder onderzoek
is gebleken dat het ethisch klimaat en de cultuur binnen
een organisatie van invloed zijn op de ethische besluitvor-
ming door de werknemers (Victor en Cullen, 1998 en
Douglas et al,, 2001). Het ethisch klimaat wordt door ver-
schillende onderzoekers onderverdeeld in drie aspecten.
Het eerste aspect is de tone at the top, ofwel de omgeving
die wordt gecregerd door de houding van het manage-
ment en de gedeelde normen en waarden. In de tweede
plaats is ook de waargenomen sociale druk van invloed op
het ethisch klimaat. Bijvoorbeeld groepsdruk of de druk
om superieuren te gehoorzamen. Tenslotte speelt een sys-
teem van beloning en sanctie een rol in het ethisch kli-
maat. Ethisch gedrag dient aangemoedigd te worden en
omgekeerd dient onethisch gedrag te worden bestraft.

De invloed van het ethisch klimaat op ethische besluitvor-
ming binnen accountantsorganisaties is onder meer on-
derzocht door Douglas et al. (2001) en Sweeney et al.
(2010). Resultaten laten zien dat de onderdelen tone at the
top en sterke gemeenschappelijke waarden positief van
invloed zijn op de ethische besluitvorming. In dit onder-
zoek wordt de volgende hypothese getoetst:

Hg: variabelen volgend uit het ethisch klimaat, inclusief tone
at the top (Hga), de waargenomen sociale druk (Hgb) en

beloning en sanctie (H4c), hebben een correlatie met de ethi-
sche besluitvorming van accountants.

Organisatieomvang

Uit eerder onderzoek van O’Fallon en Butterfield (2005) is
gebleken dat grotere organisaties relatief vaker worden ge-
confronteerd met ethische vraagstukken. Daarnaast be-
schikken grotere organisaties over het algemeen over
meer faciliteiten die medewerkers helpen bij het onder-
kennen en beoordelen van deze ethische vraagstukken.
Om deze redenen is de organisaticomvang mogelijk van
invloed op de ethische besluitvorming. Voor de variabele
organisaticomvang worden gemengde resultaten gerap-
porteerd in eerdere onderzoeken. Uit de overzichtsartike-
len van Ford en Richardson (1994) blijken zowel positieve
als negatieve verbanden tussen de organisatieomvang en
de ethische besluitvorming. Hieruit volgt de vijfde hypo-
these:

Hs: organisatieomvang heeft een correlatie met de ethische
besluitvorming van accountants.

3 Methodologie

Om te onderzocken welke variabelen van invloed zijn op
de ethische besluitvorming van accountants, is een vra-
genlijst voorgelegd aan openbaar accountants. De gehele
vragenlijst is in bijlage 1 opgenomen. Bij de vraagstelling
van de afthankelijke variabelen is waar mogelijk gebruik
gemaakt van vragen die in wetenschappelijke literatuur
eerder zijn gevalideerd. Zo zijn de vragen ten aanzien van
het ethisch klimaat, onderverdeeld in tone at the top,
waargenomen sociale druk en beloning en sanctie, over-
genomen uit het onderzoek van Sweeney et al. (2010).
Zoals beschreven in paragraaf 2.2, is er relatief weinig on-
derzoek verricht naar de invloed van persoonlijkheidsken-
merken op ethische besluitvorming. In psychologisch on-
derzoek naar persoonlijkheid wordt veelal gebruik ge-
maakt van de NEO Personality Inventory (NEO-PI-R) van
Costa en McCrae (1992a). Deze vragenlijst meet de vijf be-
langrijkste factoren van persoonlijkheid aan de hand van
48 constructen. In totaliteit resulteert dit in een vragen-
lijst met 240 items (De Hoogh et al., 2005). Gelet op de
verkennende aard van dit onderzoek ten aanzien van per-
soonlijkheidskenmerken, is besloten om geen gebruik te
maken van een vragenlijst als de NEO-PI-R. In plaats
daarvan is de respondenten gevraagd vijftien self-report
vragen te beantwoorden en aan te geven welke van de
eigenschappen en kenmerken de respondent beschrijven.*
De gebruikte eigenschappen en kenmerken zijn gebaseerd
op de synoniemen en antoniemen zoals beschreven in

paragraaf 2.2, hypothese 3.

Ook de meting van de criteriumvariabelen ethical judg-
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ment en ethical intent is ontleend aan het onderzoek van
Sweeney et al. (2010). De casusbeschrijving in het ge-
noemde onderzoek is als uitgangspunt gehanteerd, waar-
bij de beschrijving is toegespitst op de toegenomen bud-
getdruk. Aan de respondenten is in de eerste plaats ge-
vraagd aan te geven (op een vijfpunts Likert-schaal) in
hoeverre zij de beschreven actie als onethisch beschouwen
(ethical judgment). Daarnaast is respondenten gevraagd
de mate aan te geven waarin zij het waarschijnlijk achten
dat zij op gelijke, onethische wijze zouden optreden als is
beschreven in de casuspositie (ethical intent). Deze onder-
zoeksopzet is door Sweeney et al. (2010) gebaseerd op eer-
der onderzoek van Cohen et al. (1995 en 1996), Ketchand et
al. (1999) en Shafer et al. (1999).

Om de validiteit en betrouwbaarheid van de vragenlijst te
vergroten, is de vragenlijst in concept voorgelegd aan een
aantal accountants en studenten. Aan hen is gevraagd de
vragenlijst te testen. Op basis van hun opmerkingen is
een aantal vragen verduidelijke en tekstueel gewijzigd.
Via een e-mail zijn 3.647 accountants uitgenodigd deel te
nemen aan het onderzoek. Vanwege de hoge verwachte
non-respons 1s ervoor gekozen om alle openbare registe-
raccountants te enquéteren. Bij de selectie van de accoun-
tants uit de RA Gids 2009-2010 (Koninklijk NIVRA, 2010) is
een tweetal voorwaarden gehanteerd:

e Uit de informatie opgenomen in de RA Gids blijke dat
de accountant werkzaam is bij een accountantskantoor
(niet in de adviestak);

e Uit de informatie opgenomen in de RA Gids blijke het
e-mailadres van de accountant.

De vragenlijst is opgesteld met behulp van een online
surveytool. De vragenlijst is zodanig opgezet dat respon-
denten alle vragen moeten beantwoorden. De antwoord-
categorieén zijn vooraf gecodeerd, wat analyse vereenvou-
digt. De verkregen data is rechtstrecks geimporteerd in
SPSS. Vervolgens zijn per variabele enkele inhoudelijke da-
tacontroles toegepast.”

4 Resultaten

41  Respons

Totaal hebben 216 respondenten de vragenlijst volledig
ingevuld. Het responspercentage bedraagt hiermee 6,1%.
Ongeveer 83% van de respondenten is man (179 respon-
denten). Deze verhouding ligt in lijn met de gegevens die
bekend zijn bij het Koninklijk NIVRA. Opvallend is dat
ongeveer de helft van de respondenten de functie van
partner of director heeft (105 respondenten). In het kader
van dit onderzoek is dit een interessant gegeven, aange-
zien deze functiegroep veelal de finale verantwoordelijk-
heid en bevoegdheid heeft bij de controle-opdracht. Een

Tabel 1 Kenmerken respondenten
Omschrijving variabele Frequentie Percentage
Geslacht
Man 179 83%
Vrouw 3 1%
Arbeidspositie
Controleleider/supervisor 12 8%
Manager 36 1%
Senior manager 59 2%
Partner/director 108 49%
Anders 4 Db
Leeftijd
< 25 jaar 0 0%
26-35 jaar 51 2%
36-45 jaar 90 4%
46-55 jaar 49 23%
56-65 jaar 2% 12%
> 65 jaar 0 0%
Organisatieomvang
1 accountant N 10%
2-5 agcountants 3 17%
6-20 accountants 45 1%
21-100 accountants 3 14%
> 100 accountants 82 38%

analyse van de scores op de criteriumvariabelen laat echter
geen significante verschillen tussen functieniveaus zien.
Voor een verdere beschrijving van de karakeeristicken van
de respondenten wordt verwezen naar tabel 1. Voorts zijn
in tabel 2 per predictor- en criteriumvariabele de gemid-
delden en standaarddeviaties weergegeven.

Uit de correlatiegegevens in tabel 3 blijkt dat significante
correlaties worden gevonden voor beide situationele varia-
belen (ethisch klimaat en organisaticomvang). Ook de per-
soonlijkheidskenmerken extraversie, plichtsgetrouwheid
en openheid voor ervaringen correleren significant met
ethische besluitvorming. Voor de individuele variabelen
geslacht en leeftijd en voor de persoonlijkheidskenmerken
meegaandheid en emotionele stabiliteit zijn geen signifi-
cante correlaties gevonden. De richting van de correlaties
is gelijk voor beide criteriumvariabelen en is consistent
met de resultaten van eerdere onderzoeken.



Tabel 2  Beschrijvende statistiek per predictor- en criteriumvariabele

Hypothese Omschrijving variabele Verwijzing vragenlijst Gemiddelde Mediaan Standaard-deviatie
H1 Geslacht 1 17 1,00 0318
H2 Leeftijd 3 328 300 0946
H3a Extraversie Stm7 391 367 0522
H3b Aanpassingsvermogen 8t/m10 364 367 0416
H3c Plichtsgetrouwheid 11t/m13 416 400 0422
H3d Emotionele stabiliteit 14t/m 16 281 300 0,580
H3e Openheid ervaringen 17t/m19 3,54 3,67 0441
Hia Tone at the top 20,21, 25¢en 28 198 200 0894
H4b Waargenomen sociale druk 24,26, 21,29 en 30 117 160 0634
Hic Beloning en sanctie 22en23 392 400 0870
Hb Organisatieomvang 4 304 400 1394
Y1 Ethical judgment 33en 34 433 450 0682
Y2 Ethical intent 3lend2 446 450 0,681

Tabel 3  Correlatietabel predictor- en criteriumvariabelen

Correlations (a) Geslacht  Leeftijd  Extraver- Aanpas-  Plichts-  Emotio-  Openheid Waarge-  Beloning  Organisa-
Listwise N = 216 singsver-  getrouw-  nele sta-  ervarin- nomen en sanc-  tieom-
mogen heid biliteit gen sociale tie vang
druk
Ethical | Pearson -006 -106 209 043 294 -051 197 385" - 267 208 281
judg- Correlation
ment )
Sig. 930 A2 002 031 000 456 004 000 000 003 000
(2-tailed)
Ethical | Pearson 034 - 052 208™ 017 247 -133 131 328 =320 21 163"
intent Correlation
Sig. 621 451 002 806 000 051 054 000 000 001 024
(2-tailed)

™ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)

Tabel 4 Regressiemodellen ethical judgment en ethical intent

Ethical judgment Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients

] Beta
Predictorvariabelen
(Constant) 1,195 0,007
Plichtsgetrouwheid 0337 0208 0,001
Organisatieomvang 0,109 0223 0,000
Tone at the top 0,347 0323 0,000
Samenvatting mode/
R Square 0248
Aantal observaties 216
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Ethical intent Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients

B Beta
Predictorvariabelen
(Constant) 2,868 0,000
Plichtsgetrouwheid 0293 0,181 0,006
Organisatieomvang 0191 018 0021
Tone at the top -0,206 0191 0017
Samenvatting mode/
R Square 0,165
Aantal observaties 216

4.2  Regressieanalyse

Met behulp van SPSS is een tweetal meervoudige regres-
sieanalyses uitgevoerd, verdeeld over de beide criteriumva-
riabelen. Door gebruik te maken van stepwise regressie-
analyse, worden alleen significante predictorvariabelen
aan het regressiemodel toegevoegd. De resultaten van
beide regressiemodellen zijn weergegeven in tabel 4.

Het eerste regressiemodel verklaart 24,8% van de variantie
in ethical judgmenl:s In het gekozen model hebben drie
predictorvariabelen een significante verklarende kracht.
De variabele organisaticomvang heeft een positieve corre-
latie met ethical judgment, wat betekent dat een toename
van de organisaticomvang positief van invloed is op de
ethische besluitvorming van accountants. Ter illustratie
zijn in tabel 5 de gemiddelde scores, gerelateerd aan de
organisaticomvang, weergegeven. Hieruit blijke dat ac-
countants die werkzaam zijn bij een accountantsorganisa-
tie met meer dan honderd openbaar accountants signifi-
cant hoger scoren dan accountants die werkzaam zijn bij
kleine tot middelgrote kantoren. Het persoonlijkheidsken-
merk plichtsgetrouwheid is tevens positief van invloed op
de ethische besluitvorming. Onethisch gedrag wordt eer-
der of sterker afgekeurd, naarmate een accountant meer
plichtsgetrouw en zorgvuldig is. Tenslotte blijkt uit het
model dat de variabele tone at the top een significante
correlatie heeft met ethical judgment. Zoals verwacht is
een betere, meer ethische tone at the top binnen een orga-
nisatie positief van invloed op de ethische besluitvorming
van accountants.

Het regressiemodel voor criteriumvariabele ethical intent
verklaart 16,5% van de variantie in ethical intent. Ook in
dit model hebben drie variabelen een significante correla-
tie. Evenals in het eerste model is een positieve correlatie
gevonden voor de variabele plichtsgetrouwheid. Het re-
gressiegewicht en de gestandaardiseerde béta zijn lager in
vergelijking met het regressiemodel voor criteriumvaria-
bele ethical judgment. De resultaten laten verder een po-

sitieve correlatie zien voor de variabele tone at the top.
Ook voor deze variabele geldt dat het regressiegewicht en
de gestandaardiseerde beta lager zijn in vergelijking met
het regressiemodel voor criteriumvariabele ethical judg-
ment. In vergelijking met het voorgaande regressiemodel,
is in dit model een negatieve correlatie gevonden voor de
waargenomen sociale druk. Dit houdt in dat een grotere,
door de respondenten, waargenomen groepsdruk of druk
om superieuren te gehoorzamen, leidt tot een lagere score
op ethische intenties.

4.3  Onderzoeksheperkingen

De gekozen onderzoeksstrategie brengt een aantal onder-
zocksbeperkingen met zich mee. De belangrijkste beper-
king is gelegen in de mogelijke sociale wenselijkheid van
de antwoorden die door de respondenten worden gegeven.
Dit betekent dat respondenten, in plaats van eerlijk te
antwoorden, wenselijke antwoorden verstrekken, in over-
eenstemming met de heersende normen en waarden ten
aanzien van het vraagstuk. Geprobeerd is om deze onder-
zoeksbeperking te verminderen, door respondenten expli-
ciet te wijzen op de vertrouwelijkheid van hun antwoor-
den. Het onderzoek is vormgegeven door een vragenlijst
voor te leggen aan openbaar accountants. Deze onder-
zocksmethode is in eerder wetenschappelijk onderzoek
naar ethische besluitvorming veelvuldig gebruikt. Res-

Tabel 5 Gemiddelde scores ethical judgment
versus organisatieomvang

Gemiddelde score ethi-
cal judgment

Aantal openbaar
accountants

Frequentie

6-20 414 45
21-100 42 31
>100 462 82
Totaal 433 216




pondenten wordt gevraagd wat zij zouden doen in de be-
schreven casuspositie. Behalve dat de casusbeschrijving
door respondenten verschillend geinterpreteerd kan wor-
den, is een nadeel van deze methode dat onduidelijk blijft
of daadwerkelijk de besluitvorming van de respondenten
wordt gemeten. Naast de genoemde beperkingen in het
meten van de ethische besluitvorming, zijn een aantal
theoretische of conceptuele beperkingen te benoemen. In
dit onderzoek zijn vijf variabelen getoetst, gebaseerd op
hun relevantie in de accountantscontext. Een inherent ge-
volg van selectie van variabelen is dat het gekozen concep-
tueel model daarmee (waarschijnlijk) niet volledig is. Ten
slotte wordt opgemerke dat dit onderzoek ten aanzien van
de persoonlijkheidskenmerken een verkennend karakter
heeft, waardoor het gekozen construct voor deze kenmer-

ken (mogelijk) niet geheel volledig is.

44 Gonclusie

Er is voor gekozen om een (deel)hypothese aan te nemen
indien uit de uitgevoerde regressieanalyses een signifi-
cante correlatie volgt. Deze aanpak komt overeen met eer-
der onderzock van Pierce en Sweeney (2010). Tegengesteld
aan de verwachting, is geen enkel verband gevonden voor
de hypotheses geslacht (H1) en leeftijd (Hz2), waardoor
beide hypotheses worden verworpen. Hsc (plichtsge-
trouwheid) wordt aangenomen voor zowel ethical judg-
ment als ethical intent. De overige deelhypotheses van
hypothese 3 worden verworpen. Datzelfde geldt ook voor
Hyc (beloning en sanctie). H4a (tone at the top) wordt
daarentegen aangenomen voor zowel ethical judgment als
ethical intent. En Hgb (waargenomen sociale druk) alleen
voor ethical intent. Hs (organisaticomvang) tenslotte
wordt aangenomen voor alleen ethical judgment.

5 Discussie

Als gezegd zijn de integriteit van de accountant en het
vertrouwen van het maatschappelijk verkeer in de accoun-
tant twee bestaansvoorwaarden voor de accountantsfunc-
tie. Het is juist daarom van belang dat door zowel accoun-
tants, accountantsorganisaties als beroepsorganisaties in-
zicht wordt verkregen in de ethische besluitvorming en
de variabelen die deze besluitvorming beinvloeden.

De omvang van de onderzockspopulatie en de spreiding
in de kenmerken van de populatie, sterken de validiteit
van de onderzoeksresultaten. De tone at the top is in dit
onderzoek de belangrijkste variabele gebleken in het voor-
spellen van de ethische besluitvorming van accountants.
Deze bevinding sluit aan bij de kanttekeningen in het
rapport van de commissie De Wit en de bevindingen van
de AFM. De tone at the top binnen accountantskantoren
blijke volgens deze rapporten voor verbetering vatbaar. In
dit verband zijn de voorgenomen maatregelen van de
NBA interessant. De beroepsorganisatie wil de professio-

neel-kritische instelling van accountants versterken, door
onder meer een beroepsbreed programma gericht op ge-
dragsverandering. Daarbij zou kwaliteit de belangrijkste
grondslag moeten zijn voor beoordeling en beloning van
accountants, in plaats van commerciéle criteria. De resul-
taten van dit onderzoek suggereren dat in tijden van eco-
nomische neergang, teruglopende omzetten en een toene-
mende budgetdruk, een robuust ethisch klimaat binnen
een accountantskantoor van groot belang is. De leiding
van accountantsorganisaties moet zich bewust zijn van
hun voorbeeldrol op het gebied van ethiek. De vraag of
een dergelijke cultuurverandering wordt bereikt door ge-
dragsverandering van personen wordt niet beantwoord in
dit onderzoek, maar is wel aan discussie onderhevig”

De onderzoceksresultaten laten verder zien dat de organi-
satieomvang positief van invloed is op de ethische besluit-
vorming van accountants. Een mogelijke verklaring hier-
voor kan worden gevonden in het feit dat grotere organi-
saties relatief vaker met ethische vraagstukken worden ge-
confronteerd (O'Fallon en Butterfield, 2005). Hierdoor
hebben grotere organisaties meer ervaring in het beoorde-
len van dergelijke vraagstukken. Daarnaast ligt een moge-
lijke verklaring in de aanwezigheid van faciliteiten die be-
hulpzaam zijn bij het onderkennen en beoordelen van
ethische vraagstukken (Sweeney et al.,, 2010). Over het alge-
meen beschikken grotere organisaties over meer van det-
gelijke hulpmiddelen. In dit kader is het interessant om te
onderzoeken wat de precieze effecten van het gebruik van
ondersteunende middelen op de ethische besluitvorming
zijn. Een voorbeeld hiervan is ethics training, waarvoor in
eerder onderzoek positieve resultaten zijn gerapporteerd
(O’Fallon en Butterfield, 2005). Het al eerder aangehaalde
plan van aanpak van de NBA voorziet (deels) op dit gebied
in maatregelen van permanente educatie en het invoeren
van toetsingen op het gebied van beroepsvoorschriften
(waaronder onafhankelijkheidsregels). In aanvulling
daarop zouden ook opleidingsinstituten (nadrukkelijker)
gebruik moeten maken van ethische trainingsprogram-
ma’s, waar bijvoorbeeld rollenspellen en scenario’s onder-
deel van uitmaken.

Ter nuancering wordt nog opgemerke dat in dit onder-
zoek uitsluitend de organisaticomvang in absolute zin is
onderzocht. Er is bijvoorbeeld geen rekening gehouden
met verschillen in organisatiestructuren. Volgens Sweeney
et al. (2010) worden accountantskantoren over het alge-
meen gekenmerkt door een relatief platte organisatie-
structuur. Dit betekent dat binnen een accountantskan-
toor relatief weinig functieniveaus bestaan. Verder zijn
werknemers in een platte organisatiestructuur meer di-
rect betrokken bij besluitvormingsprocessen. Een en ander
impliceert dat binnen accountantskantoren - in vergelij-
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king met andere organisaties - meer sprake is van directe
beinvloeding door partners en leidinggevenden. Onder-
zocken op het gebied van ethisch leiderschap laten zien
dat het ethisch handelen van leidinggevenden van beteke-
nis is voor het functioneren van de ondergeschikte werk-
nemers. Het is daarom voor accountantsorganisaties de
moeite waard te investeren in (ethisch) leiderschap. In het
kader van toekomstig onderzoek is het daarbij interessant
nader te onderzoecken wat de precieze invloed is van de
organisaticomvang en -structuur op de ethische besluit-
vorming.

In dit onderzoek is voor slechts één individuele variabele
een significante correlatie gevonden. Plichtsgetrouwheid
is positief van invloed op de ethische besluitvorming van
accountants. Naast dat dit persoonlijkheidskenmerk een
belangrijke voorspeller van bijvoorbeeld carrieresucces is,
is het kenmerk ook van belang gebleken voor de ethische
besluitvorming. De onderzoeksresultaten onderschrijven
het belang van plichtsgetrouwheid en zorgvuldigheid
voor accountants. Hoewel slechts voor één persoonlijk-
heidskenmerk een significante correlatie is gevonden, bie-
den de onderzocksresultaten aanknopingspunten voor
vervolgonderzoek. Uit de correlatiegegevens in tabel 3 is
voorzichtig op te maken dat de kenmerken extraversie en
openheid voor ervaringen (alleen ethical judgment) een
mogelijk positieve invloed hebben op de ethische besluit-
vorming. Nader (longitudinaal) onderzoek op het gebied
van persoonlijkheidskenmerken, met gebruikmaking van
het Five-Factor Model, kan op dit gebied meer duidelijk-
heid verschaften.

In het bijzonder voor accountantsorganisaties als werkge-
ver is inzicht in persoonlijkheidskenmerken interessant.

Het in kaart brengen van deze kenmerken bij (toekom-
stige) werknemers biedt mogelijkheden voor specifieke
trainingsmethoden gericht op ethiek, personeelsselectie
en eventueel de samenstelling van controleteams. Een
persoonlijkheidstest is al regelmatig een onderdeel van
een personeelsselectieprocedure. Specifick ten aanzien van
ethisch leiderschap en persoonlijkheid wordt in dit ver-
band nog gewezen op de recent ontwikkelde Ethisch Leider-
schap op het Werk (ELW) vragenlijst om ethisch leiderschap
te meten (Kalshoven et al., 2010). Hoewel in dit onderzoek
dergelijke effecten niet zijn gevonden, is in eerdere studies
aangetoond dat ook de verhouding vrouw-man en de leef-
tijdsopbouw van accountantskantoren en controleteams
een effect hebben op de ethische besluitvorming.

Ten slotte, fundament voor dit onderzoek zijn stap 2 en 3
van het model van Rest (1986), dat in totaliteit uit vier
stappen bestaat. Het is de vraag of deze vier stappen daad-
werkelijk de essentie van het besluitvormingsproces be-
vatten. Daarnaast veronderstelt het model van Rest dat
alle stappen opeenvolgend worden doorlopen. Volgens
O’Fallon en Butterfield (2005) zijn beide veronderstellin-
gen (deels) echter nog onvoldoende getoetst in de weten-
schappelijke literatuur. Het verdient dan ook de aanbeve-
ling om verder onderzoek uit te voeren naar het model
van Rest als geheel en de relaties tussen de opeenvolgende
stappen van het model. m

Drs. J.C. (Jaap) Swijnenburg (1986) heeft in 2011 de Master
of Science in Accountancy aan Nyenrode Business

Universiteit afgerond en is werkzaam bij Deloitte

Accountants B.V.




BIJLAGEN
Bijlage 1  vragenlijst
NR. VRAAG ANTWOORD

Algemene vragen

1 Wat is uw geslacht? 1 Man

2 Vrouw

2 Wat is uw arbeidspositie? Controleleider/supervisor

Manager

Senior manager

Partner/director

Gepensioneerd

|||l w|r~

Anders
<25 jaar
26-35 jaar
36-45 jaar
46-b5 jaar
56-65 jaar
>60 jaar
1
2-5
620
21100
>100

3 Wat is uw leeftijdscategorie?

D || |w |~

—_

4 Wat is het aantal openbaar accountants (RA) dat (binnen Nederland) werkzaam is bij de
accountantsorganisatie waar u werkzaam bent?

| =] |~

Persoonlijkheidskenmerken
Hieronder worden enkele persoonlijke kenmerken en vaardigheden beschreven. Het is belangrijk dat u de vraag goed leest alvorens te antwoorden.

Schaal: 1 = in zeer lage mate; 5 = in zeer hoge mate

b In hoeverre beschouwt u zichzelf als assertief?

6 In hoeverre beschouwt u zichzelf als energiek?

7 Hoe extravert bent u?

8 In hoeverre beschouwt u zichzelf als codperatief?
9 In hoeverre beschouwt u zichzelf als tolerant?

10 In hoeverre beschikt u over aanpassingsvermogen?
11 In hoeverre beschouwt u zichzelf als verantwoordelijk?
12 In hoeverre beschouwt u zichzelf als valhardend?
13 Hoe plichtsgetrouw bent u?

14 In hoeverre beschouwt u zichzelf als emationeel?
15 In hoeverre beschouwt u zichzelf als prikkelbaar?
16 Hoe stabiel bent u?

17 In hoeverre beschouwt u zichzelf als avontuurljk?
18 In hoeverre beschouwt u zichzelf als nieuwsgierig?
19 In hoeverre staat u open voor ervaringen?
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Ethisch klimaat

Hieronder volgt een aantal stellingen over het ethische werkklimaat in de accountantsorganisatie waar u werkzaam bent. Geef aan in hoeverre u het eens
bent met de weergegeven stellingen. Probeer de stellingen te beantwoorden in termen hoe het daadwerkeljjk is in de organisatie waar u werkzaam bent, en
niet hoe u graag ziet dat het zou zijn.

Schaal: 1 = zeer oneens; 5 = zeer mee eens

20 [n de organisatie waar ik werkzaam ben neem ik soms waar dat collega’s op het functie-
niveau van partner/director zich inlaten met onethisch gedrag.

21 In de organisatie waar ik werkzaam ben neem ik soms waar dat collega’s met hetzelfde
functieniveau zich inlaten met onethisch gedrag.

22 In de organisatie waar ik werkzaam ben wordt onethisch gedrag direct bestraft als het
wordt ontdekt, voor zover dit resulteert in persoonlijk voordeel (in plaats van voordeel voor
de organisatie).

28 In de organisatie waar ik werkzaam ben wordt onethisch gedrag direct bestraft als het
wordt ontdekt, voor zover dit resulteert in voordeel voor de organisatie (in plaats van
persoonlijk voordeel).

24 0Om succesvol te zijn in de organisatie waar ik werkzaam ben is het soms noodzakelijk om
andermans integriteit te schaden.

2 De leiding van de organisatie waar ik werkzaam ben heeft duidelijk laten weten dat
onethisch gedrag niet wordt getolereerd.

26 Regelmatig voel ik dat de houding van de organisatie waar ik werkzaam ben ten opzichte
van integriteit slechts is bedoeld om de schijn op te houden voor de buitenwereld.

2 Menig accountant binnen de organisatie waar ik werkzaam ben geeft ‘business pressures’
voorrang boven de kwaliteit van de controlewerkzaamheden.

(voorbeelden van ‘business pressures’: de controlewerkzaamheden uitvoeren binnen het
gestelde budget, of het tevredenstellen van de ondernemingsleiding)

28 De organisatie waar ik werkzaam ben staat bekend als een leider en baanbreker in het
uitdragen van professioneel ethisch gedrag binnen de beroepsgroep als geheel.

29 Impliciet of expliciet ben ik onder druk gezet door leidinggevenden binnen de organisatie
waar ik werkzaam ben om de winstgevendheid van de controleopdracht voorrang te geven
boven de kwaliteit van de controlewerkzaamheden.

30 Impliciet of expliciet ben ik onder druk gezet door leidinggevenden binnen de organisatie
waar ik werkzaam ben om minder uren te verantwoorden dan het werkelijke aantal uren
dat ik heb besteed aan de controleopdracht.

Casuspositie

Hieronder wordt een casuspositie beschreven. Gelieve de bijbehorende vragen te beantwoorden.

De accountantsorganisatie waar u werkzaam bent, is sinds drie jaar betrokken bij een wettelijke controleopdracht van een grote handelsondememing. De cliént is zowel in
economisch opzicht, als voor de reputatie van de accountantsorganisatie van belang.

Met ingang van het boekjaar 2010 is het controlebudget fors gereduceerd. Het management van de ondereming meent dat - in het licht van de economische crisis - de
controlekosten teruggebracht kunnen worden. Het management van de onderneming signaleert een trend van dalende uurprijzen voor accountantswerkzaamheden en een
toegenomen concurrentie tussen accountantskantoren. Na overleg met de verantwoordelij partner is een korting van 20% bedongen.

De leden van het controleteam staan onder grote budgetdruk. Zowel de verantwoordelijk partner, als het beleid van de accountantsorganisatie tolereert feitelijk geen overschrijding
van het beschikbare controlebudget. Het controlebudget voor de vitvoering van de werkzaamheden is in voorgaande boekjaren slechts net toereikend gebleken.

Op basis van het opgestelde en gereviewde werkprogramma dient daarom (evenals in voorgaande boekjaren) voor een aantal voorraadartikelen de juistheid van de waardering

vastgesteld te worden.

Schaal: 1 =in zeer lage mate; 5 = in zeer hoge mate

31 In hoeverre is het waarschijnlijk dat de beschreven actie daadwerkelijk wordt uitgevoerd
door andere accountants binnen de organisatie waar u werkzaam bent?

32 In hoeverre is het waarschijnlijk dat de beschreven actie daadwerkelijk wordt uitgevoerd
door u?

33 In hoeverre beschouwt u de beschreven actie als onethisch?

34 In hoeverre zouden andere accountants binnen de organisatie waar u werkzaam bent de

beschreven actie als onethisch beschouwen?




Noten

Pl Waar in dit onderzoek over ethische besluit-
vorming wordt gesproken, worden - in overeen-
stemming met de wetenschappelijke literatuur
(onder meer Rest, 1986) - bedoeld de ethische
intenties en de ethische oordeelsvorming die aan
de uiteindelijke besluitvorming ten grondslag lig-
gen.

Daarnaast is - in aansluiting bij de internationale
wetenschappelijke literatuur (onder meer Schlen-
ker, 2008) - gekozen om de begrippen integriteit
(integrity) en ethiek (gthics/ethical) als synonie-
men te gebruiken, athankelijk van de context.
PHl Uitgezonderd Ernst & Young zagen de
grootste vier accountantskantoren hun omzet uit
accountantsdiensten over het boekjaar 2008-
2009 dalen. Verschillende accountantskantoren
geven aan dat controlebudgetten en uurtarieven
als gevolg van de prijsconcurrentie neerwaarts
Zijn bijgesteld. Zo moest bijvoorbeeld KPMG 3%
zakken in zijn uurtarieven voor accountantsdien-
sten. Eenzelfde ontwikkeling wordt ook gesigna-
leerd door Deloitte en Emst & Young. Zie http://

Literatuur

www.accountant.nl/Accountant/Nieuws/FD+Uur-

tarieven-+cosmetisch-+hoog-+gehouden.aspx en
http://www.accountancynieuws.nl/actueel/ac-
countancymarkt/ deloitte-schrapt-opnieuw-tiental-
len-banen-in. 70198 lynkx ?PostedField[keyword]
=(urtarief&pageStart=11&Confirmed=Zoeken.
¥ De Big Five factors of personality zijn de
resultante van jarenlang en intensief onderzoek.
Persoonlijkheid omvat vijf basisfactoren, met on-
derliggende persoonlijkheidskenmerken, waarvan
tussen haakjes een aantal is genoemd in de
Engelse vertaling:

o extraversie (extraversion; assertive, social, ac-

tive, energetic, adventurous)

e aanpassingsvermogen (agreeableness; flexible,

cooperative, considerate, trusting)

o plichtsgetrouwheid (conscientiousness; depen-

dable, organized, responsible, careful)

e emotionele  stabiliteit  (emotional  stability;

calm, secure, unemotional)

o openheid voor ervaringen (openness to expe-

rience; imaginative, creative, sensitive)

Pl Self report inventaris: een persoonlijkheids-
vragenlijst (of inventaris) waarin een respondent
wordt gevraagd om aan te geven welke kenmer-
ken de respondent beschrijven, of om aan te ge-
ven welke gedragingen en hypothetische keuzes
de respondent zou maken.

Bl Uitgevoerde datacontroles: frequentietabellen,
centrale tendentie, spreiding, scheefheid en ge-
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