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Inleiding

Deze st dre werd gemaakt vanurt e ervanngswer ld van het industriéle
grootbe r|T en be qet en bezinnin tkv\)dp e vraag In hoeverre de
dministratieve funktie rec tstree( aat ordt door de toenemende mate

van automatiseri eP er hestuu e| ormatreverwer Jng
econstate an nl. worden, dat ?le opvattin romtrent ainbrvalen
%vervurer e administratieve funktie) acht

éé”au@%”é?sermé”'s“ateéi?m g é“etrgﬂ % d ﬁrjgettelﬁ %tea\aenatraoch hee?t togh net

evoel, dat hij erei enﬁ
Ee probleem  maakt het. wertselljk enerzijds na fe gaan
at de e ta van aken s In eontwr van ministra eve
unktie en a derr swe ernvoe ea oma |ser van ebest urli
|n ormatieverwerki stan v e ge Tun
In ud ultqe ntend un tronele ts Inistr tre
t gaat In deze studie mde or anrsata SC ea e Inder atre
tussen eamrnritraéreve ntre en (e omadserrn? eane

met .name ge v utoma"serrng op Ce rentahilitert van ge ondper
neming, valle urten epr eemste Ing

Admrn stratreve funkt(T
I

E ee van het.a nstratrgve(we[]k dat in de ondernemrngw r?t verricht
L e e
derrn verv § door de z¢ een onaﬁranﬁ elijke a?de‘ Kde mrst!atre
aan waarv ea mrn frateur staat,
érz% Leer van ,sfratre eOr ISatie” e]eft ProJ StarreH

baﬁ n.volgen evan een |sto over drvan e ontwi n
van net adminis at(e -he rrp oeweI Prof. rreve It overzicht zelf reld-
tiveert, menerf]awH atenvgksc er scheldi anw [ri)%emaakt tusse

enerzgen { h/mse15g Iten I(:fnee\r/]envevtre \{S\r}erbbanglvj Ovevvev?eqchﬁz S

voorb ouﬂ tatistische rubri %
sc I|Vers |m er rees |n ertrger aren rgtonen at et
Inistrat |ev at veel ‘nekr (Zj fin ncreea ministratie om-
et ee ert tin epra f é yan var]
etagemeen eperkt ‘tot ge financiele a

de administratieve Funk le
gm?n?stratre r? ?asenl m

He IS voar ons onderwe van P]elér te constateren, dat de diff reEtratre
van ead mrstrabre(ve werkzaamhe eﬁ aar | admrnrstratreve ers

8eso nadat de terrn aan (e funktie-inhoud was oegevoer% It 15
es & Interessanter, verdere ontwikkeling van het”admmistratie-
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egrip egn ad |n|strat|efa araat expliciet heeft gemaakt, dat in omvan

E?\}arb JzonJn rd orgaan &%mndratlé) &an |en ﬁ O|aovertr ?? ?svoo

adrvan eve'a IJeen gan eprat one eopste Ing, die in het
complexe industriele grootbedrjf geenszm uitzondering Is.

Het administratieve apparaat
Afd. administratie

Afd. plan-
ning en
ofd \e/x(c)lr.r Voorr 52%%% \'?gdrcal
a'& Iringen an’am eling e Totea
Hojdom ¢ , 0D %
y
Voo g 13 % 6 5
:
G SEU 6 3 3 67
age-
omage 47 % 5 197
Totaal & m % )

Aantal werkzame personen

Uiteraar F jin niet_alle tp on n in,de niet tot de afd. Administratie beho-
rende ad(? en Uits |en nf] lstrauef rkzaam. Daar s}aat ec ta [ fe-
en ver at gen aanta an ere a mg(fn We £ a m trat|e van aar znjn
| over2| t niet |s ? ?n endat n d|tsec“ Hevalaleen In de
de| annmg env rc culatie een aan |e| ta An ISt ra-
|eve e[ %emechanlse Uit het ov%rzm } tbe f)
et otale ad |antraé|ev P(E)alraat Slechts 3 t s an nog “gef at
teerd In de verbijzonderde ardelin Adm|n|strat|e son ergeP acht
te merken valt vo?rtﬁ Itpans In d\t graﬁ Ikoeval, ae onderschei-
Hnm en voorcalcu at|e afdelingen kge Ifferentieer F jer}
h estan v&]e or q( ratle et de a g ministratie ble
echter achter e% baar e gn de Integratie-faktoren:
1 tEeflftlgneme f nktle ervulling door bundeling van taken en werkkwanti-
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rotere. desk ndlghe| (ﬁ)het ehied van administratieve arbeid:
0 ehkenf totl emgeel e erket systeem van Interne controle;

nie nvold
}\s |5 faktoren, we e de mt %rane met de afdeling Administratie remmen,

unr%enwreng oem
r1s des un|0g{ * EOdlﬁ welke in de administratieve funktie niet aan-
WeZJ |s tegr un t|oeeasa 2

rote a%eor%ra ische afst nd tot de andere funktie tot wiens

eoeve wor geadministreerd:

l% de c% dglrﬁ elsen van intefne controle, met name ten aanzien van

S oorts unnep T njet- ecchnomlsche faktorenqeen rol spelen, zoals macht-
situaties, persoonlijke eigenschappen en historische ontwi ellngen

In het vorige werd getracht aan te en dtde ntW|kke Ing van e|nho
ge ém?nigtremeve unﬁ Iﬁ%a red heett i;{ehoudeng (P )

)_ag van hi Sdm ngts}]rtﬁleeg%er}\r?p tunelndelu heeft ge e|d tot '&e De-
|

e[]te eno

echt I staat een inhoud ver roting in geheel andere richtin
Door ne Bar voreni men van (Peg 1 { %

%te en s van'de administratie als instr
ment ten behoeve va Hln &ers tnl het zwaarte?unt Meer en me
van de kennis van ﬁ oe \}Je techniek nﬁardevin de bedné ?
economie. Dus niet alleen een n ouds errum eer Breek spreekt z
van een zwaarteguntsversc |V|Eﬂ gr IS t\}v &ar een perioge ewee%t at
binngn Ge administratieve Q e. ontwikkelin &v an edr seco
nomische Inhoud. teB os%e van de administ atleve ontwikkelin v% %e
Deze evolutie IH f seconomnlehe re (Smg (f In ZOVerre 15 onder-
wer van e ng, dat gecon ta(eerd % el at, In zIjn unerste en soms
e o e) orm It, e|ttot eelnemen van d% Bnm tratieve
ng m|nhstr tie, de adm|n|strateur ) aan sturen van
eon er emlng ntrollership
De administratieve utomaésenn
adm|Q|strat|e e werk, dat In de on
van hwer verbl'ron erd in de agm

richt zich | eerste |ns ant|e 0

me |n wor vern aar ee Jeef
strat|eve A n}a% Wor
erwact daf de ayto ?nsenng deze nt|e naar inho ktlone
ts niet onberoerd zal laten

esumerende kunnen we thans de probleemstelling als volgt concre-
Ike |nvI eeft de administratjeye automatisering op enige positief
enW et A o O EE

atlev\é\[/]era e g E tlv\%heltglttoren en we
B deskung%hem 0p et ge Je van ege8|fferent|eerde arbeid;
Isen der nterne on

venvol ze differentiatje-faktoren. anders gaan werken, w
aarvan gg dA goed ZIjn op de o| fa Etle -inhoud Ygats van
Admlnlstratleve funktie’
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Proces en str uktuur bes uring

reen eEer |B2|c t |n het nterwe element, dat de automatis nn§1|n het

L BT

1o
BJFHG t’)gllg EFI§ van het Verschijnse anlseartle (?nger e Strukt

naderin r]ne We verstaan (e anaghg var}]e Im er C.S, van gﬁ] %%

Stukk nvan eiding en orgkantsa |e t op het a at In st
van ge or agte e en fun Atonee sru turen In de o anisatie de arhe
verdeling e eheersmq 8arvan2l

Deze Pena enn\n van e e(n %ant eren zouden wij ko thetds-
halve erlo%re Larneqe% t g term. de struktuur- estunng Va he be

{
en swuz daarenteqe n) de"nadruk o tgto-
ces tzch nde on erne éastg)eet War | metnmg illen zien
naar nl% r0CES van erbe n|n /s % %voor
raad eweg aorika verzen ture ing. Het 0 g outlen van
It proce |nnen de ord stru uur es unn eeers rganisatie) zou-

e WIJ Wi ﬁan even met etermpoces

erscheid IS niet nlewen omt vers |IIentie disciplines na
oren é 8 forreste % 10, b| ens etog I(H]'[In van Prof.
tarre\( |t§ de ongersc |d ten g ﬁaan de scheiding Tussen. , be-
nren en . doen funktioneren™ in thte van adminis rerﬁn als de
In ormatbebdehandelt%tn behoeve Vﬁn het eséuren en doen fun d|on§ren
van een wst&uts FI nte \th ehoeve van evergntwoordmg le 3 -
overI Jnoet orden afgeleqd. omen er zodoende toe om’te onder-

§m|n|streren ten he B noeve van ge struktu bes furing

mlngstre n ten benoeye van TOCGS Urlng}

Het feit er S ra(f IS, Vi n estuurlike |ntorm t|ev rwerk VOGI't

BI’GSSgr tot' de COﬂC| at In Deide cate |een € Ie eran -
reeds Impliciet zjt 0 oten, Z een ne oe bestaat

schel verantwoordin Vgebenodtgde |nstr ment n M’ is reeds
urt an eren ﬁofde ét eadmtntstratte organisa ouw
%t ?em a ers
?n mini reren uulen de a mtnlitratteve un ebleven,
kt In de rakt %n&we samen te vallen meghet a(mln ren ten
e van d é)ro es-pesturing, voo zver niet etre
P der eweg At ote a% tering. erenb% ngs-
etstrakte It vaa eb e £ niet ‘alle voot Droces
noodzakelijke meetp ten admtnlstratteve
Mede dogrdat de jnformatieverwerking in de.proces-hesturing veelal. ni
In Waarden..Is urt te JEL (h ﬁsos ‘tﬁ itisreene rt)
Men V. aan de zo. bedr| %3| nalering. Nog sterker spreekt dit wan-
neer we denken aan g gomptau ?e gnaca cu?atte %egenover peen materiaal-

N S
a onét ﬁnk agmtnt%reren ten %%?t eve 'van erantwoor te onde
et voor
te onderscheid stetostnsaa nae nte even, weIkdeI
R end oP 3
en goe
unktie worgen t)eg
streken.

S [
verre enprijzen: . planning-vy g ePra tu een vrijwel a solute
schel |n§ %%(%r eid tusse beld%s ten attmtnls eren.
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eft ereken |n eenaseb fabrle e In wezen peide stoelen

eze evensn ts ecificaties).

Het ev |er 1S eweest at| e istorie e same nen

ussen cate orjeén bestuurlifke informati ver erking. ziin onderne
ministratieve apparaat als samenhangend geheel is oor P

S e| mg er mster

In dewgu erJare(p de intr oduk le van de automatiserin r]hetadmlmstre

ren In gen groot deel van vaIe eséart In ecomh eeadﬂnmstraUe
de strukfuur- estunr}%; entee eo atlf)n ter dat net nut van
auto atmermgawst ?t hoogste 15 in de proces turmg
Ter| ustrape 9e CIjfers.

a. Het bedrijf, waaraan In het vorige een aantal personeelscijfers is ontleend:

Verdeling van computer-bezetting naar bedrijfsfunkties (1969).

Produkt estyri 65Y%
om taE) ?e agmrl]ﬁlstratle 15%

Bntwﬁ&e |n 1@‘%

Diversen
100%

b. Een survey in Harvard Business Review sept/okt 1966
Allocations of computer and systems effort to different functions:

Current future
Finance and ccounflng (van) 479 (n

g?mnl gnd ontro ; % f a?e;r) ?%
stri :: ” 0
rz kl};f?ozlgngmeermg : O//g) 9 % %

¢. Een survey in Harvard Business Review jan/febr 1968 (zelfde auteur)
How is computer use expected to change?

to da 3-5 years infuture
Rma udc [I)O/nEnglneerlng (van) 11090y (na%r) cyg
TS S
t&'%nt'on oo 4 o

AT S S S
mab blz. 159



(f<ewel met deze ci fgrs van Tles bewezgn kan”\(ly(orden ghet IS bv. bel Et%

i te weten wal de aande gznvan eotn eIJr\g g eProu
nin ormzﬁle systemen, en 0 gvfa jf |nanC|a function te danken
0f aan net ,,gereed m&n vaB e gehele

aan, Verschuiving van systems ef
fsunﬁtle\ﬁ nen ﬁl yg ¢ aanpak Van vandaag duidelijk wijst

ﬁ {/daﬁ e ten ensmg

In een ve{sc |V|n? an et accent naar de proces-besturing.
D|tva 00K Wel te motiveren:

De a m|n|stra e ten b hoeve van de proces- bestunnsq ni(oet nbhet alae-
een no sne er ZIn an d|e ten penoeve zin de struktuur-esturi
et een toeneme de com eX|te|t er gr en 0gere urgentle
ntro 16 van computer to kan

r|n end va wee s Lv.m.. [ev rtg
Jh qul \gear%entegen kan de mpta eber evmg rustig ,,maan

2 E) roces bes 0'lng heeft in het aI[ngemeen behoefﬁe aan nauwkeungg

matle d stru t urbs g waar In veel gevallen gemen ?

ove e Qnze erh e ebee| sbe aling, een ze arge a
H< em%tenaafbeﬁoeﬁ] gxac orden

B % (J” bep e enAven moet
l]De Bkend, ﬁop 'OQ r(]che?aanP ssin vaH %eryaﬁglngﬁwaarden oor m|d el van

n}ge euren?

gusc V00 P ﬁes bestunn% et naar ‘verhgudin aanta

\ﬁns Informatie-elementen 0|svoor eca acnelts edu geen
[)n naar ewek mt{;en mtens ro en no tervvu Voor

epr% |ngﬁ een het totaa 5

4 DIt voor eelg ustreert nog eer|1 une rH zaa estrukuur

esturings-Iinformatie |s egnde vaH ehgr ce esturings-Informatie en
an.no samenﬁevat Het 15 eV| ent at ete‘( et e eta| ering te

%| en dan Jater tot samenvattingen t% erae(n an andersom.

5 slecht fu tlo erend e n&f n'niet be “J worden, l\)?xntegg

an een gebrekk Og estuurd bedrijf uitstekend funktioneren. Minder “de-
ma?o 0ISGh gezeq

Het feeft geen 2|n dei]meer rendabele artikelen nl een kket te JIIen
Bousseren als we 10 qeen ans zien z mrde oorh |str|
utle pro(f h ersen; erW| et wel e elijk m geI r{ 0or een
perfekt distributie-proces 0 emmder endabele” artl en te stuwen.

e hebben deer er reedi econstateerd d?t van het totale administratieve
aglparatm qustn 42 rpeming Slechts een, qua.wer vgentnelten

ae order- aece tatjé

[)ane enng verbijzonderd is naar de administratieve funktie. Da%
ovenop |srh aan%egeve eautomatlse mg(zm oVerwegen aat rich-
hen uAst 0p hef niet naar dea m|n|str tigve fun be ver er nuerde"ceel va
et administratieve apar at,. at met t we{ vernijzonderde deel weinig o
niet samen ?ntm rakfijk an vanaa en leruit voorlopig, te
mogen conclyderen dat vanuit auto atfserin zevegen rot krac ttg
e ere verruimi %an de Inhoud van de administratieve un Ie bv met
planning) verwacht behoeft te worden
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De differenti atlef tor , bundell g, van taken en Wargqaamheden en de automatisering

Door de unde nﬁ] %an ,j soortige aﬁ)] 8ntstaat een Ver rotlnq van de
ma31 waardoor gl sel"de modeli J estaat door aa %%Pasewer-
verde (iver ensnen oor {0 eP ssmgf van kosten esgare

en van pp delen m? rotere. capaciteit en | ?gere ﬁt
eenhgld tievervulling zowel te verbeteren a oper te
mJn|strat|eve Aut oma IS nqg IS technis %Zln niefs an?]ers

toe ssm van zon n§m| de aanta ministratieve hande mg%

er door mensen vmct 00r computers. Ge2|en
reeds aats”ha d hebbende ? nﬁwg

unde ||n%vn ezew tg
strat eve fnktle en |n veel geval aanvank

in ea mi-
e aanpak van eme-
aniserin bmnn die flnktie. |s et opmer JZM aﬁ% & T
gcom ute a g rekgnce trum in he% nl([endee er praktijkgevallen
|eV0%J onderg a ht in e adminjstratieve tunkt

Busme%enﬁewgwe\%n?gn/}a?)ge@%%‘ae survey van Neal J. Dean in Harvard

To whom does the Top-computer-executive (T.CE.) report?
Eremdent

Xecutive qr senior.vice re |dent f
rou IViSIO VIce eS| ent j)
Vjce pres)

stemen
[[) lgstatle

ent gaminis ratlon
?SI ent 1

ibcr?t )l Inance f
33|stent Controller }3
Uit eIke opsomming de schrijver concludeert, dat in fweederde van de
8evafN ?é %ck t aan éen re3|8ent ofl vice president ra orteert
W.Z onaihan elilk van de admini tr?tlev funktie. Het%n ove §ensw
tﬁ gt&rkl t Ultgedru Ht Dltwatgetre Ver ouam en in g en’in

%esgg rme dt een on 5 Haar rlts 00{/ 0or
ooRer nd erzoF f rjven, Inste Imgen en erhe| 5-
organen, waarvan het resultaat als volgt |s samen te vatten:

Aanvankelijk Thans Toekomstig
Aantal  Onafhan- Adm. _ Onafhan- Adm. ~ Onafhan- Adm. ]
keljfk  funktie OV9 kelijk  funktie OVEN9 kel funktie OVEg

Indus-
trieén 105 31 60 14 57 43 5 70 30 5
Overige 135 45 64 26 70 44 21 84 34 17

Totaal 240 76 124 0 127 87 26 154 64 2
32% 5%  16% 53%  36% 1% 64%  27% 9%

The place of the computer in the management structure
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Een dmdell e tendens dus naar een zelfstandige. . onafhankelijke orga

vormln J eze oIS e hter voﬁoeé de a({mmls atieve P N t|e]ooh? g\m

ens ns moet eratlov scheld |n% ngvy(or en gezocht in het

e|t dat n on enn naar ea ministratiéve funktie toc no? Z0Ver dl

v%) esc re en, at erz Ja{’ﬂe” tegenste Ingen ontftaan uslsen

ﬁ Adm| stratle nan eea ifgen, dat zij eer centrale, gehee
eI kopste Ing nodig maken.

AR LAY e M A
nlaarn aanne(?n g} te a(ecetntve scﬂmvm% ? eaijtol#natlseeremgée
na naar zonder elingen an om eerd vanuit ge
ksl el
b p ek i s
l<unnen an |mmersV\fn zodan ever oug r] nj H ?jg%(‘
? %I{St %eeo{es tegenover een tota% mcatenaa g}n % esturende
§ S rationele ai Overilt(v Steen voag e
: Bl aan-

dmlnlstratle en dus 0ok voor ge waar everantw ordlﬁg
dminystrateur te. overnand

'BHeHekAHFr?ﬁ|§ﬁraet2u?” oaga r:?rond VAN U vereist integratie i e informati-

venNe q ?eten accepteren.
en Vee wezeH aantasting van de rationaliteit gler verbijzondering van

|n|s|t anée[mgen naa%J de administratieve Punkﬂe Hgt op nog een

r
: Sller it pt'oae””k g i, g& e ol Zsae'r%”ev%v?fsé'éﬂrga?aﬁ?%e%"rﬂ“e

IS nsre%es In een onpnderbroken computerrun by
ant rd [ WOr t|n§ (?(
e

ona?

riatleve

ematenaa be qefte wor

- ev orraadpositie w? f eoor ee

- 00 od an everanclers wordg af% Idrukt
Hoevve d|t 2|c echts een neperkte doelstellin van automansennq an
een In %rmane SyS Oleem 15, kan h|erun worden a gg 1d, et name In
Qroces esturing emforEnatl)evervverkm het |n|strere een tendens

al vert nen opte gaan In het besturingssysteem van het proces.
(?n waa{J S, gva?t er geen aﬂm|ﬂ|s ratief werk meg te onderscheiden,

Iaat taan te scne|den
nz%nderen van admlnh-

H In ﬁon situatie nog greken van he* e(b
stratleve nde mH H naar e ‘administratieve _Tunktie, rﬂnﬁ( 51 \
Bea Iseren, dat me r] rocespesturing, (,,Beheer”, eseJ ing") zelve
innen de funktie haalt. Voo ehoev%van de

0 { estaat e "Informatie” ten
stru Auur bestu[)m% 9rotendee ULt esam n evatte Informatie }edn ehoeve
van e Droces- terW| estru u esturing dezel eendep

ree a.v. de 1dent] tetv ‘nng en |n ormane rer simula
t|s met behulp” van nj mo e en ten ehoeve van . InVesterings-
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Belekne ﬂ zon derhalve door de, verbi rJzondenn%éi ttj;liele bedri is-
esAun % althans voorzover gevan en | r%ep ogrammegrde fes |ssmgsreg
|n|stra eve fun éle aan opﬂ
[A[)geme et felt, anencoor erende. funktie op dit stuk toch
wel nenoefte bestaat on'e lerop nog terug), van ov rwenkngﬁn van
terne controeen van de wellicht ongewe tem htsposme Welke |%[ In
grsonele. organisatie kan ontstaan, eten %r erop Wijzen dat deze
ver ||zonderings-con e(wg éle opmerke a{ % ﬁrees enoeme
verr n\ln Va dew er administratieve, un t|e |. het cont Iershlp
ee] en aan het besturen cler nernemln
[1 N het vorige ondersg e|dg d}uss n het zu1ver |-
strat|eve e en he bedr sec?( omische deel van m|n|strat|ev3 n t|e
annemelijk tracht at vanudt het adm|n|atrat| Ve (ee geen
er ere Integratie van a m|n|str ieve han emnen In de administratieve
unktie kan or%en verwacgt ee er he tegen ee
Er fou In de bovenstaanae alineas, echter een tegenkracht k ?en bli ken
wortelend In het andere, V\? edngseconomnche deel van nktig, 1@
Z66r vergeaande nhke ratle. %a] %re eveerd moge n{(orden at bedri s-
economie niet alleén pro en op net stu Van ostPnsenware
Inst .omvat, oc 00 le van de n] me orPan satle, de en
estu J tg Wellicht cat eze racht een mog 5 verkann Hznn van
toch nog.In ca..30% van de.onderz Bru ep om ute
e An in de adminisratieve funktie is on%enomen at"wil zeggen, wat ge
etreft, on er (e ,,corporate contro
De differentiatiefaktor ,,deskundigheid op het gebied van de gedifferentieerde arbeid" en
de,automatisering.
Differentiatie van werkzaamheden maaky, het.o.m. magclijk binnen de verhij-
zon{erde €]unkhe een sHec[ﬁ ﬁe des und|9 6I8 A%}OHJN le niet exch-
sief behoett te zijn, docnh wel relatie g&oo blHne e onder emdn
e. Vooy deze’ studie relevante undigheid binnen de adntinistratieve
hied van ea inistratieve organisatie

funktie 1S tweevoudig

- een sPecmekeo het

- eenalgemene o led van 8 0]fseconnm|e

In hoeverre is, an er | v&ed an eaH maﬂsgnng de SEecmekea

%tgau a%anmatonsc skundigherd binnen dministratieve fun t|e
a{e JervoP 9%chetste onéwn(kell en entnden |e kunnen we |er-

ovr ortzd sa et zuiver administra evewer nnt hmth
innen de funktie geen hehoette meer 2|na eze des g e

te enkracht zaI alleen noﬁ optreden. In die eva en aar e2|c

e r1c |n‘$ var. , contro ers |p nl an ult

uent ontwikkelt |
ﬁO??Sg o d? nNnnten bgsttgeggunélg Iséra%moed;en Uit trekken over alle

! ge\%?/e% Jef Pen 0ok ge “hiet verbijzonderde, Dit kan overigens

d |n|str fi
?EI en tot absurde situaties: men denke b.v. aan het geval, dat een tec ?cus
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een elektronisch apparaat ontwikkelt met be uIP van een computer; dat dit
Feurt via gen Bo Eutelr ro%ramma Waarin er ed omen. Van een scha-
elin worg rutkt als meetpunt In e ontwi %?‘ﬁ anning enw nn
et Vervaar Pnen In het ge a h|n| eer ebest en van ge s v H

|s eintegreerd, welk qesll rvo% t eru Kt. voor benoefte
ning, voor- erhnacacu atie, eglnt m|n|strat|ee am

a(tle i e ,estuurlijke informatieverwer |ng ‘(art. Drs. Muller,

AIs a vuIIe

merkln ZI n vermeld, dat de adm| |strateur aIs

|eider van eaP elngp Admln stra e erantvvoordel am at|
van |e a e|n ereist een . zekere mate van sq

ea minl ra e orda sat oor dat stu m|n| ratle
at ZIch op zuna |ng utaspeen eze kundighel kan US niet wor-
en Prnsgee

e angere kant het administratieve gverk nigt uit de fﬁnkne

an de consequentie zau ziin de funktie een hestu
nngs -inhoud kri r%t zoa(is betoo% (fer 8evonge (?%ferennane?aktor omt
er gen andere complicatie

Het a ministreren ten thoeve van de proces-besturing gebeurt niet ,,ins

hinein”.
%Jr [ tlets aan te 8rondslag% In een fab lek Is dat Be lpLannln en fabrika-
Je-Droges, In een. ver nﬂ) R]a aat etm et|n trioutie- %oces
elecategonee znnﬂe a%tste cennawetensc Een
praktisch. z0 un ? ze standige sema(f n ZIjngeworde
Waarvan het eF % ;e no% v)o e omvang tot de ,,algermens bedrijfs-
economische desku |ghe|d enoren.

D|t Runt ma mei]word onder chat, Ee % nktie administratieve
% |sate e ZICh naar ehoren ez ho m|n||strat|eve automa-
Ftr)mg r%een genoee He et et ungerenas Jrogrammeer-
de” mo J eden van aﬂ) atuur er] e ‘eraan yer-

E en osten mken danig andere strdv uren mogelijk en_nooaza-
[] enele |g ormatieverw (erkene processén ~ (,,Informatie-

systemen” g escnouw

m eten

e.moc nen) e\gmt met ee_n Inventarisati Yan de m{or

matie- bfe oefte”  begaat een ergesmg et is het onderliggende plan-

n|ng of disgrioutie-systeem zelf, p rond van totaal e lgq]e kos-
n tndve ou dn en n e |ormat|everwer ehoeve-

van at-systeem og ling moet worden 9eze

Daar komen naast. besI|33| qgls ool;o anisatorische as % épekLen aar

vorn anvorm|n nsn In, Infornjatie- en In. O[en anae

e un d der admini (itragereorganl t|e |ent n ait

0or veranderi rtt| ds BWrIC een.aanzlen
Cifieke deskung%i?m op et ge |e van ebedru%estunng In te Houdggn

h) IS 0p 2|ch eIf nlets |eu 5. De huidige aanwezi esech< skundl
eid op et 0e |ed van administratieve organ|sat| b| nen m|n|str
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schun‘t waarvan



fieve fupktie ?orreleert ?terk met 0.m. moderne ﬁvstemen als b ggettenn en
Inves nn]gsse ktie, welke B” ag geen mfor atleverwerkendg  systemen
zun Qeh'rege rec te struktuur-) besturingssystemen.
JR 0‘9% ?gevens men at van fa raaf 2 van hoofdstuk
Ioms t Bresser dlt at 00 ru e en Systeemont erP
behoeevan automahsche in ormatle rwr (11 gﬁgles orische aktiv

telte ZI[n, organisatorisch |n die zin, dat.de informatied op.grond
van ﬂgt JHm?n?oneren van nle organisafie m%aar omgeving kan wg 8 rP b%oor
Resumerendek orden gesteld, dat de deskundigheids-aspekten een
aanwi 2|n even 8at qe evor] ﬁe na controﬁers% ﬂ gge ad Pmstraneve

auto l%e timuleerd za worden, hetzij beper t tot, eaFg]e een, eco-
no |sce es gég % met een w%%vhelen van de s Ipem |ekeam|n%strﬁ

tiet-0 an satonsc skun |g eid, Netzi] met een ver val de fun
tie-in et stu eC|f|e ennis der bedrijfsbesturing, In ce
Pra tP e|de eva eP 2| E Qme ecqers g e vorige differen-
atle tor) met een‘kennelijke voorkeur voor het eerst

dusver IS wee aal, es roken OVer een gpname. van 0e bednéfsbestu

nn un ktle "1( damlnlsra eve unktie, met ebug ore(ndevrgrotlng
ecme ea ministratier-0 amsatorcf e desku

vo gen e wordt Hespro en quer eop eva eﬁ nieuwe syste-

matlsc e con roIefunkAwl |n|strat|eve unktie, welke eveneens ver-

rating Van gdie deskundigheld meeore
’ age vergnzon ennggn moeten werf(van elkaar worden onderscheiden.
(wordt vervolgd)
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