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In het m? nummer van dit tlédschnft heeft onze colle V\?a Starreveld in zijn budragi
,,BestuE Ijke informatieverz mg n%e evensverwerkingstechnolog nkef
Bmer In e(rj) ge&na lﬁtoveéee tikel an onze hand. Dit Verscheen in het april-
f mmter ef de titel: ,,Administratieve organisatie, in ormat|everzorg|nge in-
ormatica”
W%danken onze collega zeer voor de aandacht welke hij d aan ons artikel heeft
ewlj %ﬁ” dan ook gaarne 1p op zin commentaﬁ e etreffende gedeel-
en van zijh tekst en van onze uiden we aan met het paginanummer-tussen
, eventuéel met nadere aanduiding.

Het b%lan kste unt dat Sta reveld en ons verdeeld houdt betreft het ge
Prmkv ectle bestuurh t|svonq nsSt rrevel nodqvan estuur
IJke In ormat|e erzorgm tes eken 2 atin ormaheverz orgin |n
emeen taa gebrmkvee meeromvat an het n het'00 etreft de

& ng dat wi ?
et name d n|euwsvoorz|en|n dgor ners, racip en TV. Ofdit wat
term In ormﬁtlfwrz g Inderdaad z0'1s betW| eIen We.
tien We onze ezwaren (Leterm manaH entm-
eld en deze gelden onver i é voor,,best urfijke_Infor-

In ons art]
formaties steem VE

maleverzor |n? " Voorts wezen we'erop A169 170) dat het vak ebled ZICh niet he-
erkt tot orﬁg ?anes doch tevens genctlso Hmr all stroom tUssen or-
ﬁamsatws Onder mg gpnvae orge nisaties en overheiaslichamen Ten tUSSen orga-
Isaties en particuliéren. Wij spreken kortheidshalve van externe informatieverzor-
g'nﬁo Voe rng vanh t adjectief, best Eurl [Jke”zou kvﬁnnendulden o? een ernstige

[pF 4 0 ebied, n%melu tot bestuurlijke en interne informatie, met
umnivan informatie gen T mtvoennaJ 1

0gistieke |nformat|e en van
extern ormane Het zoll een ondoelmatige bepe lg;zunom dat ten auwtsée
met aar s%men an ene roblemen, waarvan de Behandeling op dezel
gronds F éscheiden zouden wor en
Dee orm tmverzorgm heeft wel gegelijk ee aa?tal aspecten welke
sqortge J tenmlnste soortyerwant zi Jn meg die van de Informaf everzor%mg
binnén drganisaties. Voorts zijn er tal van verbindingen tussen de interne en d
externe | ormatleverzor%m?
Overeenkomstige opmerk gen annen we maken met getrekkm? tot de. gver-
?ende tegenstelfing tui N bestuur &ke mformatle eno embvoer ng Een nte
Informatie. etwire willekeurig een deel van de inform tle'oro lematiek buiten
aatsen. Dit Is natuurlukookmet de bedoeling, maar dan moet

ons vakgebied te
het ookgmet dooP de naam gesuggereerd worden.
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Naar onze mening bestaat slechts weinig kans odp misverstand over e vraag
of we eteP e]en t? even m ment OVer In erned nwe over exte}rne Inform
t|everzor% ng bben. Waar eze kans van betekenis is kunnen we hem door ex-
liciete vermelding van het d eeg H|eﬁweﬁ?emen Wij zullen bHvoorbeeId ij de

aarver lagproblematiek steeds nadrukkelik vermelden of we het over externe

vers a0 egqp Ing dan wel over interne (voor gebruik hinnen het nedrijf) hebnen.

nze colleﬁ;a heeft bezwaar éeg n de term ,administratie” als synoniem van

hneft0 ?T\]/gtrweg e%mgeformahseer eel van de in ormaﬂeverzorgm&/ oftewel het
| |

Het |s§ kbaar dat de term ,,%dm|n|strat|e op Puurtheorehsche?ronden gi

mist zou Kunnen worden. We ac |

ten echter zgn el mmgne uit het s aak%e [
van ons va %egwd niet realiseerbaar, Hif Is te zeer ingeburgerd, Dadrom hebben
we voorgesteld zijn meeryou |?e betekenis te reduceren t %mformaﬂe stemen
met een”overwegend geformaliseerd karakter. We bl Jven |ermef dic tbl&het
spraakgebrulk. De term , overwegen "hebben we toe evoe(11d als compromis
eet ae"praktijk. Deze togvoeging Zou theoretisch gezien Weggelaten kunnen wor-

De term ,,admmlstra e’ ?eeft in de betekems waarin wij hem handhaven, een
steuppunt voor eé oelmall ege bruik van de Jerm Ladministratieve organisatie”
Er 2 versc lllende praktisché redenen om deze laatste te handhaven. Wij noe-

ge met betrekking tot ,,administ ang vermelde redenen

e term brengtt twtdru King dat de problemen van het vakgebied onder
_ Meer orgams torisch van aard zijn

ersc I|II nde acade[]usche IeeroPdrachte ZUH met gebrmk van de term ge-
ormuleerd. Ook elaers speelt hij een rol in"het onderwijs

3 In oné schema van f|9uur 11 (169) tekenden we een relatie tussen niet-gefor-
m?hseer e Informatieve zorgmg en automatische. ge 9 gevensverwerkm arre
veld ziet het hestaan van deze relatie niet. 2342 é r wel deg !h bestaat
urt de Baa vlakken l]ussen elde %r%egen van proces n Deze r kKen moe-
ten%e eforma Iseerd zgne rvan %ateen ellzame werkin wto

com umca rocessen Vo rbeelden: oo de com uter ondersteynde simula-
tie van net w Igg wmg tot nauwk euneg% uIerlng van de veronder-
tellin eng anl ere discussie worden veérbeterd indieR men op navraag
queryJ zonder vertraging exacte antwoorden op exacte vragen kan krijgen.

4 Collega Starreveld maakt bezwaar te en het grote aantal ,acronymen”dat in
ons v?k%gm din gebrmk |s£35 WI* T?enz %ezwaar efhebbgn We in ons
rtikel en elders sl chtseen? ring aantal lette oorden %ebrmktenw voor fun-
amentele en centrale berg ppen, we e we vaak no |g ebpen. Het doel weﬁ qe
ezer te beh oeqen Voor uent% l;dstmg met | awg embete{)men -
en van onze etterwoorde etekenis vermeld.Ze he ovendien een
mnﬁmotechmsche waarde. De ,acronymen™ LIS en MIS zijn niet door ons be-
dacht, evenmin als BIT.

5 Op één plaats (172) hebben we de term ,,gegevensverwerkend systeem” ge-
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bruikt, in een neven- opmerkm? en als inleiding tot een C|taat Beter zou het ge

weest zijn Pewoon de term In ormaﬂesxsteem te ebrm en. We hebben ze er
metg eqoeld op een technisch verwerkingspraces. nll% L1 1(1 d) IS met ,,mfo-
matica” niet dit verwer |n? Proces aal) edlwd 20als “Starreve veronderste
(235), doch het vakgebied ,Tnformatica”, zoals wij dat zien,

6 Starreveld vraagt zich af waar de niet-automatische verwerkln%stechnolo e
nonze 1‘|[ge 11‘16 moet worden on?er ebracht, ﬁ WH hepben van de Ver-
werkm chnologle, g %;even het doel v nonsarn Slec tsde Informatica ex-
Plﬂet enoemd. Het IS ulteraard okmo%eB geheleverwer |n%stechnoI0(r1|e
i eglgchematotundrukkmg te brengen. Dit schema wordt dan na aanvulling
v

Starreveld zoal de term ,informatica” liefst Z(ieheel vermgien Wij delen zi JP be-
ZWaar te%en ?ze term van harte, Ook wi gn niet gelu ?met de veelv ??ne
verwarn we kegze term heeft teweeqgebracht. Felaas Is hi g reeds ge ee
9e urgf We hebhen daarom r%etrach et gebrmkvan de térm 09 en meer
at&on ¢ basls te zetten, met name in zijn relatie tot ,informatieverzorging™ en
ministratieve organisatie”.
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I Starreveld wil bij Wijze van compromis een onderscheid maken tussen al%e-
mene of abstracte Jiformatica en to g rPaste Informatica (waaronder de. bestutir-
lijke mformatlcagl (236% Daar net terr dat met ,,oestuurl] gke informatica” aan-
%edmd wordt naar onze menin ec hter r%een Informatica S moefen we H

let zo.noemen. Voorzover mep de term , bestuurljjke. informatica” als politiek
verdedigin A Rsm|ddel z0u willen hanteren i (Jkt ons dif niet doelmatig. Het Is een
tweesijdend zwaard. Het |sonze ervarmg datsomm|ge automatiséringsdeskun-
d?en van computer technische of WIS Unal eooreron% de term 08 tuurhék
In ormat|?a meterhthousmsme gebruik (? de inhou Igﬁe orgamsatons he
en controletechnische aspecten van onder meer ons vakgebied t& usurperen.

8 Naar het ons voorkomt hebben coIIe a Starreveld en wij voor wat petreft de
inhoud en afbakenm van de behand 3 ebegn en nauwi gks afvvukendeo-
vattln Slechts me etrekking tot de termiriologische conclusies verschillen
op en epunten met hem van-mening.
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