ccogntants ontrole
Schadeverzekering

Drs. P. A. van Genderen

De accountant
en de voorziening schaden

. Inleiding

Dit artike| beoogi(t te verkennen wat de ornenbare accountant moet doen
tenemde In het kader van,_de controle van de jaarrekening van een scha-
everzekenn smaatschagpl zekerheld te verknjgen ten aanzien van de
aanvaardhaarhe|d en d vo le |%he|d van (e post vo?memn schﬁden
Daaronder worat verstaan de voorziening voor schadeclaims die ten laste
van het afgelopen boekjaar dienen te komen, doch waarvan de definitieve
afwikkeling eerst in een volgende verslagperiode plaatsvindt.

Het Is waarschi Jnh{k dat de huidige, oerste be amlng ‘schadereserve’ in
de nabne toekomst officieel zal Worde vervangen In"de ged|stnbueerde
concept verslagstaen in het raam van de omen de Wet Toezicht chade-
verzekenn sbedr )fwort binnen d ?(ek technische voorzieninge
aanduidin ‘voor |en|n schaden rU|t In dit art|kel zal waar %ell
00k voor a eregroot den de nie etermmo oglewor eng eemg

IS aan fe nemen dat ook in ubI|kﬂt|eversIaﬂ n en andere do umenten
eleldelijk de nieuwe benamm en zullen versc SJnen

e voorziening schaden Is de eangrdkste passiefpost og de balans van
een schadeverzekenngsmaatscha P t! at belang 1s In de loop van de jaren
toegenomen, getm% e volgende fabe

Passiva pinnenlandse 1967 1974 1981
verzekeringsmaatschappijen

Aansprakelijk vermogen 3% 3% 28%
\Voorzienin Eremles il 22 23
\Voorziening schaden 22 3l Kl
Voomemng fondsen 5 4 2
Credjteure il 8 9
Overige passiva 8 4 4

100%  100%  100%

Bron: Verslagen van de Verzekeringskamer.

Commerciéle getekems van qe voomemng schaden

Voor (e schadeverzekeraar Is de voorziening schaden van rote betekems
voor het toetsen van de prijsstelling van de verze enngsg rodukten en het
nemen van andere beleidsheslissingen. Uit het verloop van e voor2|en|n%
schaden en de gedane betalingen kan de verzekeringsmaatschappi) immer
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afleiden of de v_e_ronderstelhn?_en gemaakt ten tijde vap het berekenen van
de henodigde risicopremie, valide Zijn geweest. Hoewel de activitgiten van
de 1cc?un ant zich primair richten o de getrouwhem van de financiéle
Vers age ging, kunnen zijn bevindingen terzake van de omvanF,van e door
de verzekeraar opgemaakte voorziening schaden een wezen

betekenen aan het edrijfsbeleid.

Schattingspropleem _ .
Het ker groble_em van de betrouwbaarheid van de voorziening schaden -
voor ond rnemm%, accountant en foezichthoydende autoriteiten - I|%t in
het vermogen van mensen om zo Juist mo?e_hkke schattm?en te doe bg
snel W|&Z|r%;ende omstandigheden. Dje mo er eden variéren éjer branch
en worder voorts bepaald door de fase van net schadebehandelingsproces
Wagrin d(i schatting wordt gegeven. De omst ndlgheLd dat gegevens omtrent
de Detaalde schacen en_ fiet verlogp van ge voorziening sthaden bij alle
verzekeringsmaatschappijen van enige betekenis reeds geruime tijd in‘com-
R_uterbestanden Zijn oggeslagoen, mdakt het mogelijk mathematische tech-
lieken }oe_t% pgss N VOO (e, erekenmg,van de voor2|en|neg. Naar v rw?ch-
tmﬁ zal zich de it dére

a omende jaren qp unt een verdere ontwikke in_%
voltrekken. De accountant zal, in Net kader van de attestfunctie, zich |
deze problematiek moeten verdiepen.

Ijke bijdrage

Il. De samenstelling van de voorziening schaden

De meeste auteurs maken de samenstelhn? van (e voorziening schaden tot
een eenvoudige tweedehg\?: schaden 8emed en schagen niet gemeld. Voor
het verpeteren van de kwaliteit van eschattlngen IS met na e_nodlg e
categorie nog niet gemelde schaden nader te ondgrscheiden en enige andlere
elementen van de"voorziening schaden te introduceren. Dan ontstaat de
volgende indeling:

1 Bekende maar nog niet afgewikkelde schaden _
Betreft de in beha _dellng zljinde schaden per balansdatum ten aanzien
Wwaarvan nog een actie wordt verwacht.

2 Voorgevallen, maar noq niet gemelde schaden, in de praktijk aangeduid

als IBN gmcurred but no reportedg

De IBNR schaden kunnen als volgt onderyerdeeld worden: _

a schade%evallen,me door de Verzekerden nog niet aan de verzekerings-
Maatsc agpu z%n %emeld of door hen nog nlet als schaden zijn ervargn;

h. schaden die “door. e_verzek?rm snemerof een derde aan de verzeke-
n_ngs_maatschap 1] zijn. gemeld, maar die om welke reden dan ook nog
niet in de schade-adminstratie zijn o genomen (lelén schaden’g;

¢. afgewikkelde schaden die In. de ‘toekOmst wellicht” heropendmoeten
worden. Dit betreft in het bgzonder Intermitterende en recidiverende
gevallen in de medische branches.
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3 Te maken schadeafW|kkeImgs_kosten _

Betreft de kosten van behand Img van de op balansgatum nog niet afge-
wikkelde schaden, Bedoeld word&n zowel de door de verzek&ringsmaat-
schappp intern uit te geven bedragen (met name personeelskosten) als de
aan (erden (advocaten, taxateurs, e,d.) te betﬁlen vergoedingen. De kosten
van derden worden In het algemeen in aanmerking genomen per individueel
schadegeval en de interne Kosten worden en bloc’dan de branches toegere-

end. . . -
In de us.A. en Canada is djt onderdeel van de technische voorzieningen
reeds jaren_een geaccepteerd verschijnsel. In Nederland heeft tot dusvérre

ogenschijnlijk slechts een deel van de verzekeringsmaatschappijen een voor-
2|gen|ng \}oo; interne schadeafwikkelingskosten gevormd. de

4 \llereveningsvoorziening voor branches met een sterk wisselend schade-
verloop. " . .

IS eenpbe?rlp dat in de nieuwe w.T.S.-verslagstaten is opgenomen, in navol-
ging van foepassing in West-Duitsland.

5 Ontvangsten uit hoofde van re|gres en revindicatie

De verrT?hc tmlg tot uitkeren op grond van de polisvoorwaarcen kan gepaard

gaan et het recht van regres OP de veroorzaker van de schade. Verwachte
pbrengsten uit hoofde van re% es of Uit de verkooE van teruggevonden of

herstelde goederen, worden veelal als een aftrekpost per individueel scha-

degeval geregistreerd.

Zee-, transport- en Iuchtvaartverzekerm? .

Volledigheldshalve wordt gewezen op het bijzondere karakter van de tech-
nische voomenmg bij de hoofdbranche zee-, transport- en luchtvaartver-
26 erm%, welke aldadr voorziening fondsen wordt genoema. Deze voorzie-
nlng kan waorden beschouwd als eén comninatie van' e voorziening gremws
en e voorziening schaden. Het Is als het ware een fonds waarin e risico-
premies worden afgezongerd ter dekking van de schade-uitkeringen. Elke
verzekeringsmaatsc a[ﬁjj” hantTerte n e|?en methodiek bij de beIE_aIlng van
de opbouw van het fonds. Veelal wordt het resultaat van een tekenjaar eerst
na een aantal jaren verantwoord.

[1I. De berekening van de voorziening schaden

Niet 70 Ie1ng geleden was het ebru|kewk om de voorziening schaden te
bepalen als"dé optelsom van de per scfiadegeval gedane schattingen van
S adebedra’% en externe schad%a wikkelings (f<sten, verhooged met’een be-
dra? voor IBNR. Volledigheidshalve zij opgemerkt dat net steeds gaat om de
voorziening schaden eigén rekening. Het Voor rekening van nerverzekeraars
komende dedeelte van“de te verwachten schade-uitkéringen is op de voor-
ziening In mm?erln %;_ebracht_. .
Bij grote_aantallen ge |gk_s_oort|ge schaden, bwv. casco schaden van motoryij-
tmg N, gln[g_men eleid I%k OVEr tot toepassing van zogenaamde gemiddelde
waarden. Dit werd in de hand gewerkt door de voortSchrijdendé automati-
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serin%. Daardoor werd het mo%ehgk het aan de gemiddelde schade toe te

kennen bedrag_un de afgewikkeld schade?evallen af te leiden. Niet alleen
?eh ksoortighid maar ok snelle afwikkefing vormt een voorwaarde voor
&gérasdsgn% van.gemiddelden.

_ e aImE van de omvan% van de IBNR schaden worden allerlei
vuistregels en rekentechnieken gehanteerd. De_eenvoudigste IS het toepas-
sen van een percentyele opslag op de vgomenmlg schadén met betrek_km%
tot in behandeling z%‘nde schaden, variérend per branche. Ofschoon in d
IooP der jaren bepaalde nameldingspatronen zichtbaar zijn Pe,worden, leren
met name de ervarmgen in de USA dat zeer talrgke nameldingen kunnen
worden gedaan die g vasts_tellmg van de IBNR voorziening tot een hache-
ltgjelErGe%taa maken, zeker indien het betrekkelijk nieuwe verZekeringsvormen
Het is gebruik geworden om in de resul_tatenrekenlng van een schadever-
zeKeringsmaats a? | (ie In het verslagj(?ar %emﬁkt kosten van de scha-
debenandelingssector-als element van~de sChadelast te beschouwen. De
verhoudmgi tssen de schadebehandelingskosten en de betaalde schaden of
de schﬁd_e ast wordt vaak gebruikt ont het bedrag te b%palen dat naar
Verwac tmg nodig IS om de per b(?_lansd_atum IoPen e schaden af te wikke-
len, nl. door het bedoelde verhoudingscijter toe te passen op de voorziening
%(I;Radt%rg é—\l/%te a(ljdus berekende bedrdg wordt als een opslag aan de voorzie-
Te %erwgchte | 15, dat de genoemde traditionele methoden voor het bepalen
van de voorziening schaden zullen worden aangevuld door statistische
analy_ses en r(gectms ter _toetsmg en correctie van de door de operationele
afde mg}en van de verzekeringsma tscha{g)pu vastgestelde voorziening. Daarop
wordt in paragraaf VIII nader ingegaan.

IV. De schadebehandeling-

Behoudens de zeer kleine bedrijven beschikken verzekeringsmaatschap-
pHen over co_mput?rmstallatles van mgonerende capaciteit. Uit diverse
onderzoeken i %eb eken gat het verzek rln?swezen e hoogste graad van
automatisering Neeft heretkt van alle bedrjfstakken. Er mag dadrom wor-
den gesteld dat de detailgegevens van de vo_qmenmg schaden van de
belangrijkste branches in computerbestanden zijn opgenomen. De contro-
lerend accountant zal bij de beoordeling van de’ voorziening schaden der-
halve altijd met,automaﬂsermgstoeﬁssm en in aanraking komen.

Tot voor e_mgejaren waren (e schadebeh ndelmr%ssyste en gebaseerd op
groeps ew%z verwerking van gegevens= Meer en meer worden Tie Sﬁ)tem?n
mgehouwd naar [ﬁ)ostge Ijze "VErwerking van mvoe[%egevens,me Qehulp
van”beeldschermen, al"dan"niet op basis'van gedistribueerde mteIh%enUe.
De com utergrodukne van de be ?d|gd% fornjulieren en heA b\l}WGfk N van
ggghoof bestanden geschiedt veelal batchgewljs aan het einde van de werk-

Schets van de schadebehandeling
De schadebehandeling vindt over het algemeen plaats door een aparte
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schadeafdeling, soms onderscheiden naar branche. Terwille van een go_ede
verdeling van™ de verwachte werkzaamheden binnen een schadeafdgling,
worden Schaden volgens vooraf vastgestelde criteria aan bepaalde groepen
of individuele schadebehandelaars toegewezen. Voorbeelden daarvan zijn:
regio, letterserie, tussengersoon, colleCtiviteit of aard van de schade. De
accountant ziet er op tog dat de bedoelde werkverdeling formeel wordt
vastgelegd. Bij de beoordelmg van een schadebetaling ofeen voorzienin
%cem%ré IElnoet hij toetsen of e schade door de juiste™groep of persoon I
Naarmate de doorlooptijd van een schade [anger is of het met een schade
?emomde bedra% hoger is, neemt het aantal b%l een schadegeval betrokken
unctionarissen og. BH de opzet van de sch%ebghande_lmg moet v?or?e-
schreven worden dat, door het plaatsen van handtekening of paraaf plus
datering, zichtbaar wordt [%;emaakt welke functionaris aan &en schade heeft
gwerkt, Bl(j) het testen van de werking van de administratigve orgamsaﬂe
23l de accountant pogen vast te stellen of de door het bedrijf voorschreven
procedures metterdadd z?n gevoI%d. Dat wil voor de voorziening schagen
In dit verband zeggen: vastgesteld toor een bevoegde functionaris en, indien
Hgﬁggs,err]net de vaorgeschreven frequentie beoordeeld door andere functio-

Fasen in de schadebehandelinrg _
U|tgaande van postgewijze verwerking van de schadegegevens verloopt het
schadebehandelingsproces in hoofdlijnen als volgt:

Fase 1. Het melden van e?n schade _ _

Aan de hand van de schriftelijke of telefonische melding van de verzekerde
worden eschfx_devoorval egevens in het comPuters¥steem mgebracht. Soms
15 deze handelin ogge afen aan een aparte sector binnen de schadea-
deling. In iegler Geval word} de Pr_|ma|re re |str%t|e yan de thademel_dmg
door en angere Tunctionaris ve nch(} dan ge schadebehande raar. De mrge-
toetste schadegegevens worden door de programmatuur geconfronteerd met
de polisgegevens (dekkmgscontrol? en deschadehistorie van de polis. De
erogrammatu_ur |n|t|ee_r£voor bepaglde branches een voorlo[ﬁn%? aan assmg
an toekomstige premiebgpalende factoren (b.v. njeuwe bonus/malus trea
bij a_utoverzekermgeng of verzorgt_de berichtgeving aan de p_ollsafdelmg
teneinde de premievoorwaarden g_te stellen” of de verzekering te doe
bee|nd|lgzen. Het computersysteem Eist ?p%ave van een Initiéle wgarde van
de voorziening schaden per schadegeval. De schademelding wordt aan de
tussenpersoori bevestiga, waﬁrbu ontbrekende  gegevens” worden 0 ge-
vraag . Het computersysteem houdt agenderingsdata vast. Eventueel worat
een Schade-expert bepoemd. De o&) ae meldmg betrek_kmg hebbende stuk-
ken worden In'een schadedossier opgeborgen 0f op microfdm opgenomen.

Fase 2: Het muteren van de voor2|en|n%1schaden

Zodra nadere gegevens beschikbaar komen over een schadegeval wordt de
voorziening schaden opnieuw bezien en desgewenst %emuteerd. De muta-
tiedatum wordt In het'schadebestand vastgehouden, evenals - als het goed
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IS - de voorgaande waarde van de voorziening schaden. Ogk het verstrgken
van een bepaalde periode kan aanleiding zijm om de voorziening schadén te
muteren, bv. indien de schade aanvankehék een ’gemldde_lde Waarde werd
toegekend en de afwikkeling langer duurt dan werd voorzien.

Fase 3: Het |nitiéren van een schadebetaling _
Dit %escmed_t veelal og grond van een ontvan%en expertiserapport of een
Vera twoordmg van de verzekerde. De documenten worden gecontroleerd
door de schadehehandelaar aan de hand van de In het schadedossier en/of
schadebestand opgen_omen gegevens. De voorziening schaden wordt van een
e e e vendel s het meest kwetshare, omdat
It dee| van het schadebehandelingsproces is het meest kwetshare, omda
geld_ml(!de?en et begn P verFaten ,hget | 8|rect Qo_or een rechtstreekse over-
chrlﬁ\_/mg naar de verzekerde of diens (?gen artl hetzu1 do?r creditering In
rekening-courant van de rekening van de tussenpersoon. Alvorens de scha-
debetah_ng wordt %eeffectu_eerd Zullen aItHd %en of meer andere, daartoe
geautons erde, functionarissen de_betaling beoordelen. Daar_bH_ zal ok
andacht geﬁeven worden afin de nieuwe waarde van éie voorziening scha-
aen. ﬁok andere maatre%?(en van mtern? controle, die In het kader van
dit artikel verder onbesproken blijven, zullen togpassing vinden.)

Fase 4: Het aerP%en van een schade _ o
Wanneer Uit het Schadevoorval geen verdere vordermgen_of verphchtm?en
te verwachten zur?, wordt al dan niet b_% de laatste betaling of een regres-
ontvan%st, het schaderecord in een passjeve status ebrach}. De voorzignin

schaden worat Per definitie door de schadebenhandelaar of de programma-

tuur op nul gesteld.

V. Bemoeienis van de accountant met de systeemopzet

De doeltreffendheid en de_doelmatu_iheld van het controleprogramma van
de accoyntant met betrekking tot het schadebehandelingsprocés worden in
belangn ke mate bepaald dgor zijn mbreng tudenf de ontw|kkel|ng_sfas_e
van 08 geautomatiseerde systemen. Naast o€ controlemogelijkneden die ujt
functiescheiding voortkomien, zal er in het bijzonder aandacht 2||Jn voor de
voIIedlghe|d en (e juistheid van de invoergegevens en voor de rappel- en
rapPor agefunctie van e programmatuur, =
Me betrekkl_ngl tot de invoervan gegevens is er alles aan Pele([;en om (e
bestanden uitsluitend met ‘schone gDe_(Ilev_ens te vullen. Daf befekent een
veelomvattende validiteits- en plausibifiteitscontrole, gebrutk makend van
\% er\éggf d|ennazr=dnere computerbestanden met name het polishestand. Enige
- g_r_o%ramma{nsche verificatie van een schademelding met de van kracht
gn e pollsgegevens op de evenementsdatum;
- non-acceptati® door het computersysteem ingeval van ontbreken van
een acha e-00rzaakcode, een hedrdg of een Codering aangevende de
schade-omvang, etc.,
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- welger|n|g door de programmatuyr om een schadegeval af te sluiten
Indien er nog regres wordt verwacht.

Behalve door de compute J) ogrammatuur wordt de inbreng van de scha-
degegevens %econtroleerd oorhet Inschakelen van andere fUnctionarissen
dan egene Uie de primaire vastle Ing Verrichtte bij:

a (e Visuele controle van beelds ermge evens; of
b de ‘blinde’ dubbele vastledqgm van bepaalde bronge BVENS:
¢ deextra autor|sat|e beno % ij ‘boven limiet’ schaden:

. (e vergel unmg van comput runvoergeﬂq(evens met brondocumenten.
De Invoervan gégevens kent nog een ander belangrijk facet. Dat IS het
waarborgen dat e beeldschermeenheden alleen oor daartoe geauton-
seerde functionarissen kunnen worden gebruikt. De procedureS die de
toegang tot de computerbestanden en he gebrmkvan e systeemfuncties
re% len zullen vaak van toe assm% zijn voor het gehele bearijf. De accoun-
tant zal zich |nten3|ef met dit ond rwerP bezighouden en er op toezien dat
& zomogelijk een keuze wor t%emaak V0Or Ben systeem van zogenaamde

dynantische passwordtoekenning, waarbg per Systeemgebruiker wordt
8ereq|streerd welke WHZ O[%mgen in de passwords worden aangebracht

zeten WI{Z Ogl en In de competentietabel nauwlettend worden geve-
r|f|eerd met de formele interne organisatie van de verzekeringsmaat-

schapp
C %R en om ongeautorlseerd toegan te verkru en tot het computer-

¥se m door de pro rammatuurwor en v\g/ ?(etec

elke transactie wordt vastgehouden elke bee dschermeenheid en

welke functionaris daarbij betrokken |s eweest en dat daarover dage-
l gks een verslagleg mg wordt vervaar age
e van sensitieve toépassingen bv. scha etalmgen ook achteraf no%-

maals de bevoe?dhe|d van de betrokken funghonans wordt onderzoch
Het gaat de accountant overigens niet uitsluitend om een optimale screenmg
van de Invoergegevens en en afdoende grotectl tegen” ongeautoriseer
beeI schermgebrlik. Evenzeer van betekenis is het ormge en aan een
zodanige ad |n|strat|eve orgamsane dat duurzame aanvaarding van de
gestel ere es door het personeel te verwachten IS, De Rs choo |sc e
spec en van esysteembouw worden vaak onvol oeneo erke

b

leidt dan tot op papier mdru we kkende systemen, die door hun IH%EWI
keldheld de sugg t|eowe ken dat aan. e1%en van interpe controel hoge
mate 15 voldaa. an echter zijn dat de s stee

Hete ect In ge Pra tijk
ebruikers ge betekems er van nie begru en of zich 5|m elweg niet aan de
rocedures houden. Het Is als met beveiligingsmechanismen op houtbewer-
ér%ggsrrllachmes hoe ingewikkelder toe t& passen hoe minder ze worden
ki

e ragpel en raPJ)orta efuncUe houdt verband met de noodzaak de scha-
%eg vens voortaurend actueel te houden. Er moet rekening mee worden
8e oliden dat d evoomenmg schad en Voor het A)ersoneel in"de schadeaf
elingen niet bijster interessant 1s. Het 1s voor hen meer een%geven da
voor Ue financiéle functie van de ondemneming van belang Is P“ kel
om de voorziening schaden voortdurend hij te Werken ontbreekt. Het perio-
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diek toetsen door de programmatuur van de actualiteit van de voorziening
schaden is daarom noodzakeh#]k. \oorbeelden daaryan Zéjni _
- het signaleren wanneer een schadegeval enige tijd niet %emut,eerd 15
- het dwmgen om een aanvankelijk van een ?em|ddeldb drag’ voorziene
schade na verloop van een bepaalde tHd (tussen 30 en 180°dagen zegt
T. M. Peterson, 1981) een specifiek be ra(t; toe te kennen. _
Hoe de accountant 2|an Inbren tl_{dens de systeemontwikkeling organiseert
hangt vogrnamelijk af van het'feit of de betrokken verzekeringsmaatschap-
pij Beschikt over een verbijzonderd interne controle-orgaan met voldoende
?utomatlserm%skenms. Heét minste wat gedaan moet Wordep is het tijdi
ormuleren van eisen van Interne controlé terzake van ge te bouwen syste-
men en het ti d?ns de fasen van steemoRtwg<keImg vaststellen dat de
automatmennds unctionarissen zich er aan hougen.

V1. Beoordeling van de voorziening schaden

Bij het beoordelen van voorzieningen gaat het de accouptant om de aan-
vaarabaarheid en de volledigheid” er van. De aanvaarabaarheid van de
vooyziening schaden Is niet dan met een rujme marqe te benaderen vanwege
% het sch ttmgse!ement In de nog niet afgewikkelde schaden,

. de onbekendheid met het aantal en de dmvang van de IBNR schaden.
Het vaststellen van de volledigheid van de aan de verz_ekermgsmaatschapﬂ
gﬂemelde schaden is niet zon"probleem, zoals. zal blgken. nders I|?t ¢

jet de voIIed|ghe|d_ van de IBNR schaden. Die is op dé balansdatum slechts
DIj wijze van sthatting te bepalen.

Eigen actie van de controlerend accountant L
Evenals bg de partlclPane tlédens de fasen van de s steemontwkkelmg, 7l
de mate van activiteit van de controlerend accountant bp het testen yan de
werkm_ft; van (e administratieve orgamsaﬂe en de peoo dellng van (e sys-
teemuitkomsten mede _ePaaId worden door net al dan niet aanwezig Zijn
van een verbijzonderd intern controle-orgaan. De meeste, schadeverzeke-
r3ars, van emde omvang beschikken over een der ehg e inferne controle
afdeling, vaak gele|d door een registeraccountant. De controlerend accoun-
tant beoordeelt alle ram)orta%es van ge interne controle afdeling met b(?-
trekking tot (e nalev 9 van procedures bij de schadebehan ehnq, ae
bevindingen bij de nacontrole van individuele Schadegevallen en de ontwik-
keling van elk van de elementen van d?_ voorzienjig schaden. Tenzg de
eigen” cljrerbeogrdeling van de ontwikkeling van de “voorziening schaden
ddartoe a_anl_eldmg gee t, controleert de accolintant slechts in uitzonderings-
gevallen individuglé schadegevallen.

Beoordelmg van de bekende schaden

Voor wat Detreft de In behandeling zijnde schaden [evert de computer
periodiek een bestandsoverzicht v de voorziening schaden, gerubriceerd
haar verschillende gezichtspunten. De eerste vraag zal zgn: IS et overzicht
voIIed|8 .Dat kan vastgesteld worden door vanuitde voorgaande stand aan
de hand van de produkTieverslagen van de computerverwerkingen de nieuwe
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stand te controleren, niet alleen naar aantal maar ook naar status van de
schadegevallen. Ook afF_emeIde schaden zullen nl. veelal geruime tijd in het
schadebestand achterh |(!ven met het oo% og__eventuele ,herogenm ter wille
van presentatie aan de schadebehandelaar bi toekomstnges hade ,eIdeen
onder dezelfde polis en omadat b% sommige branches de premiestellin
gekoppeld 15 aan de frequentie van zogenaamde schuldschaden. Nutti
algemeen controlemiddel s het volgen van de schadefreguentie in de loop
van de jaren, dat Is de verhouding'tussen het aantal schademeldingen en
het aantal verzekerde objecten, o _

Een aanvullende controle op de voorziening schaden vindt plaats door de
periodieke beogrdeling doo Imdmggevende functionarissen van schadege-
vallen waarvan het Igesch_atte schad&bedrag of de schagelast een per branche
bepaalde Erens overschrijdt. Voorts wordt de voorziening schaden betrokken
In de stee proefs%ewu]ze controle van schadegevallen, waarbH de correspon-
dentiedossiers worden gelicht. Op grond dadrvan en mede naar aanleiding
van speciale procedurecontroles, ter plaatse mtIgevoerd door het v_erb|{,zon-
derde_controle-orgaan, kan tevens getest worden of de administratieve
organisatie volgens de uitgevaardigde instructies metterdaad heeft gewerkt.
Dé’controle of de voorziéning als ,zodam% per schade_%eval carrect’is vast-
gesteld, beperkt zich tot de; verificatie Of degene die de schatting heeft
pgemaakt daartoe bevoegd is, alsmede of de door deskundigen opdegeven
be ragen Juist zgn overgenomen. Onder de deskundigen bevinden zich
schadg-experts, taxateurs, medici en accountants; de laatsten ingeval van
onder oekeg naar de omvew van bedr%fsschade en fraude, Xo Z0Ver de
cantroleren accountanA ZelTkennis neem; van rapPorten van eé und|ﬂen,
bgv. in het kader van_de steekproefsgewijze controle van schadegevallen
0 ge_rkt ZIjn controle zich tot krjtische”beoordeling. Gezond verst% d speelt
%1 rigens op meer punten bij de toetsing van de voorziening schaden een

Begordeling van gemiddelde waarden _ o
Indien voor bega&ﬂde categonefn schaden gemiddelden worden %ebrmké IS
het zaak pfno_ lek vast té stellen of de génanteerde gemiddeld wa?r en
nog actyeel zijn. Dat kan geschieden door de schaden”die Iy het verleden
als %em|ddeld__waren aangemerkt, tf volgen tot aan de afmeldm([] en aldus
een voortschrijoend bedr %te bepalen. Ook Is van belang te controleren of
\I/s redne%evsocohr%ieenn na verloop van tijd inderdaad van eef specifiek bedrag

Beoordeling van de IBNR voor2|en|n% _

Over de IBNR voorziening zal de agcountant Per branche willen oordelen
mede og rond van compyteroverzichten gie tonen hoe de in voorgaande
jaren gestelde ipnr voorziening zich heeft ontwikkeld, Voorts zal de ac-
countant alert an OP omstandigheden die de IBNR voorziening beinvioeden,
z0als wi zlgm? In het aantal verzekerde objecten en/of het premie-jnkomen,
verschuiving In afsluitdata en vertraging in administratieve verwerking door
welke oorzaak dan ook.
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Evenals bij de bekende schaden zal ook aan externe factoren aandacht
worden gegeven, z0als het verwachte inflatiepercentage, de hoogte van de
wettehejke ente, mogellgke_wgmgmgen In wet evmg en‘rechtspraak alsmede
de weérsomstandigfiedén in de periode voordfgaande aan de jaarultimo.

Beoordeling van interne schadeafwikkelingskosten

Wanneer verzekerln%smaatsc_happ_H een voorziening heeft gevormd voor
to_ekomshge_ Interng schadeafwikkelingskosten zal dé”accountant de jaar-
lijkse mutatie daarin moeten beoordelen. Dat houdt in dat de berekenings-
wgze moet worden vergeleken met die van voorgaande jaren en de uitkom-
stén moeten worden nagerekend.

Uitloopstatistieken _ . .
Emg nouvast of de verzekerin smaatschapp! over het algemeen redelijke
s¢h ttln%en van de voorziening schacen ‘opstelt, vindt de accountant’in
uitloopstatistieken. Daarin wordt per evenementsjaar tot mtd_rukkmg e-
bracht of de voorziening schagen per halansdatum toereikend is gewes of
niet. In het Haarversla_g van ge Verze erln%skamer wordt van de verzeke-
ringsmaatscha _pgen N de N.v.-vorm een Samenvating gegeven. Da?run
plijkt dat de v %g komen bedragen de nadelige verschillen verre overtreften,
In_1981 Dbleek Tiet voordelige verschil voor’in totaal 93 \_/ennoo_tschagﬁen
rim f333m|Ho§n te bedr %en. Nochtans was er een niet germ aantal
ondernemingen dat In een of meer branches een tekart op de voorziening
schaden van voor_gﬁande Jaren moest melden (totaal {80 |_Iéoen .
De uﬂlooEst_atlstl en z ggen uiteraard niets over de voorziening schaden
met betrekking tot de in hét verslagjaar gemelde schaden alsmede de IBNR
schflden. Met andere woorden: ook al was de voorziening schaden in het
verleden toereikend dan nog kan de voorz_|en|n? per bafansdatum onvol-
doende zijn. DT accountan%_l_s daarom continu attent ?)o Indicaties dat het
voorheen-gevolgde beleid nij de vaststelling van de voorziening schaden
mogelijk is gewijzigd.

Indirect bedrijf en vo_Imachttekenm?( _ _
Naast het hoo dbedrug, de directe tekening, dragen verzekeringsmaatschap-
pgen via inkomende erverzek_ermg, ook Wel jndirect bedrijf genoemd, een
déel van het risico op posten die door een collega verzekeraar zijn gesloten.
Van oudsher wordt van herverzekeringscontracten slechts zeer simmiere
informatie over premie en schade uitgewisseld en dan veelal nog vertraa%d.
Dat voegt een mOEIllgkhEId toe aan dé bepahng van g voorziening schaden.
Liggend op hetzelfde vlak, maar soms van adnzienlijk groter beétekenis in
termen van premie-inkomen en schadelast, zijn de Verzekeringen die tot
stand zijn ?ekomen vig een door de verzekeringsmaatschappij dangestelde
evolmachtigd agent. De verzekeringsmaatschappij houdt van oor geval-
achtigden ?esl ten verzekeringen Veelal geen schaduwadministratie _bq(,
Mmaar volstaat met een controle van de door de gevolmachngde eriodie
mgezonden gremm-,en schadeopgaven, waarvan de opgave van de voorzie-
ning schaden deel uitmaakt.
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VII C| ferbeoordeling
In de |teratu%r IS Weinig te vmden over de mogel thheden om de voorzienin
schaden met ehuIPv c%ferbeoordelmg te foetsen. Die absentie is merk-
waard|g, omdat het in de edrufstak nigt on ebrmkeluk IS om de ‘utgo
a/er branche in de vorm van een schadepercen a%e en een kostenpercentage
eer te geven Drs. C. Gritfioen schrijft’er in de bunde Accoord 1975) het
volgendg over: ‘Schade ercentages kunnen Zich met name in de shortrun
zeer vreemd gedragen. Doch. ook bij cijferbeoordelingen over langere perio-
den moet aan dit controlemiddel %een overwe%Tnde etekenis worden toe-
gekend Slechts indien en voorzover de financiéle administratie voorziet In
en separate verantwoording van de massaschades en de topschades kan
cijferbeoordeling zinvol z%n
Het feit d%de rotere schadehedrij Jven de schadeadministratie geautoma-
t|seerdh en én tevens over et dlgemeen per branche voldoende aantal-
lenh omo%ene schade% vallen hebben, houdt in dat interne cuferbeoordelmg
zggperkamgk\éenel mogite kan worden uﬂgevoerd De accountant kan daarva
Ul
%Vat doorg ontrolerend accountant waarschi nllkno onvoldoende wordt
%e aan Is bedrijtsvergel uklng terwultoc aan [aarverslagen en vrij verk rl*g
are WO.S- verslagstaten% etailleerde informatie is te ‘ontlenen. BedrijTs
verqelukmg kan eén bela “Ak controlemiddel wordep.
Snelle conclusies gp grond™van bedrufsvergelukmg ZIjn overigens te ontra-
den. Er kunnen nl. goege gronden zijn voor ongéli {k niveau” of afwukend
verloog van df voomenmg schaden b%v de samens g ing van de verzeke
ringsportefeutlle, het gekozen Prem|e Iveau, de ouderdom van de porte-
feutlle, rtgevoerde sarieringsacties en het groeitempo.

VIII. Nieuwe ontwikkelingen en de accountant
In de USA Y5 (%ed voor 50% van de wereldmarkt in schadeverzekerm en

(Nederlan IS de laatste Aaren een ontwikkel mgo getred en die
voor ons 3nd Vie| eens van bel gmou kunnen zun eoeléi wortoP] de
toenemen Detekenis van mathematische technieken om evoor2|e mg

schaden te bepalen. De behoefte om de voomenmq(schaden 0p andere da
1(jaectt(:)%\r\]/ent|o ele wijze te benaderen, is voortgekomen uit de volgende
de groe| van het aantal aansprakelukheldscla|ms en de toename van de
eﬁrme e%emoe| e bed ra%en
b angere ermijn waarninnen IBNR schaden worden gemeld, oa. van-
wege Net zich openbaren van beroepsziekten (asbestverwerking in 1940
- sthadeclaim in 1982)
C. 9e vledr)anderende Instelling van de rechterlijke macht (toekennen smar-
ege

Mathematjsche technieken

De ontwi kelmgen staan nog in de kinderschoenen vanwege:
a. et feit dat O voor de analyses benodigde gegevens no niet gedurende
lange tijd beschikbaar staan;
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b het ontbreken van zekerheid over de betrouwbaarheid van de uitkom-
sten van de berekeningen en de algemene toepasbaarheid ervan.

Drte toepassingen zun te onderscheiden:

grog cttis van de voorziening schadep voor de op balansdatum n?g niet
fgewikkelde schaden door™toepassing van extrapolatie-modellen op
b SIS van hetzij betaalde schade hetzij Schadelast;

b idem, maar dan met een separate extrapolatie van de aantallen en de
bedragen eveneens steunend op schadeafwikkelingspatronen zoals die
zich In het verleden hebben voorgedaan:

C. BrOJecttes van (e vermoedelueomvan|g van ge IBNR voorziening, ge-

Cﬁtgeerd op In het verleden geconstateerde naijlingspatronen per bran-

A?countant en a?tuarts
Als de ontwikkelingen in de us.A. 00k in Nederland zichtbaar worden,
zUllen meer dan voorheen mathemattsch% écho Iden, dw.z. actuarissen en
econometristen, hunwerkterremvm en in de scha everzekertng Daarvoor
zun ook in Nederland zelf entge aan szm en te vinden:
de Inschatting van actuarissen zelf (arfikel Verbraak 1982);
de meer geprononceerde rol van de actuaris in het kader van de WTS-
verslag?evmg rgondertekenmg door actuaris van bepaalde staten):
C. (e hijdfage Va e1ctuar|s en op het %ebted van d%)remtestelltn (intro-
ductie bonus/malus met ode personenautoverz rtn%
De vraag is wat de houdtng van (e accountant moet zi Wat bétreft e
voomenmg schaden lopen de belangen van actuaris en accountant Earallel
omdat beillen streven naar verbetertng van de methoden tot vaststelling
van de voorziening. Samenwerking is Qus op Zijn plaats om met de auto
matiseringsstaf van de verzekeringsmaatsch aPE)u de e evensverzame In-
8eno pte ouwen en passende programmatuur te ontwi een Een aanlel-
voor e accountant om etgen proPrammas te ontW| kelen om de
sch dedatabankte gebrutken, lijkt vooralsnog te ontbreken. Voorwaarde s
dan wel, dat hij niet terzurde b|IAtStafln maar actief deelneemt %anem e de
te zijner tijd aan hem voorgelegde analyses op waarde te kunnen beoordelen;
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